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Uvahy o chytfejsi planeté. Kapitola 8.

ChytrejSi samosprava pro chytrejsi planetu

Mistni samospravy i centralni viady se vétsinou snazi, aby doprava,
energetika, vodni hospodarstvi ¢i telekomunikace stimulovaly eko-
nomiku a fungovaly co nejchytfej$im zplsobem. To je jisté spravna
cesta, ale nabizi se otazka, jestli fungovani viady a samospravy mize
byt jesté chytrejsi.

Chytrejsi vlada reSi vic nez pouhou regulaci vysledku ekono-
miky a spoleéenskych systému. Je dynamicky propojena s obca-
ny, sdruzenimi a firmami a podporuje rozvoj na vSech urovnich. Stale
toho zbyva jesté mnoho ke zlepSeni: ministerstva jsou pfilis uzaviena,
vyfizovani na Uradech vlekla, transparentnost a osobni odpoveédnost
nedostatecna. Ale viady po celém svété vykazuiji skutecny pokrok.

Chytrejsi vlada je takova, ve které spolupracuji ministerstva
mezi sebou i s ob&any. Jednani je transparentngjsi, odpovédnost
adresngjSi a sprava efektivngjSi. Poskytuje obcandm pfistup
k informacim o usnesenich, jez maji vliv na jejich zivoty. Britska spo-
le¢nost Southwest One propojuje okresni zastupitelstvo Somersetu,
obvodni zastupitelstvo Taunton Deane a avonskou a somersetskou
polici. A ve mésté Albuquerque v USA zavedli feSeni zalozené
na podnikové inteligenci. Systém informovani ob&ant je nyni efektiv-
negjSi o 2 000 %.

Chytiejsi vlada podporuje hospodaisky rist zjednodusenim
nutnych procesti a pozadavk( na vykazovani udaju. Vi, Ze tim
ulehéi vsem, zejména malym firmam. Napriklad Ministerstvo prace
v Marylandu, jednom ze statd USA, umoznilo prodiuzovani platnosti
Zivnostenskych listd a ovéfovani jejich platnosti pres internet.
A belgicka banka Crossroads Bank for Social Security zautomatizo-
vala 42 sluzeb pro zaméstnavatele. Odstranila tak 50 druh( formula-
¥, slouzicich jako prehled o socidlinim pojisténi. Prehledy jsou nyni
v elektronické podobé — jen v roce 2008 jich bylo 23 miliond.

Pro belgické firmy a spolecnosti to znamena usporu zhruba
1,7 miliardy eur ro¢né.

V Ceské republice Ize jako priklad efektivniho fungovani statni spravy
uvést tzv. ,Automatizovany danovy informacni systém — ADIS".
Finan¢éni Feditelstvi s financnimi urfady (Ceska darova sprava) jakozto
organizadni slozky statu spadajici pod Ministerstvo financi Ceské re-
publiky jsou zodpovédné za vybér dani v celé zemi. ADIS zajiStuje
podporu prabéhu celého procesu vybéru dani, a to od registrace
danovych subjektl pres zpracovani danovych priznani, vymérovact
fizeni a kontroly az po evidenci, uctovani a prevody vybranych danf
opravnénym piijemcim podle rozpoctového uréeni dani. Minister-
stvo financi také nabizi pIné elektronické sluzby na Dariovém
portalu (podani dafiového pfiznani i sledovani darfiového fizeni), ze-
fektivituje komunikaci finan¢nich Uradd mezi sebou a propojuje svou
agendu s ostatnimi organy statni spravy, jako jsou napf. MPSV, MV,
MMR, CSU a dalsi. Vyznamnou soucdsti Automatizovaného daro-
vého systému je i mezinarodni vyména informaci zejména se systé-
my EU, jako je napt. VIES (vyména dat o DPH) ¢i pravé do provozu
uvadény systém vraceni DPH z jinych statl EU (VAT Refund).

V centru ¢innosti chytrej$i samospravy stoji vzdy obéan. Pro-
gresivni samosprava integruje své sluzby a umoziiuje ob&anfm vyri-
zovat Uredni zalezitosti pres internet. Prikladem je australsky Centre-
link, ktery pomaha samospraveé oslovovat ob&any v souvislosti
s jejich zivotnimi udalostmi, jako je sfatek, narozeni déti a péce
o starsi obc¢any.

Budujme chytiejsi planetu. Pripojte se k nam a nahlédnéte, co si
mysli predstavitelé ,chytrejSich mést“ o chytré zdravotni pédi, dopra-
vé, vodohospodarstvi, energetice a dalSich tématech, ktera uplatnili
ve vlastni samospravé, na ibm.com/cz/government
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Existuje recept
na uspesneé ICT v bance?

EXISTUJE RECEPT NA USPESNE ICT VBANCE? | 3 |

Vazeni ¢tenafi,

prilohu o IT pro vas pfipravujeme kaz-
dorocéné v zatijovém ¢isle, ale letos jsme se
rozhodli vénovat tomuto tématu cely spe-
cialni supplement, ktery se pokusi alespon
nastinit odpovéd na otazku, zda opravdu
existuje recept na uspésné IT v bance.

Kvtli rostouci zavislosti moderniho
bankovnictvi na technologiich dochdazi
ke stéle vétsimu proruastani obchodnich
a IT aktivit v bance. Informaéni technologie
dnes v bankach prekrodily hranice ,,pou-
hych" technologii a staly se katalyzatory
jejich strategie.

IT nema piimo definovat obchodni sméry,
ale urcité by mélo ukazovat nové moznosti
a prilezitosti a aktivné podporovat podnika-
telské zameéry obchodnich ¢asti banky.

Uspésnost IT je tak uzce svazana
s uspésnosti celého bankovniho domu.

IT, které podporuje napliiovani finan¢nich
cili banky s rozumnymi naklady a rizikem,
je tedy podle autort nasich pfispévku to
spravne.

Nabizime vam nejen ¢lanky odborniku,
ktefi se s vami podéli o své bohaté zku-
Senosti, ale i ukazky a pfipadové studie
7 ¢eského bankovniho sektoru, které reali-
zovali §pi¢kovi dodavatelé ICT feSeni.

Vétime, ze vam tato pfiloha pfinese
novy pohled na moZnosti vaseho IT a pfi-
spéje tak ke zjednoduseni vasich procest
a vyznamné uspofe nakladi. m

Jana Chuchvalcova,
$éfredaktorka casopisu Bankovnictvi

Obsah pfilohy:

4 PAVEL SISKA:

JE TREBA REAGOVAT NA DYNAMIKU TRHU

Nejdalezitéjsim faktorem Uspéchu je fungujici vztah mezi obchodnimi slozkami
banky a IT oddélenim. Dobra Uroven této spoluprace ve formalni i neformalni
roviné determinuje nejen Uspéchy IT, ale jednoznacné i celé banky.

6 PAVEL REICH, MARTIN ZELENKA:

UNIVERZALNI RECEPT NEEXISTUJE

Co je to Uspésné IT? Univerzélni recept zfejmé nenajdeme, ale existuje nékolik
principd, které celkovému Uspéchu mohou napomoci.

8 DAVID LANGR:

NEBOJTE SE CLOUDU

Posledni dobou se hodné hovofi o aplikacich provozovanych v tzv. cloudu. Mnohym
bankam vsak zatim neni GpIné jasné, co je cloud a jaké jsou jeho potencidini
vyhody a rizika. Obavy ohledné predpist, zabezpeceni dat, umisténi, odpovédnosti
a moznosti obnoveni v cloudu jim mohou branit docenit jak kratkodobé pfinosy

z hlediska nakladd, tak sirsi a dlouhodobé vyhody cloudu.

Ay —_—
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9 JIRI ZIVNUSTKA:

VYZNAMNE TRENDY SOUCASNYCH TECHNOLOGII

Kdyz se podivdme perspektivou nékolika poslednich let na vyvoj ICT organizaci,
jejich struktur, procesg, architektury a zpisobu fungovani, vidime, Ze se organizace
ICT méni. PrizpUsobuji se. Poslednim trendem je posun od competency center/
liniového modelu podporujici jednotlivé technologie nebo aplikacni oblasti pres
model poskytujici tzv. vyrobni linky jednotlivym byznys jednotkam. Kazdy z téchto
modell s sebou nese samozi'ejmé své pozitiva i negativa.

11 PETR ROSOL:

EFEKTIVNEJSi SYSTEM PRO VYRIZOVANI POZADAVKU NA IT V CMSS
Rychlejsi vyFizovani pozadavk( a spokojenéjsi pracovnici, lepsi evidenci a moznosti
dalsiho zpracovani pozadavkd, schopnost feseni poskytovat analyzy a reportovani,
vyssi efektivitu zpracovani pozadavkd a produktivitu IT oddéleni a eliminaci
nesmyslnych pozadavk( a chyb pfi zadavani do systému - to vSe nabizi novéa
aplikace, kterou pro CMSS realizovala spole¢nost Trask.
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trask
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S Pavlem Siskou, obchodnim
feditelem pro financni sektor
spolecnosti IBM, jsme si povi-
dali o jeho zkusenostech z pro-
jekta v bankach. Zeptali jsme
se také na aktualni trendy

v oblasti ICT a jak tato oblast
bankovni domy ovliviuje.

Jak se méni priority bank a dal8ich fi-
nanc¢nich instituci po krizi v oblasti IT?
Kromeé obligatnich ispornych projektt jsou
to zmeny, které souviseji s nutnosti reago-
vat na meénici se dynamiku trhu. Nejde jen
o dopad krize. VyCerpal se potencial rustu,
vyplyvajici ze zavadéni novych, do té doby
neexistujicich, produkt a sluzeb po roce
1989. Nabidka na trhu a jeho penetrace se
ve vét§iné produkti blizi standardiim EU.
Dalsi zdravy rust bank zavisi na tom,
jak budou schopné identifikovat a oslovit
profitabilni segmenty trhu. A podle toho
se méni i pozadavky na IT a jeho priority.
Roste potreba zlepsit znalost klienta a mit
schopnost rychle této znalosti vyuzit.

Co je pro né nyni nejvice aktualni
a o jaké aplikace maji nejvétsi zajem?
Jak jsem uvedl, prioritou je rozhodné zna-
lost klienta a s tim tizce souvisejici vytézo-
vani dostupnych dat. Zpracovana data jsou
podkladem pro rozhodovani o nabidce
produktii, cené nebo zptisobu distribuce.

Bankam se podle spolecnosti Gartner
nedafi odliSovat se vyrazné v nabid-

ce produktu a sluzeb. Sady produkta
vypadaji ¢asto stejné, pobocky jsou
témeért identické co do funkce a rozloze-
ni, uroven sluzeb je podobna. Trh je ale
u fady finanénich sluZeb piili§ rtiznoro-
dy a roztristény.

Hlavni zjiSténi

W Inovativni spolecnosti dosahuji trvale
lepsich vysledkt nez pramér, jak uka-
zuje index S&P 1200.

W Inovace v bankovnictvi rychle kopi-
ruje konkurence a je obtizné udrzet
diferenciaci.

W Inovace pochazejici z neptibuznych
odveétvi muze nabidnout velké prilezi-
tosti pro rust a také feseni obtiznych
problému.

Je treba reagovat
na dynamiku trhu

A poté, co bylo na zéklad¢ analyzy uci-
néno rozhodnuti, je samoziejmeé potireba
adekvatné a rychle reagovat. Proto roste
zajem o projekty z oblasti Data Warehou-
singu, Business Intelligence a CRM; velky
zdjem je také o sluzby a technologie pod-
porujici redesign distribu¢nich kanalt, op-
timalizaci a automatizaci procestu...

Méni banky své dlouhodobé strategie?
Upravuji podle toho i pozadavky na I'T?
Bankovni domy veénuji vice pozornosti
tomu, jak efektivné jsou I'T sluzby poskyto-
vany. Na lokdlni i globalni irovni reviduji
banky své strategie a hledaji nové zptisoby
poskytovani IT sluzeb.

Vznikaji rozsahlé projekty konsolidaci
datovych center - at uz v rdmci mezinarod-
nich bankovnich skupin, nebo formou out-
sourcingu, roste tlak na sjednocovani aplika-
ci. Dokonce i konkuren¢ni banky diskutuji
o spole¢nych stirediscich sdilenych sluzeb,
aby snizily ndklady na ¢innosti, které jsou
nutné, ale neprinaseji zadnou konkurenc¢ni
vyhodu. Stéle ostr'eji se rysuje hranice mezi
komoditnimi sluzbami, které je nutné pori-
dit co nejlevnéji, a mezi sluzbami, které jsou
kritické pro schopnost banky se na trhu dife-
rencovat a nekonkurovat pouze cenou.

Jak se podle vaseho nazoru bude ménit
bankovni byznys - a jakou roli budou
hrat pravé technologie?

Technologie jako takové neprinesou do ban-
kovnictvi zddnou revoluci. Bude to vic o je-
jich inovativnim vyuzivani. Nejzajimavejsi

Banka budoucnosti: Vyuzivani informaci pro transformaci

B Pochopeni vztahu mezi tvorbou
hodnoty a inovacni strategii je klicovée
pro optimalizaci inovativnich obchodl
a investic do IT.

Doporuceni
W Snazit se o pochopeni otevienych
inovaci a o to, jak mohou podpofit
interni procesy vyzkumu a vyvoje.
W Vytvofit formalni strategii,
kterd zahrnuje schopnost ziskavat,
analyzovat a vyhodnocovat inovace
z alternativnich odvétvi nefinanénich
sluzeb.
B Pochopit zmény v dynamice na tr-
zich, dotykajicich se bankovniho
podnikani v budoucnosti a jejich dopad
na strategickeé cile a oblast tvorby
hodnot.

ZDROJ: GARTNER

Bankovnictvi 2010

Pavel Siska pracuje ve spoleénosti IBM jako ob-
chodni feditel pro financni sektor. Jeho tym je
odpovédny za prodej produktl a sluzeb zakaz-
nikim ve financnim sektoru. Ve firmé pusobi
od roku 2000 a na této pozici je od roku 2004. Je
absolventem VUT Brno, v minulosti mél vlastni
poradenskou firmu a pracoval v BNP-Dresdner
Bank a Commerzbank.

zmeény bankovniho byznysu budou vyvola-
ny snahou zivotaschopnych bank maximal-
né nahradit zisky, které se rozplynuly v du-
sledku finan¢ni krize a které ohrozuji kromé
soucasnych konkurentti i rtizné komunitni
avérové portaly, telco operatori nebo kon-
kurence z vychodu. Znalost technologii
a schopnost je efektivné vyuzit v8ak bude
samoziejmé pri téchto aktivitach klicova.

Banky ocekavaji dalsi regulaci - muaze
i zde IT pomoci?

V prvni radé popiejme bankdm, aby musely
stdle se ménici a piisnéjsi regulaci resit co nej-
méné. Pokud ji ale tesit musi, IT je ve vétsiné
pripadi dilezitym néstrojem, jak automati-
zovat nékteré ¢asove narocné, a tudiz naklad-
né, ¢innosti spojené s naplnovani pozadavki
regulatora. Stejné tak je IT nepostradatelné
pri analyzach a reportingu, kde je nutno stéle
rychleji zpracovavat stale vétsi objemy dat.

A posledni otazka - naSe priloha ma
nazev ,Existuje recept na taspésné ICT
v bance? Jaka by byla vase odpovéd?

Po téch sedmndcti letech ve finan¢nim sek-
toru (al uz v bance nebo na strané dodava-
faktorem tuspéchu je fungujici vztah mezi
obchodnimi slozkami banky a IT oddélenim.
Dobra troven této spoluprace ve formalni
i neformalni roviné determinuje nejen tispé-
chy IT, ale jednoznacné i celé banky. u

(PE)
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Planeta a jeji chytrejSi mésta

Ve méstech zilo v roce 1900 pouze 13 % svetové populace.
V roce 2050 uz to bude 70 %. Na povrchu Zemé kazdy

rok ,pribude” sedm mést velkych jako New York. Tato
bezprecedentni urbanizace je sice projevem naseho
hospodarského a spolecenského pokroku, obzvlaste

v rozvojovych zemich, ale zaroven vyrazné zatézuje
infrastrukturu planety. VVyzvu k feSeni situace naléhavé
pocituji pfedevsim starostové, ekonomoveé, spravci skol,
policisté a dal$i predstavitelé ob&anskych instituc.

A jsou to opravdu naro¢né vyzvy. Tykaji se vzdélavani mladeze,
zachovani bezpec¢nosti a zdravi ob¢and, investi¢nich pobidek,
usnadnéni podnikani, ale téz hladkého pohybu letadel, viakd,
automobilll a chodct. Navic je umocriuje hospodarsky pokles.
Nastésti je pomoc nablizku: staci zajistit, aby mésta
fungovala chytreji.

Inteligentni systémy snizuji dopravni zacpy a stupen znecisténi
zivotniho prostredi v Singapuru, Brisbane a Stockholmu.

Ve velkych méstech, jako je napfiklad New York, policisté
nejenze feSi zlodiny a nouzové situace, ale dokonce jsou
schopni jim zabranit. Radni v Albuquerque zvysili efektivitu
sdileni informaci mezi jednotlivymi organy mésta o 2 000 %.
Zaijistili tak informovanost ob¢ant a zlepsili systém komunalnich
sluZzeb — od vystavby obytnych a komercnich objektd pres vodu
az po bezpecnost verejnosti.

[talie, Malta a Texas pouzivaji inteligentni méfice a pfistroje
k tomu, aby byly elektrické rozvodné sité v jejich méstech
stabilngjsi, efektivnéjsi a pripraveny pro koordinaci

s obnovitelnymi zdroji energie a elektrickymi vozidly.
Vysledky vySe popsanych, ale i dalSich feSeni miZzeme

zaznamenat jiz dnes. Jsou prvnim krokem ke skutecné
chytrému meéstu.

Mésto Plzen vyuziva nejmodernégjsich informacnich technologif
ke zlepSeni efektivity internich procest méstského Uradu

a 170 000 obc¢andm meésta umozni jednodussi pristup

k informacim a vefejnym sluzbam. Pravé informaéni
technologie mohou napomoci rozvoji chytrych méstskych
systému i infrastruktury a prispét s relativné nizkymi
naklady ke zkvalitnéni zivota vSech jeho obyvatel.

Zajima vas, jak mize chytré mésto vypadat? Seznamte se
s Masdarem: Vznika ,na zelené louce” ve Spojenych arabskych
emiratech, nedaleko Abu Dhabi. Planovagéi spolupracuji

se Spickovymi védci, inzenyry a inovatory na vytvofeni
propojenych systémdii, které budou Fizeny pomoci
integrovaného ovladaciho panelu. Masdarsti radni chtéji
mésto pribézné zdokonalovat a vytvorit tak sidlo hospodarsky
a ekologicky trvale udrzitelné (prvni na svété!) s nulovymi
uhlikovymi emisemi. Masdarskych poznatkd o technice i fizeni
koordinace mésta mdze vyuZit celd planeta.

Kdyby nékdo pozoroval Zemi z vesmiru pfed dvéma staletimi,
spatfil by svétlo pouze na dvou mistech — z aglomeraci

s poctem obyvatel prevysujicim jeden milion. Tehdy to byl jen
Londyn a Peking. Dnes je takovych zaficich mést na 450.

Jsou zaroven motorem ,éry mést” v hospodarstvi, statni sprave,
kulture i technice. Nase budoucnost zavisi na tom, zda
budou i nadale chytfe fungovat - a pfedevs$im chytre rist.

Budujme chytfejsi planetu, budujme chytrejsi mésta. Pridejte se
k nam na ibm.com/cz/cities

<||Ii
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Co je to Uspésné IT? Univerzal-
ni recept ziejmé nenajdeme,
ale existuje nékolik principu,
které celkovému uspéchu
mohou napomoci.

viali rostouci zdavislosti moderniho
K bankovnictvi na technologiich do-

chazi ke stale vétsimu prortstani ob-
chodnich a IT aktivit v bance. Da se tici,
ze dobie podnikat v nékterych odvétvich
bez aktivniho zapojeni IT oddéleni do dis-
kuse o sméru podnikani dost dobt'e nejde.
Pravé bankovnictvi (ale treba i telekomuni-
kace ¢i podnikdni v logistice) dnes bez in-
formacnich technologii prosté délat nelze.
IT nemé primo samo definovat obchodni
smeéry, ale urc¢ité ma fungovat ve smyslu
uvolnéni potencidlu - ukazovat nové tech-
nologické moznosti a prilezitosti a aktivné
podporovat podnikatelské zaméry obchod-
nich ¢asti banky.

7, toho mimo jiné vyplyvda, ze uspés-
nost IT je izce svazana s uspésnosti celé-
ho bankovniho domu. IT, které podporuje
(podpurnd, nikoli obchodni role) naplio-
vani finan¢nich cilti banky s rozumnymi
naklady a rizikem je tedy to spravné IT.

PODMINKY NUTNE,
NIKOLI POSTACUIJICI
Vétsina obchodnich utvart nejen v ban-
kdch na IT casto hledi jako na nutné zlo,
které stoji pomérné dost penéz, casto jim
klade prekazky a boti jim jejich dokonale
vymyslené obchodni zdméry.

Ze strany IT naopak casto dochazi
v lep§im pripadé k nepochopeni obchod-
nich priorit, v horsim k tiché zdkopové val-
ce s cilem udrzet co nejdéle status quo, to
jest jiz nainstalované a provozované systé-
my s co nejmensim poctem zasaht do nich
- do extrému dotazena poucka ,nesahat
na nic, co funguje“.

Vyzkum spolecnosti Gartner potvrzuje,
ze finan¢ni instituce si preji transfor-
macni zmeény, ale nechtéji radikalni

a strategické pretvoreni IT systému.

I pfes velkou dynamiku voli cestu po-
stupnych zmén.

Neéktera IT oddéleni nevedi, kterou
cestou se vydat, jina chtéji zmény délat
v dobé vétsi ziskovosti a protoze v této
oblasti neni citit zadny tlak od vlad,
neni ani tfeba provadét radikalni zmé-
ny. To by mohlo byt nebezpetné v méné
jisté a vice volatilni budoucnosti, v niz
bude tfeba potykat se s novymi konku-
renty a tlaky regulatord.

obchodnich ¢asti banky.

Pokud ale preneseme diskusi o uspés-
ném IT do seriézni roviny, dojdeme
ke dvéma nutnym piredpokladim - mit
jasné definované cile pro IT a systema-
ticky IT meérit. Dalezité je také dodat, ze
jde o podminky nutné, nikoli postacujici.
Teézko mize byt IT oznaceno za tispésné,
pokud neni banka schopnd mérit, jak do-
sahuje nastavenych cilt.

JAK MA USPESNE IT
VYPADAT?

H Je prizpusobivé. Mala banka muze mit
uplné jiny pohled na to, co je to optimalni
IT, nez velké bankovni skupiny. Systém,
ktery vyhovuje malé bance s méné nez
100 000 klienty pristupujicimi k i¢tu pou-
ze prostrednictvim internetu nebude stacit
bance, kterd ma klientti pi‘es milion a ob-
sluhuje $irokou poboc¢kovou sit.

m Je pragmatické. Vi, ze idedlni archi-
tektura zalozend na homogennim teSeni

Revoluce ve finanénich sluzbach se odklada

Hlavni zjiSténi

B IT revoluce ve finanénim sektoru
neprobiha a existuje malo naznaku, zZe
by se k ni nékteré instituce chystaly,
dominuje status quo.

B Lepsi ziskovost nékdy maskuje poma-
14 zlepsSeni efektivnosti.

m Existuji vyznamneé rozdily ve vyvoji
vynosu a provoznich ndkladd mezi
bankami a pojisStovnami.

m Financ¢ni istavy mnoha regiont

se soustiedily na restrukturalizaci
svych bilan¢nich rozvah a divéry ze
strany klientti — IT oblast nebyla
hlavni oblasti zmén.

Univerzalni recept neexistuje

N Il
IT nema pfimo samo definovat obchodni sméry, ale ur¢ité ma fungovat ve smyslu uvolnéni potenciélu
- ukazovat nové technologické moznosti a prilezitosti a aktivné podporovat podnikatelské zaméry

FOTO: PROFIMEDIA

je v podminkdch vétsiny velkych bank
mytus. A tak se realistické vedeni IT
snazi o dosazeni vhodné komponentni
architektury, kde jednotlivé komponenty
spojuji robustni sbérnice. Komponenty
se pak postupné v ramci svych zivotnich
cyklti obménuji a modernizuji. To mtize
znamenat zajimavé uspory, protoze se
vymeénuji pouze ty komponenty, které
opravdu zastaraly, nebo které je nutné
obmeénit z davodi obchodnich (zavedeni
novych produkiit a podobné).

Opét plati, Ze co banka, to jiné potieby.
Pokud md bankovni instituce omezené
portfolio produkti, 1ze ho pravdépodobné
realizovat v jednom univerzalnim ban-
kovnim systému. Pokud v3ak ma bankov-
ni dam komplikované produktové rady
pro ruzné segmenty a navic je kombinuje
s dal§imi produkty svych sester/dcer ve fi-
nanc¢ni skupiné, je neredlné vse vtésnat
do jediného homogenniho teseni.

Doporuceni

Séfové IT ve finanénich ustavech

by meéli:

B komunikovat co nejrychleji s vedenim

finan¢nich ustavi, aby zjistili, jaké nové

strategie a cile by meéli podporovat.

B sestavit plany IT na podporu této

transformace, mozna s radikalnimi

a inovativnimi realokacemi vydaji

na IT a odliSnou strukturu IT.

B vytvorit schopnost méfit vysledky

tak, aby byli schopni vedeni sdélit,

kde a nakolik IT podporuje zmény

v oblastech vynosu, zisku a nakladu.
ZDROJ: GARTNER
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m Je chytré. Vi, Ze jeho nejvétsim bohat-
stvim jsou lidé, a tak je systematicky rozvi-
ji a investuje do nich.

u Je zdravé sebevédomé. Vi, Ze jeho tiko-
lem neni urcovat smér podnikani, ale
také chdape, Ze obchodni utvary casto IT
problematice nerozumi a nejsou schopny
samy od sebe navrhnout optimalni vyuziti
jiz nakoupenych ¢i teprve nakupovanych
technologii.

m Je opatrné. Chrani si zdda, to znamena
méri vysledky své prace, aby mélo argu-
menty pro pripadné diskuse s obchodnimi
utvary. A konec konctli i argumenty pro
dal3i investice do IT.

CO JE PRICINOU
NEUSPESNEHO IT?

Druhé podoba otdzky, ktera je nasim téma-
tem, muze znit: ,,Kdy muze byt IT v bance
vnimdno jako neuspésné?“ A jak se pokusit
téchto okamzika vyvarovat? Pomineme-li
obcasné provozni problémy, pak k hlavnim
oblastem, které jsou pro IT nejrizikovejsi
z hlediska jeho povésti, patii bezpecnost
a realizace velkych projekta.

H Bezpecnost: Bezpec¢nost v bankovnictvi
je dnes slozité a naro¢né téma, kterym se
zabyvaji specializovana oddéleni a tymy
bank, dodavatelt i systémovych integra-
torti. IT oddéleni, které nebude vénovat
dostate¢nost pozornost bezpec¢nosti, si
pripravuje problémy a rozhodné nebude
po pripadném bezpec¢nostnim incidentu
vnimano jako tspésné.

Zatimco bezpec¢nost ohrozuje dobrou

povést bankovniho IT viceméné stéle, dru-
hé riziko pro dobrou povést bankovniho IT
se objevuje nepravidelné, ¢asto v nékoli-
kaletych cyklech.
H Velké projekty: At jiz je IT meéiené,
¢i nikoli, obvykle jednou za par let do-
spéji zodpovédni pracovnici k pocitu,
ze jejich soucasné IT je “nespolehlivé,
malo flexibilni, drahé, ptilis heterogeni
¢i nemoderni”. Nékdy jde o pocit oprav-
nény, nékdy jde spi§ o dusledek Spatné
komunikace mezi IT utvary a obchodni-
mi utvary. Pokud banka spravné meéii své
IT, argumentace obou stran se pak stava
raciondlne;jsi.

Nicméné zejména v tomto okamziku,
kdy se rozhoduje o razantni transformaci
IT, se také rozhoduje o budoucim vnimani
uspésnosti IT.

NEJVYZNAMNEJSI RIZIKA

Pro¢ jsou tyto mega projekty tak dulezité
pro celkovou tspésnost I'T?

B Protoze vétsinou zasahuji do chodu celé
banky; to znamena, Ze o Gspéchu se kazdy
dozvi - o pripadném netspéchu také

m Protoze slozitost velkych projektt nut-
né vede k castym selhanim, nebo alespon
k nedokonalostem.

Mezi nejvyznamnéjsi rizika téchto
mega projekta patii jejich velikost a délka.
V dusledku velikosti dosahuje komplexi-
ta takovych projekti stavu, kdy jsou casto
na hranici riditelnosti a je teba pro jejich

uspédné dodani najmout opravdu zkuseny
manazersky tym. A nezapomenout na to,
Ze nové bankovni systémy znamenaji vy-
razny zdsah do chodu celé banky, a tomu
prizptisobit i styl fizeni - ¢asto jde o zasad-
ni zmény i ve stylu prace s dopady do kul-
tury spolec¢nosti, nutné reorganizace a po-
chopitelné i zmény procesni.

Druhé zéasadni riziko spoc¢iva v délce
téchto projektt - projekt i banka se dosta-
vaji tak trochu do situace Alenky za zrca-
dlem, které Cervend kralovna Fika: , BEZis,
abys zustala na stejném misté.“

Okoli projektu, trh, konkurence a pro-
dukty se vyviji, aviak projekt, ktery trva
dva roky, se na svém konci musi tre-
fit do podstatné jiného cile, nez jaky byl
predpovidan na poc¢atku projektu. Jedno-
duchéa teseni neexistuji. Riziko lze snizit
napriklad vhodnym rozfazovanim pro-
jektu a jeho dodavek a postupnym nébé-
hem téchto ¢asti. Vedle pozitivniho efektu
na navratnost investic se ,slozity projekt“
déli na nékolik ,méné slozitych® - tedy
i jejich rizika jsou menS§i.

Posledni, avSak nikoli nejmensi riziko
spociva v odliSném chdpani managemen-
tu banky, budoucich uzivatelt, dodavatele
¢i dodavatelt a vedeni projektu, kdy bude
jejich projekt tispésny. Komunikace o ci-
lech a prtibéhu teSeni se viemi je klicem
Kk pozitivnimu vniméani projektu. |

Pavel Reich, Martin Zelenka,
spolecnost Logica

ibm.com/cz/cities

BA000984-1

Pocet obyvatel mést neustale roste. V roce 2050 bude zit ve méstech
70 % celosvétové populace.
Chytiejsi planeta potrebuje chytiejSi mésta.
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Nejen v médiich se posledni
dobou hodné hovori o apli-
kacich provozovanych v tzv.
cloudu. Mnohym bankam vsak
zatim neni uplné jasné, co je
cloud a jaké jsou jeho poten-
cialni vyhody a rizika. Obavy
ohledné predpistl, zabezpeceni
dat, umisténi, odpovédnosti

a moznosti obnoveni v cloudu
mohou bankam branit docenit
jak kratkodobé prFinosy z hle-
diska nakladu na infrastruktu-
ru, tak predevsim Sirsi a dlou-
hodobé vyhody cloudu.

Itim vyuzivat pocitacové funkce z in-

ternetu bez ohledu na to, kde se fy-
zicky nachazeji. Sluzby cloudu nevyzaduji
Zadné porizovaci investice, jejich cena se
odviji od skute¢ného vyuziti, daji se rychle
poridit a nasadit, maji nizs$i prubézné na-
klady a jsou programovatelné.

I kdyz vétSina bank rozumi vyhodam
cloudu pro infrastrukturu, aplikace a pod-
nikové procesy z hlediska naklada a efek-
tivity, mnohé si stale neuvédomuji, v ¢em
spociva skutec¢ny prislib cloud computingu
pro vytvoreni flexibilnéjsiho a pohotoveéjsi-
ho obchodniho modelu, nachézeni novych
zpusobti interakce se zdkazniky a vytvore-
ni novych trhu a sluzeb, které je pomohou
odlisit od konkurence.

Cim JE CcLOUD
PRO BANKY ZAJIMAVY?
Maji-li banky ziskat z cloud computingu
maximalni hodnotu, musi uplatnit stejné
dtsledny analyticky pristup, jako v ostat-
nich aspektech svého provozu. Mnohé z po-
tencidlnich vyzev, napriklad zabezpeceni,
1ze pritom vyteSit uz zazitymi postupy.

Jednim z nejdulezitéjsich divodu pro
provoz cloudu je jeho kratkodoby potencial
snizit naklady. Stfrednédobé az dlouhodo-
bé muze ovSem cloud computing pomoci
bankam ziskat daleko vice. Cloud doko-
nale odpovida souc¢asnym prioritim bank
- dokaze jim flexibilné poskytovat Siroké
spektrum pozadovanych funkci a pomtize
jim ekonomicky vyhodné reagovat na me-
nici se podminky na trhu.

PrestoZe jsou okamzité i budouci prino-
sy vyznamné, mnohé bankovni manazery
vedou ke zdrzenlivosti obavy z toho, Ze je-

C loud computing umoznuje uzivate-

Nebojte se cloudu

Konkurencni a ekonomicke vyhody cloud computingu pro banky

>
accenture

High performance. Delivered.

jich data budou ,kdesi v cloudu®. Kvuli této
obavé a také kvuli absenci aplika¢nich re-
Seni se prozatim hodné bankovnich domu
soustredi pouze na infrastrukturu, pripad-
né na budovani privatnich infrastruktur-
nich cloudt. Domnivam se v3ak, Ze vétSina
bank nakonec vybuduje architekturu, kte-
ra bude spojovat vyhody verejného cloudu
s bezpe¢nosti cloudu privatniho. Rizena
kombinace privatniho a verejného cloudu
umozni bankam zridit patiicné bezpec-
nostni mechanismy.

BUDOVANI

FLEXIBILNICH EKOSYSTEMU
Nejpresveédciveéjsi aplikaci cloud com-
putingu pro banky mtize byt cesta, jakou
transformuje podnikové procesy. Napri-
klad spole¢nost Porta/Tradeshift umoznu-
je vystavovat dynamické elektronické fak-
tury, které se zaplati v okamziku, kdy jsou
sménné kurzy nejvyhodnéjsi.

Cloud computing pomtize bankam lépe
spolupracovat s jinymi subjekty (napriklad
s telekomunikacnimi firmami nebo postovni-
mi sluzbami), které mohou poskytovat ,,po-

sledni mili“ zdkazniktim, s nimiz banky za-
tim nemaji zadny vztah a tézko by je oslovily.
Cloud mtize takto podporit rast v novych
sektorech nebo regionech - bez nakladt
spojenych s budovanim fyzické pritomnosti.

SPOTREBNI
CLOUD COMPUTING

Cloud pomtiZe bankdm nabidnout zdkaz-
nikam vétsi komfort pristupu a vyuzivani
jejich produktt a sluzeb. Predstavte si na-
priklad aplikaci pro chytré telefony, ktera
by umoznila spolustolovniktim okamzité
zaplatit jejich ¢ast utraty v restauraci.

Bankovni instituce mohou vyuzit cloud
i k uz§imu kontaktu se zdkazniky prostied-
nictvim stdle popularnéjsich socialnich
médii. Automatizovani a lidmi rizeni ava-
tali mohou prodlouzit dosah banky z hle-
diska ¢asu, mista a produktové odbornosti,
zatimco cloudové technologie spoluprace
umozni bankdm kombinovat znalosti ruz-
nych odbornikt ve vzdalenych poboc¢kach
pri reSeni problémt zdkaznikd.

APLIKACE,

KDYZ JE POTREBUJETE

Podle mého néazoru bude hodné bankov-
nich aplikaci vhodnymi kandidaty na mi-
graci do cloudu a stale vice budou pro tyto
ucely k dispozici standardizovand reSeni.
Nové podnikové a zdkaznické aplikace po-
mohou vyuzivat flexibilitu a rychlost, kte-
rou cloud nabizi.

Cloud computing - Co to je?

Cloud computing umozriuje uzivateldm pristupovat k pocitacovym
funkcim prostrednictvim internetu bez ohledu na to, kde se

fyzicky nachazeji.

Organizace rozumi potenciadlnimu piinosu pro svou infrastrukturu
a aplikace. Nicméné skutecny pfislib cloud computingu méze
spocivat v rozvoji novych trh a sluzeb.

ﬁ

Infrastruktura Aplikace

Hola infrastruktura
(CPU, pamét, uloziste,
sit) dostupna podle
potieby ve verejnych
nebo privatnich
cloudech

Podnikové aplikace
poskytované formou
predplatného jako
plné fizend, elastickd
sluzba

jednotlivym klientdm

Podnikové procesy Nové sluzby a trhy

Konfigurovatelné
sluzby podnikovych
procesd poskytované
formou predplatného

Nové podnikové
procesy (napfiklad
analyzy) nebo
struktura odveétvi
(napriklad iTunes)

nebo odvétvim vytvérejici nové trhy

Nizsi naklady, nizsi kapitélové investice,

vyssi flexibilita

a rychlejsi implementace

Generovani
novych zdrojd pfijmu

ZDROJ: ACCENTURE
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Technologie spoluprace jsou jednak
klicovym kandlem, jehoZ prostiednictvim
mohou banky rtznymi zptsoby oslovovat
své zakazniky, navic jim mohou poskyt-
nout platformu pro levnéjsi vyvoj aplikaci.
Aplikace postavené pro cloudové platformy
se daji vyuzit k posileni znacky bankovni-
ho domu, inzerci bankovnich produkti
a sluzeb nebo k informovéani a komunikaci
s klienty.

ANALYTICKE FUNKCE

Analyzy jsou nyni kli¢ovou oblasti zdjmu
mnoha bank, stdle ¢astéji vnimanou jako
prostredek na podporu rastu, nebot umoz-
nuji personalizovat jejich produkty, sluzby
a zdkaznické zkuSenosti. Presto mnoha
bankovnim institucim stdle chybi analytic-
ké funkce - at uz proto, zZe postradaji pti-
slu$né nastroje, anebo maji potize se sdile-
nim, integraci a uchovdvanim obrovskych
objemu dat pro analyzu.

Cloud computing umoznuje bankov-
nim domum zpracovavat obrovské objemy
dat a odhalovat v nich vzorce a anomalie
(v minulosti i s projekci do budoucna) da-
leko rychleji, efektivnéji a ekonomictéji.
Cast této hodnoty vychazi ze skute¢nosti,
ze prostirednictvim cloudu si banky mohou
podle poti‘eby pronajimat vypocetni vykon,
pripadné se mohou obratit na dodavatele,
kterf na téchto platforméch postavili ana-
lytické aplikace.

Napriklad spole¢nost Visa v soucasné
dobé s bezplatnym cloudovym softwarem
Hadoop testuje analyzu 73 miliard transak-

ci s cilem vytvorit modely pro odhalovani
podvodt. Diky tomu Visa zkratila dobu po-
tfebnou k vytvoreni plné funkéniho mode-
Iu z jednoho mésice zhruba na 13 minut.

REALIZACE
PRECHODU DO CLOUDU

Zasadni otazka nespociva ani tak v tom,
jestli se z cloud computingu v pristim de-
setileti stane klicova technologie, ale spise
v tom, jak z jeho prislibu mohou banky pro-
fitovat a jaké moznosti nabizi. Pro zvySeni
pravdépodobnosti uspéchu by méli bankov-
ni manazeri zvazit nasledujici doporucenti:

m Klast jasné otazky a vyzadovat daty pod-
lozené analyzy finan¢ni uspory v cloudu.

m Pochopit stav a rozsah celého aplika¢ni-
ho portfolia podniku; podle priorit si sefadit
seznam aplikaci, které by mély byt prenese-
ny do cloudu, spolu s ¢asovym planem.

B 7Zridit jasnou strukturu tizeni pro cloud
computing.

B Definovat a vynucovat dohody o trovni
sluzby (SLA) pro poskytovatele sluzeb.

m Udrzovat projekty cloudu pod kontro-
lou a vénovat jim pozornost pri planovani
a sledovani.

B Poskytovat potrebnou podporu od fi-
nanc¢nich zdrojt a technickych odborniki
az po programy rozvoje schopnosti a sdile-

Vyznamne trendy
soucasnych technologii

Bude pfizpusobeni ICT jednot-
livym castem byznysu funk¢-
nim receptem na zlepsSeni
dodavek? Bude ICT Fidit, co
byznys potiebuje, nebo se pro
néj stane servisni organizaci?
Budeme dale budovat , jader-
né elektrarny”, nebo pFizpu-
sobovat feSeni byznys potrebé
a aplikovat princip ,value

for money"?

oznd by stdlo za to se zamyslet,
M co to vlastné uspésné ICT zname-
na? Neékolik poslednich let je sta-
le slySet stard znama pisnicka - byznys
nevi, co chce, vs. I'T ndm nedodéava to, co
potrebujeme, nebo je to tak neskutec¢né

drahé, Ze si to nemtzeme dovolit. Pojd-
me se podivat, zda se s timto stavem da
néco délat.

KDE JE PROBLEM?

Pozadavky jsou rozsahlejsi, procesy kom-
plikovanéjsi a provazanéjsi, technologicka
podpora a integrovanost jsou néaroc¢néj-
§i. Procesy a naklady spojené s vyvojem
a hlavneé i ndslednou podporou jsou néroc-
nejsi a drazsi.

Kdyz se podivame perspektivou nékoli-
ka poslednich let na vyvoj ICT organiza-
ci, jejich struktur, procest, architektury
a zplsobu fungovani, vidime, Ze se organi-
zace ICT méni. Prizptisobuji se. Poslednim
trendem je posun od competency center/
liniového modelu podporujici jednotlivé
technologie nebo aplika¢ni oblasti pies
model poskytujici tzv. vyrobni linky jed-
notlivym byznys jednotkdm. Kazdy z téch-
to modelt s sebou nese samozrejmé sva
pozitiva i negativa.

ni zkuSenosti lidi, ktet'i se podileji na clou-
dovych projektech.

B Zajistit spravné pochopeni cilti, vysledki
a ocekavanych prinosu a sladéni projektt
s potifebami spole¢nosti.

m Pri vybéru poskytovatelt cloudu peclivé
zvazit jejich finané¢ni stabilitu i schopnost
zdokonalovat funkénost, troven sluzeb
a integrovat data napri¢ raznymi tech-
nologickymi platformami a cloudovymi
sluzbami.

SPiSE CESTA NEZ CilL

V nejzdkladnéjsim pojeti pomaha cloud
computing podstatné snizit ndklady bank
na infrastrukturu IT. V 3irs$i perspektivé
nabizi cetné prilezitosti k dramatickému
zlepSeni toho, jak ziskavaji, udrzuji a ob-
putisobi.

Bankovni domy by se mély spoléhat
prredevsim na kriticka fakta - odkud pti-
jdou uspory, jak se d4 zmérit navratnost
investice, co se ocekava od internich tymu
a od dodavatelt a jakd konkrétni opatieni
zaruc¢i bezpecnost a dlouhodoby tuspéch.
Trebaze bankovnictvi za ostatnimi odveétvi-
mi v prechodu do cloudu zaostavd, banky,
které si cloud osvoji a efektivné jej nasadi,
ziskaji dlouhodobé vyhody. ]

David Langr,
Data Center Technology
and Operations Manager, Accenture

Podivame-li se na model ptizptisobeny
byznys jednotkdm, napadne nds, jak dob-
e a efektivné bude ICT jednotka schop-
na dodavat a jak bude efektivnéjsi a lepsi
komunikace mezi obéma aktéry dodavky.
Horsi situace nastane v piipadé TeSeni
transverzalnich projektt, to znamenad pro-
jekti pokryvajicich vice nez jednu byznys
jednotku. Pak nastava boj o to, kdo vlastné
nese konec¢nou zodpovédnost za dodavku
a sjednoceni pohledu na design a néasled-
nou realizaci.

DALSIi TRENDY ICT

Dal$im vyznamnym trendem soucasné
doby je vyclenovani ICT do dcerinych
organizaci, to znamend mimo primarni
byznys finan¢ni instituce. Z mnoha pohle-
di se jednd o smysluplny krok, ktery ale
prinasi mnoho nutnych procesnich a per-
sondlnich naklada (overhead) na strané IT
i byznysu vcetné narustajici prace spoje-
né se specifikovanim zadani a prevzetim
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> dodavky. V pripadé, Ze se to spojuje jesté
s outsourcingem, zac¢ind zajimavé ,pred-
staveni“. Zménit chod, principy, zvyklosti
spolec¢nosti, odladit v ni nastavené procesy
a predevsim zménit zptusob mysleni lidi, je
velky krok, ktery neni mozné ucinit ze dne
na den.

Dulezitd oblast, pted Kkterou stoji
a budou organizace stat, je zptsob, jak
vybudovat funkéni rozhrani (interface)
mezi byznys pozadavky a technickou re-
alizaci. Tento interface musi byt schopen
relevantné validovat a navrhovat reSeni,
kterd budou smysluplna po technologic-
ké i ndkladové strance. Zaroven musi
také umét vyhodnotit to, co je opravdu
nutné do teSeni zakomponovat a jakym
zpusobem, aby mélo charakter, ktery po-
zadujeme. Krasnou analogii je piiklad,
kdy se potrebujeme piresunout napriklad
lidi z jednoho brehu (reky, jezera...)
na druhy. Mizeme pouzit pramici, moto-
rovy ¢lun, velkou lod ¢i snad trajekt nebo
- pokud budeme jezdit hodné ¢asto - po-
stavime odpovidajici most.

Vyhodnoceni piinosu jednotlivych trese-
ni neni jednoduchou zalezitosti. A pokud
zvolime néjakou z téchto metod, nesmime
zapomenout na rizeni o¢ekavani, coz je asi
jedna z nejkomplikovanéjsich tloh spo-
le¢né s tim, jak resit ,upgrade“ z pramice
na trajekt. Velmi zajimavou polozkou u ta-
kovych projekti neni jen jejich potizovaci
cena, ale i naklady na provoz, které béhem
nékolika let mohou mnohondsobné prevy-
Sovat pocatec¢ni investici.

JEDNODUCHE APLIKACE

A VYSSIi KVALITA
ZAKAZNICKEHO SERVISU

Jde tedy o to, ze v nékterych pripadech
budeme postupovat koncepéné, v jinych
treba cestou ,,Quick Win“ (rychlého vi-
tézstvi). Za zamySleni stoji, zda je nut-
né, aby aplikace méla idealni vlastnosti,
nebo zda se nevyplati implementovat to,
co pouzijeme z veétsi casti — napriklad
ze 70 % - a zbytek realizovat jinou for-
mou, teba manudlnimi vstupy. Proces
téchto vstupt lze zabezpecit Skolenim
pro bankovni poradce.

Kazdopddné jednou z velkych vyzev ne-
jen pro nove vznikajici retailové banky ori-
entované na internetovy kanal bude vytva-
reni jednoduchych aplikaci tak, aby klient
nemusel typické prikazy nebo manipulaci
s ucty delat pres nékolik kliknuti, ale mél
v8e na dva kliky s tim, ze by mél predvy-
plnénd data. Mnoho z vas bude oponovat,
zZe néco podobného jiz existuje, presto si
myslim, Ze je co dohdnét — pokud budu po-
rovnavat treba s ovladatelnosti produkti
Apple.

Kromeé jednoduchosti a privétivosti
bude trreba zajistit vys3i kvalitu zédkaznic-
kého servisu. Avsak takova technologicka
podpora skryva nelehky projekt. Nejde
vSak jen o aplikaci, ale i o procesy, trénink
zaméstnanci a segmentovany piistup
k zékaznikovi. Kazdopadné konkurence
na trhu se bude zvétSovat a klient si bude
vybirat nejen podle aktualniho nejlepsiho

Kromé jednoduchosti a pfivétivosti bude tfeba zajistit vyssi kvalitu zakaznického servisu. Avsak ta-
kova technologicka podpora skryva nelehky projekt. Nejde jen o aplikaci, ale i o procesy, trénink

zaméstnancl a segmentovany pristup k zakaznikovi.

produktu, ale i podle toho, jakym zptiso-
bem s nimi banka komunikuje a jakou
sluzbu mu nabizi.

BALIKOVA RESENI,

NEBO VYVOJ NA KLIiC?

Vzhledem Kk situaci spojené s globalizaci
infrastruktur ICT a sjednocovanim apli-
kac¢niho portfolia by idedlné vSechny klico-
vé komponenty mely byt balikova reseni.
Osobné bych se priklanél k pristupu vice
se prizpusobovat balikovému teSeni a pro-
cestim, které jsou v nich jiz obsazené, nez
reSeni za kazdou cenu ohybat ndvykam
a procestim dané organizace.

Existuji samozrejmé také duvody, kdy
neni tak jednoduché pouzivat balikové re-
Seni, at uz z legislativniho dtvodu nebo
kvali dtvodim zptisobenym lokdlnim
prostredim. Predpokladam, ze roz$ireni
takovychto reSeni v budoucnu s sebou
prinese i vice odbornikti pokryvajici da-
nou znalost nastroje a tim bude jedno-
dussi ziskat alternativniho dodavatele,
¢imz se odstrani plnd zavislost na znalosti
jednoho dodavatele, ktery znd dané pro-
prietarni reSeni implementované v bance
na klic.

Podptirna teseni mensiho charakte-
ru pujdou predpokladanou cestou vyvoje
na miru, kterd v tomto pripadé z pohledu
nakladt a ptinosu pro organizaci dava nej-
vetsi smysl.

VELKE OTAZKY
OUTSOURCINGU

Outsourcing je téma na samostatny clanek,
avSak podivejme se v kratkosti na jeho nej-
dulezitéjsi pravidla a principy. Nejvyznam-
néj$im krokem je rozhodnuti, kterou ob-
last chceme udrzovat interni silou a které
externi - at uz najatymi konzultanty, nebo
plnym outsourcingem ti‘eba do ciziny.
Vzdy budeme mit klasickd omezeni typu
velikosti poctu pracovnikii nebo nelinear-
ni potrreby zdroju vzhledem k planovanym

FOTO: PROFIMEDIA

projektiim. Na druhou stranu pii planova-
ni rozpoc¢tu se zahrnutim trendu posled-
nich rokt 1ze pomér externistt a internisti
spravné odhadnout.

Rozhodné velkou otazkou, ktera s out-
sourcingem neoddélitelné souvisi, je pro-
blém, zda mit spole¢né tymy, nebo nechat
celou dodavku na dodavateli. Obé moznos-
ti mohou byt sprdvné. Podle mého minéni
nejlépe funguje spole¢ny tym, ve kterém
bude uzce spolupracovat zakaznik s do-
davatelem. Ne v tom smyslu, ze zdkaznik
bude mit kli¢ové role a dodavatel doda pro-
gramatorskou silu, ale opravdu vyvazeny
a rovnocenny spole¢ny tym.

7 okamzitého pohledu se nemusi vzdy
jednat o efektivni variantu, ale z dlouho-
dobého hlediska to podle mne davd mno-
hem vétsi smysl. Ptate se proc¢? V takovém
projektu si zdkaznik dodavku ,vezme vice
za svou“ a dobft'e vi, co se na projektu resi-
lo, jak a z jakého dlivodu se tak postupo-
valo. Zodpovédnost za celkovou dodavku
nese stdle dodavatel.

Pri rozhodnuti ohledné outsourcingu je
potteba zvazit, zda vnitini nastaveni orga-
nizace umoznuje a je schopné zadat vyvoj,
ktery se mutze vyvijet ve vzddleném mésté
nebo zemi. Velmi podstatné je rovnéz pra-
vidlo, Ze mensi vyvoj je lepsi realizovat in-
terné nebo s pomoci externich dodavateld,
vetsi projekty near-shoringem a teprve az
pro opravdu velky vyvoj pouzit off-shoring.
ZAVEREM
Muze tedy existovat uspésné ICT? A jak
bude fungovat? Muze! Uspésné ICT je ta-
kové, které umi byt byznysu partnerem
a dokaze raciondlné vyvazovat, co a za ja-
kou cenu mé smysl realizovat a jakym zpui-
sobem. A samoziejmé je tu ,dodavatel,
partner technologického reSeni, se kterym
je byznys spokojen. |

Jifi Zivnastka,
feditel divize bankovnictvi, Adastra
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Rychlejsi vyrizovani pozadav-
ki a spokojenéjsi pracovni-

ci, lepsi evidenci a moznosti
dalsiho zpracovani pozadavkd,
schopnost feSeni poskytovat
analyzy a reportovani, vyssi
efektivitu zpracovani poza-
davku a produktivitu IT oddé-
leni a eliminaci nesmysinych
pozadavki a chyb p¥i zadavani
do systému - to vse nabizi
nova aplikace, kterou pro
CMSS realizovala

spolecnost Trask.

Ceskomoravska stavebni sporitelna
(CMSS) je s vice nez 200 mld. K& poskyt-
nutych uvérta jednickou na ¢eském trhu
stavebniho sporeni. Neposkytuje pouze
stavebni sporeni, ale také hypote¢ni uve-
ry, spotrebitelské avéry, zivotni pojisténi
a dalsi finan¢ni sluzby.

Kromé externich finan¢nich poradct spo-
le¢nost zaméstnava zhruba 650 kmeno-
vych zaméstnancu, pro které se rozhodla
zridit novy helpdeskovy systém urceny
k vytizovani pozadavki na I'T oddéleni.

VYCHOZi SITUACE

Zaméstnanci stavebni spotitelny vznesou
roc¢né radové 10 000 pozadavku tykajicich
se IT. K nejcastéjsim pozadavkam patii na-
kup nového softwaru, zavedeni novych uzi-
vatelt do existujicich systémii, prest¢hova-
ni pocitaci na jiné pracovisté a podobné.

Tyto pozadavky se drive evidova-
ly v jednoduché aplikaci, bez moznosti
komplexniho sledovéni jejich zpracovani.
S potiebou procesné tizeného zpracova-
ni se management sporitelny rozhodl za-
vést novou aplikaci schopnou mérit dobu
a vykonnost zpracovani pozadavku, sle-
dovat efektivitu prace, a auditovat procesy
v ramci IT oddéleni.

Vyvoj a nasazeni této aplikace realizo-
vala spole¢nost Trask. Ta zvitézila ve vy-
bérovém rizeni diky splnéni poZzadovanych
kritérii na novou aplikaci, zejména schop-
nosti pracovat s technologiemi Microsoft
Office SharePoint, a referencemi a zku$e-
nostmi v oblasti rizeni business procesu.
Trask je mimo jiné dlouholetym dodavate-
lem IT e$eni do CMSS, jiz diive zde za-
vadel napriklad systém pro Fizeni piistu-
povych prav (ITIM), podporu pro systém
Lotus Notes a dalsi projekty.

RESENIi PRO CMSS
Na zdkladé zadani firma Trask vyvinula
aplikaci na principu helpdesku, postavenou
na platformé Microsoft Office SharePoint
Server. Jejim tikolem bylo evidovat veskeré
objednavkové pozadavky na IT oddéleni ze
strany internich uzivatela CMSS. Projekt
byl zahdjen analyzou aktudlniho stavu,
po které nasledovala implementace reseni
a jeho testovani. V dubnu 2009 byl zahajen
pilotni provoz aplikace a ostry provoz od-
startoval v ¢ervnu 2009. Soubézné zapocaly
pripravy upgradované verze aplikace.
Soucéasti implementace byla priprava
procesniho prostiedi v ramci CMSS. Z to-
hoto diivodu byl zvolen postup implemen-
tace nulté verze aplikace, na kterou uziva-

Komentar zakaznika

»S rostouci potrebou presnéjsiho
rizeni zpracovani pozadavku na IT
oddéleni prestala nase dosavadni
aplikace na zpracovani poza-
davku vyhovovat. Po posouzeni
moznych technologii jsme vybrali
Microsoft Office Sharepoint Server
a spolec¢nost Trask jako technolo-
gického lidra v této oblasti. Vedle
zrejmych byznys prinosi projekt
navic umoznil detailni zmapovani
procest pozadavku na IT uvniti
nasi firmy a soucasné byly exis-
tujici procesy upraveny, tak aby
odpovidaly standardu ITIL a byly
dodrzovany vSechny prislusné
predpisy.“

Ing. Jaromir Riha,
vedouci koordinace 5
a bezpecnosti IT procest v CMSS

telé vznesli pripominky. Na zéakladé jejich
zpétné vazby byl systém v dalsi verzi do-
ladén, aby vyhovoval v§em pozadavkam.
Diky tomu byla ostra verze plné funkéni
a poskytovala pozadované efekty jiz od sa-
mého pocatku produktivniho provozu.

HLAVNi PRINOSY

V obecné roviné prinesla aplikace
do CMSS procesni zpracovéni pozadav-
ka v8ech zaméstnanct na IT oddéleni
véetné opakovatelnosti zpracovani, méri-
telnosti a auditovatelnosti. Nyni lze sle-
réhokoli pozadavku, sledovat dobu jeho
schvalovani a zasilat reporty zodpovéd-

Efektivnejsi system pro vyrizovani
pozadavku na IT v CMSS

trask

nym pracovnikim. K dispozici je histo-
rie prabéhu kazdého pozadavku, ktery je
dostupny ke zpétnému dohledani a analy-
zam za ucelem dalSiho postupného vylep-
Sovani procesu.

Zadatel sam se nyni vyznamnou mé-
rou podili na zpracovani pozadavka tim,
zZe muze piesné specifikovat svlij pozada-
vek k dalSimu zpracovani, ¢imz se snizuje
uroven chybovosti. Uzivatel je rovnéz 1épe
informovdn o prubéhu vyrizovani svého
pozadavku prostrednictvim zasilani notifi-
ka¢nich zprdv a nadtizeni uzivateltt maji
zaroven lepsi predstavu o tom, co jejich
kolegové potrebuji. A nakonec IT mana-
zerli ziskavaji lepsi prehled o vykonnosti
svého IT oddéleni.
® Rychlejsi vytizovani pozadavki a spo-
kojen¢jsi pracovnici
m Lepsi evidence a moznosti dal$iho
zpracovani pozadavkui
B Schopnost teSeni poskytovat analyzy
a reportovani
M Vy$si efektivita zpracovani pozadavki
a produktivita I'T oddéleni
B Eliminace nesmyslnych pozZadavki
a chyb pri zadavani do systému

Aktudlné probihd implementace nové
verze aplikace, ktera bude obsahovat dalsi
typy pozadavkt pro zpracovani. Soucasné
se do aplikace zapracovavaji pripominky
uzivatelt z dosavadniho pouzivani, tak
aby aplikace byla smérem uzivateliim jes-
té priveétiveéjsi a efektivnéjsi.

V ramci CMSS je nyni zvazovano dal-
§i rozSirfeni aplikace nejen pro procesy
v IT oddéleni ale také pro dalsi oddéleni.
7, technického pohledu je jadro aplikace
jiz obsazeno v TeSeni vyvinutém pro vyti-
zovani pozadavki na IT oddéleni a aplika-
ce je snadno roz$iritelna a skdlovatelna az
na tisice uzivatela.

POUZITE TECHNOLOGIE

Aplikaéni platforma: Microsoft Office Sha-
rePoint Server, operac¢ni systém: Microsoft
Windows Server, databaze: Microsoft SQL
Server, pocet uzivateli: 650. [ ]

Petr Rosol,
spole¢nost Trask

priloha_BA09.indd 11

www.bankovnictvi.ihned.cz

@

10.9.2010 9:32:02




Ma vase firma
konkurenceschopnou
formu?

>
Navstivte accenture.cz accentu rc

« Consulting « Technology ¢ Outsourcing High performance. Delivered.




