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Internet a sila ,dlouhého ocasu® méni svétovou ekonomiku
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Vyzkum se musi zménit: od tlustého hada k otevienému modelu

Model nazraného hada

Jen malo Nekonecné testovani: .

. [ Produkt jde na trh -a
Novych myslenek, Koncept testy je zapomenut...
Zato hodné dat... Produkt testy

Ad testy

Model otevienych koncti

KONTEXT
-Lidi jako lidi, ne jako

ROMZRInCoR » ) i Detailni post-launch
- Pozorovani-Etnografie RYCHLA, INFORMOVANA ROZHODNUTI hodnoceni

- Semiotika

- Empatie




dove Bvolunicn o Internet je realita;
Yﬂ“ T“h Yourself™ YOUTU be Je VYZkumny

nastroj. Zdarma.

AdvertisingAge.

By Ross Fadner Friday, Mov 3. 2006

YouTube: Better ROI Than Super Bewl

Ad Age

Put a compeliing commercial on YouTube and watch it take off
without spending a penny--that's the lesson from Dowve’s "Campaien
far Real Beauty." The 7h-second vird film, "Dove Evolution,” has
reaped more than 1.7 million wiews on YouTube as well as free
coverage from talk shows such as "Ellen.” "Entertainment Tonight”
and "The View," and "Today."
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KVALITATIVNI VYZKUM: KDE JSOU
NEJLEPSI VYZKUMNICI?

VE VELKYCH VYZKUMNYCH
AGENTURACH? KDEPAK!

ZALOZILI SI SVOJE AGENTURY, NEBO
JSOU NA VLASTNI NOZE




TAKZE VELKYM, MEZINARODNIM AGENTURAM
ZBYL KVANTITATIVNI VYZKUM?

“Online” vyzkum trhu na Zapadé Zprostfedkovatellf globalnich
panelu

. N
@ Millward Brown LGHTSPEED

CONSUMWER PANEL

< (“ACNielsen BASES

O

synovate

cia“. The Consumer Community >

oM

Malé i velké agentury zabily spole¢nou rukou ,,pen and paper"

fieldwork. Vsichni sbiraji data online - a vsichni musi celit
disledkim tohoto kroku.




CO NAM, VYROBCUM, BRANI, ABYCHOM VELKE AGENTURY OBESLI
A OBRATILI SE PRIMO NA DODAVATELE GLOBALNICH DAT?

Zprostredkovatelé globalnich

“Online” vyzkum trhu na Zapade ;
panelu N

LGHTSPEED

CONSUMER PAMNEL

cia“! The Consumer Community >

Pokud jde o jednoducha data, nebrani nam nic. Uz to délame.
Nemame ale ¢as na komplikovanou analyzu.



TRETI CESTA: INTUITIVNI, INDIVIDUALNI JEDNOTLIVCI, KTERI

ZNAJI LIDI VE SVE ZEMI A Vi, ZE VYROBCI CHTEJI PRODAVAT A
NE DELAT VYZKUMY

“Online” WZkum trhu na Zépadé ZprOSti:edkovatelé gIObéIniCh
- panelii N
\fGHTSPEED

cia“. The Consumer Community >

oM

Vyrobce ,,spoji" jednotlivé , konzultanty" se zprostiedkovatelem
dat.Tento systém nabizi ohromnou vyhodu: promyslenég,

jednoduché, akéni a dostupné vyzkumy, interpretované témi
nejlepsimi; Sité na miru danym problémum. Globalné.




Window on Women: globalni, strategicky vyzkum
pro znacku Rexona

Dnesek Zitrek

Predvidani novych trendl‘.’l,\

generovani insightd

WOW Blog

Kvalitativni, on-line komunita, 50 zen,
Jtrendsetterd"

Kontinualni feedback j

ON
WOMEN

"
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WOW: ONLINE KOMUNITA, S POHLEBDEM
__ UPRENYM DO BUDOQUCNOSTI

kvalitativni hloubka

intuitivni a inteligentni
interepretace

globalni zabér
obsah je tvoren
uzivatelkamil

diskuse vede k
rozpoznani skuteénych
trendd (tj. napr diskuse
mezi zenami v LA, New

Yorku, Londyné a Tokyu.

d,esi%n, ton a pocit ze
stranek”= autenticky
prozitek

Allison

lllll
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WOW-: Fast Connection — tady a ted
M

celosv étovy panel, 3 milion G Zen

kdykoli se m Gzeme zeptat zen v kterékoli zemi
na cokoli a od GMI dostaneme odpov éd’ za 24
hodin!

(Globalni meetingy vétsinou trvaji 2 dny — pokud
prvni den rano vznikne diskuse ohledné napf.
desingu, druhy den je odpovéd k dispozici)

GIE}QI




Kvalitativni a kvantitativni ¢ast projektu WOW jsou spojené...

Kvalitativni hloubka — Ovérovani hypotéz a feedback...
generovani hypotez
e A
W oo I W WINDOW
OMEI\I V?ngEN
WOW Fast
\_ WOW Blog Connection J

Tento systém nabizi ohromnou vyhodu: promysilenég,

jednoducheé, akéni a levné vyzkumy sité na miru danym
problemim. Kdekoli na svété.
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Cerstvy priklad z vyuZiti Fast Connection: PR vyzkum v CR ohledné
pouzivani deodorantdi...

e Téma: pouzivani deodorantu a antiperspirantu

» Metodologie: on line dotazovani prostfednictvim
mezinarodniho serveru GMI, Fast Connection

« Zemé: CR, Madarsko, Velka Britanie

* Respondentky: Zzeny 18 — 55 let
100 z kazdé zemeé

e Termin dotazovani: 11.- 16. dubna 2007

Cena ,,mezinarodniho

vyzkumu"? 22 tisic korun!!!
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Co s sebou na dovolenou?

,Predstavte si, ze jedete na dovolenou a mate misto v kufru uz jen pro tfi z
nasledujicich produktd. Které tfi produkty si vezmete s sebou?*

Vice Cesek (a Madarek) se spise obejde bez deodorantu ne? bez sprchového gelu.

Deodorant
Parfém
Sprchovy gel 90

Sampon

Rténka

L 35
Obli €ejovy krém 37

52

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

m CR m Madarsko M Velka Britanie

100
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Sprcha vs. deodorant Atd, atd., je to levné,

protoZe jsou to jenom

Do jaké miry souhlasite s vyrokem: data a data jsou
komodita.

,Nemusim pouzivat deodorant kazdy den. Za interpretaci, ktera vede

Sprchovanim kazdé rano se chranim pred ke skuteénym vysledkim,

nechténym zapachem?" musime platit daleko vic!

V 4 V 4 I
Procento Zen, které s vyrokem souhlasi: ...a to dava smysl!

14 -

12 4

10 4

Velka Britanie CR Mad’'arsko
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@) A proc touhle cestou?




A jak je to v Cechach? Tenhle m(j obrazek je ur&ité hrozné
nefer...

Ochota riskovat

A
A
| | NS
Akademicky Pravgmaticky
pUfistup < » pristup k
k vyzkumu vyzkumu

Vyzkum trhu si rozvracet|nedame! Nechte
nase tazatele dotazovat fe dal na ulicich!
Vysledky jsou hmatatelné, dekadentni
Delvita zavira a nové Lidlilnam rostou pred
oCima!

Strach z nového .



