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Co je 2x dulezitéjsi nez sex?

Google s
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Pricing



Evoluce marketingového mixu
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Koncept 15 — 15 zakladnich otazek, které otestuji vasi pricingovou

vykonnost

Zameérné vynechany slide.
PIna verze na www.pricingidiot.com

Ziskejte ZDARMA odhad pricingového potencialu na pricewise.sk nebo

pricingidiot.com



http://www.pricewise.sk/

Vysledky K15 — v prumeéru firmy dosahuji jen 55%

pricingovou vykonnost

Zameérné vynechany slide.
PIna verze na www.pricingidiot.com

va Zdroj: Pricewise zkuSenosti




Neni zisk, neni sranda...

CENA * OBJEM FIXNI + VARIABILNI
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Pricing = Silna ziskova paka 1% zmény ceny predstavuje

v prumeéru 11% zménu zisku.

Increase Profit increase Improve by Operating profit
price by 1% of 11% 1% increase in %

Variable
costs

Volume
Fixed 2 7
costs '
Sales Fixed Variable  Operating
costs costs profit
Average economics Global 1200 (2002)
(] [ ]
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Co je to PRICING POWER?

»,Nejdulezitéjsim faktorem pri hodnoceni

spolecnosti je PRICING POWER.”
- Warren Buffett (Unor 2011)

PRICING POWER je schopnost zpenézit hodnotu, kterou spole¢nost
vytvorila pro své zakazniky.
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Recese



Recese neni tragédie, je to prirozena a pravidelna

udalost

¢ 3 priznaky recese:
* Poptavka klesa. Lidé vnimaiji recesy jako analogii boufe v realité je recese
spiSe jako zatazeno.
*VZdy dochazi k nadbytku kapacity. Poptavka sice klesa ale nabidka se po
urcity ¢as nemeni.

*CENY |sou pod tlakem. P¥iliS mnoho kapacity honi malo poptavky.

e Historie: L2
«Od 2 svetoveé valky proSel svét 12 recesemi |
> V priméru
- Prichazeli kazdych 4.5 roku
- Trvaly 11 mésicu | 4
- Pokles HDP 2.6% -

v2 pricewise
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Co se déje na trhu?

e Zakaznici jsou pod tlakem a proto, prenasi tlak na svoje dodavatele =
ocekavejte ZMENU CHOVANI!
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Paiiathal
Fivwo Ceva 2gkazuk

Do raje vloudil had a ma zalusk na vase CASH FLOW
V2 priceivise
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Co se déje ve firmach?

Co firmy ceka:

e Pokles vydaju vlady predstavujici 20%-50% HDP

e Multiplikaéni efekt

e Problémy v odvétvi pfetrvavaji i kdyz oficialni recese je historii

Jak reaguji:

e Redukuji naklady, konzervuiji cash,

e Tla¢i dodavatele - opozdéné placeni a otevieni stavajicich kontraktu
e Nekonecny budgetovaci proces, cile a priority se ¢asto méni

e SNIZOVANI CEN tak, aby se vyrovnaly propady v prodejich
- Dopad snizeni cen o0 1% do zisku v recesi (-11% vs. -20%)
- Cenové valky
- Dlouhodobé bremeno

Firmy nezabiji recese, ale nedostatek CASH FLOW.
v2 pruwceivise
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Co by mély firmy deélat?

Spravna reakce

¢ \V/yuzit maximalné souCasnych
zakazniku

e \ytvaret nove produkty

e Expandovat na nove trhy

e /ytvorit integrovanou strategii pro | VZdy potrebujete nastavit

recesy spravnou CENU

v2 pricewise
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Pricing v recesi



Cena = Uroven, Struktura, Komunikace

Zameérné vynechany slide.
PIna verze na www.pricingidiot.com
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Dimenze ceny — cena neni jedno Cislo

SLEVY

(o Jak nenicit e Za co by
hodnotu, méli klienti
kterou dlatit?
jsme
vytvorili?,

.

4

e Jak Kolik by
vysveétlit méela byt
cenu cena? L
V2 | klientum? eréwwe




Cenova DISCIPLINA

e Kontrola cenovych Unik(
-Zjistit jaky a proc je
rozdil mezi cenikovou
cenou a realnou cenou

-Cenovy unik je plytvani

zdroji nebot, zdkaznik
jiz verejnou cenu videél
a rozhodl se ke koupi,
nicméné se cast ceny

do zisku nedostane.
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Cenova STRUKTURA

® Rozbalickujte produkt
- Zakladni variantu, kde snizite cenu
- Dodatecné benefity, které zakaznik mUze prikoupit

e Nabidnéte extra hodnotu ZDARMA

e Nechte si platit Socidlnim kapitalem a Casem vasich zakaznikd
® Pronajimejte a nastavte cenu za uzivani

e Poskytujte financovani, rozdélte cenu na mensi splatky

e Nechte si platit za vysledky

¢ Nabizejte cenu, ktera se neda porovnavat

v2 pricewise
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Cenova UROVEN

Zameérné vynechany slide.
PIna verze na www.pricingidiot.com

ptejte se zakazniku.



Zakaznici jsou ochotni vymeénit nizsi CENU za KVALITU

« S jakymi zménami byste souhlasili, pokud by se diky nim snizila cena zbozi? »
(prumér za 12 zemi v %)
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Zdrof: pruzkum Barometr Cetelem 2010.




Cenova KOMUNIKACE

e Premyslejte o reakci dva kroky dopredu
e 7adny produkt neni komodita

e Benchmarking konkurence je kritictéjsi nez
obvykle

® |nterpretujte pozorneé signaly z trhu a
premyslejte o vlastnich signalech

failblog.org

Zmeénte komunikaci na: @%L e A
v 4 vy ’ gh‘ ay ‘
e Produkt Setfi/vydéla penize tecrosro=

e Nabizejte garanci

Z nasich cien ECRIEFIE)

e Zduraznéte kazdou odlisnost

V2




Slevy



Jaky je rozdil mezi politikem a
pricingovym konzultantem?

Volte do Senatu N
proti zvySovanicen = k

7 |t

Ing. Jan Mladek, CSc. \ Fy-\ct w\\o‘t
Kandidat do Senatu — ,{: l
za Tabor a oblast Milevska B Kownaultaa , Oﬂjev

lékd a potravin.”
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Co je DNES spolecnym znakem vétsiny firem napric
odvétvimi? SLEVOVA SPIRALA

SLEVA je obvykle NEJLEHCI a NEJDRAZSI néstroj jak
prodat. Znamena to, ze slevoveé servery...

N



Recese + KOMODITA = cenova valka

Komoditni trh RUznorody trh




Zhoubné SLEVY jsou PROBLEM ne recese samotna

Zhoubné slevy = slevoveé servery

V2




Slevove servery jsou slepou ulickou
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Jaka je situace slevovy serveru z pohledu firem

(inzerentd) v CR?

Zameérné vynechany slide.
PIna verze na www.pricingidiot.com
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Chcete znat jak kdy a jak spolupracovat se slevovymi
servery?

v2 pricewise |
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Fakta o slevach

Fakta:
e Zakaznici jsou zvykli zadat slevy

e Ne kazdy slevu ocekava a pokud ji takovému
zakaznikovi nabidnete, jsou to vyhozené penize

e Kazdého Cloveéka uspokoji, kdyz dokaze vyjednat slevu

e Dlouhodobé slevy snizuji cenovou kotvu (viz. slevové
servery)

¢ Vyjednavani o cené je soucasti trzniho chovani

e Kdyz je cenova policy nahrazena vyjednavanim, dobfi
zakaznici se zmeéni ve Spatné a nikdy nebudou chtit
hodnotu, ale cenu

e \yjednavaci ceny uci sales uzavrit obchod jednoduse
nez zvysovat zakaznickou ochotu platit

Slevy jsou soucasti trzni kultury.

\V/)



Pravdépodobnost, ze prodate se slevou je velka

Nakupujici Prodavajici
e Lépe informovany e Hlre informovany
e Ovliviuje co se nakupuje ® Nema vliv na to co se prodava

e Odmeénovan za usetrené penize ® Odmeénovan za prodej

prir{wiae
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Jak vytvorit slevovou strategii?

Zameérné vynechany slide.
PIna verze na www.pricingidiot.com
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Slevy MUSI odmériovat za chténé chovani a ne za sliby

Chovani
-VYZKOUSET produkt
- KOUPIT vice
- KOUPIT mix produktU
- KOUPIT lepsi produkt
- POKRACOVAT v nakupu
- KOUPIT predem SLEVA
- KOUPIT v dany cas
- KOUPIT rychleji
-SIRIT povédomi
- DELAT promo
-VYTESNIT konkurenci
- PLATIT vcas

v2 pricewise
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Odrazi vase slevy CHTENE zakaznické CHOVANI?

Zameérné vynechany slide.
PIna verze na www.pricingidiot.com
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Discount Scorecard — nastroj jak dostat slevy pod

kontrolu

Account Characteristics/Situation Score

A. Product (choose one)
Multi-copy (see attached sliding scale) S | eva 1
Bundle (2 titles: 15%, 3 titles: 20%, 4+ titles: 25%
Multi-media (Online + Print title: 50% off print title)

B. Contract
Multi-year (3-year: 5%)
Renewal (20% vs. new)

Sleva 2

C. Situation (choose one)
Competitive bidding (match up to 20%)
Defensive (up to 10% to save account)
Offensive (up to 10%)

D. Subtotal

Sleva 3

NV AN

E. Additional sales force discretion - add 5% if needed

Maximum

F. Maximum discount (not to exceed 60%) (D + E)

A\

Definujte maximalni moznou slevu



Tabulka jak ma sleva dopad do zisku

Zameérné vynechany slide.
PIna verze na www.pricingidiot.com
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Jak zlepsit cenovou integritu firmy?

Zameérné vynechany slide.
PIna verze na www.pricingidiot.com
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Shrnuti

Zameérné vynechany slide.
PIna verze na www.pricingidiot.com
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Pricewise



PRICEWISE — my umime jen PRICING.

Téma RECESE

pricewise
« Smart pricing
kurs
Simplification ’

pricing

Execution Measurement * Prici ngova

power | strategie pro

recesi

A

 Pricing audit
(revize slevoveé
struktury, ...)

« Vyzkum co chtéji
zakaznici a jaky
to ma dopad do
ceny

Innovation

pri%gwiae



Pricewise v Cislech - rok 2011

90%

zakaznicky
feedback na nase

PROJEKTY,
SKOLENI a BLOG... + Zo
velkych %

pricingovych let celkem

projektd za nami... 1.‘ ' pricvingovy’ch
' % zkusenosti...

priamérny dopad nasich 8
projektti do vynost...
pocet
zameéstnancul...

v2 pruguse
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Pricing idiot = (Consultant + Visualist + Blogger) * Unpredictably

Rational
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pricewise

smart pricing solutions

pricewise



