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Reklama ztraci dech

Lidé se méné a méneé dlvaJ| na televizi - u nas
Za poslednlch 5 let celkové v pruméru o
hodinu méng, to je hodne.

Lidé délaji pri televizi vice a vice véci,
multitasking je bézny, (pozice obrazovek)
zejmena u mladych

Predstava lidi soustredene sledujicich reklamni
spoty je (science) fiction
Kolik procent lidi je schopno si vybavit jednu

reklamu, kterou videli vCera vecer ? Podle
Sujet Focus
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Word of Mouth

© Mezilidska komunikace o zbozi neni nic noveho, ale
ve spojeni s presycenim reklamou, vyhybanim se
reklame, poklesem jeji efektivity a umocnéna
moznostmi Internetu se WoM stava marketingoveée
vyznamnou silou.

© WoM ma nékolikanasobné vyssi duvéru, nez
sebelepsi reklama i nez doporuceni v obchodeg,
v . 7 O v. v 4 7 - 7
spotrebitele vuci nemu nemaji vybudovane bariery.
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Importance of word-of-mouth/advertising + PR
..when choosing a mobile phone
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Word of Mouth

Internet je navic formou, ktera umoznuje jiz dnes vyrazné
posilit silu spotrebitele, protoze uklada a zaznamenava
WoM.

Tak napfiklad pfi hodnoceni restauraci, aukénich serverdq,
ubytovacich kapacit, je hodnoceni spotrebiteliuz dnes
jednim z nejsiln&jsich faktory. Jestlize dfive kritika hotelu
nebo penzionu zustavala v dotazniku hosta v rukou
managementu, dnes je viditelna a pro znacku velmi
nebezpecna.

Srovnani cen Kolika lidem jesté bude mozné tvrdit, ze bézna
cena za kilo kufecich Fizku je 164 K& (minuly tyden v Praze),
kdyZ to neni pravda? Kolik letaku obchodnich Fetézcu chce
s takovymi skvelymi slevami jesté vydrzet?

Case e-Bay, mdj digital, dovolend na Kypru
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Definice dle WOMMA

Word of mouth:

© The act of consumers providing
information to other consumers.

Word of mouth marketing:

© Giving people a reason to talk about
your products and services, and making
it easier for that conversation to take
place.
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Word of Mouth Marketing:

Zakladni prvky :

© Vychova a vzdélavani lidi pokud jde o produkt a sluzby

© Identifikace lidi, kteri radi sdileji své nazory a
poskytnuti nastroju pro takové sdileni

© Analyza toho, jak, kde a jaké nazory jsou sdileny
(WOMMetrics CR)

© Naslouchdni, chdpani a odpovidani neutralum,
prizniveum i $kddcum
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Word of Mouth Marketing

Pochopit, Ze spokojeny zakaznik je lepsi nez natloukani reklam do hlav

Pomoci komunikovat
© nabidnout néco co jim stoji za to aby o tom mluvili
© Poskytnout nastroje pro sdileni

Naslouchat cilové skupiné

© Nechat je mluvit a nijak to nefiltrovat, rozhodné ne podle vztahu ke znacce
a tomu jestli nas chvali nebo ne

© Rychle a Cestné odpovidat

Zaujmout c¢i vytvorit komunitu

© Najit spravné lidi (maveni apod.)

© Pomoci utvorit komunitu

© Podilet se na jiz existujicich, podpofit je
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Pripomenuti uspesné kampaneé

Vice neZ 300 , obchodnich zastupci®
- hlasatelu, apostold, ...

Znalost u CS pred launchem
20 %!

Vyborné prodejni vysledky
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Unethical WoM Tactics

. Stealth Marketing: Any practice designed to deceive people about
the involvement of marketers in a communication.

. Shilling: Paying people to talk about (or promote) a product without
disclosing that they are working for the company; impersonating a
customer.

. Infiltration: Using fake identities in an online discussion to promote
a product; taking over a web site, conversation, or live event against
the wishes or rules set by the proprietor.

. Comment Spam: Using automated software (‘bots”) to post
unrelated or inappropriate comments to blogs or other online
communities.

. Defacement: Vandalizing or damaging property to promote a
product.

. Spam: Sending bulk or unsolicited email or other messages without
clear, voluntary permission.

. Falsification: Knowingly disseminating false or misleading

information. s-l[it_r\l(JN K "




Word of mouth marketing
cannot be faked

Artificial word of mouth marketing is dishonest and
ineffective. Word-of-mouth marketing must be based on the
honest opinions of real people. WOMMA strongly opposes any
practice that tries to fake word of mouth.

Ethical and responsible word of mouth marketers do not . . .
© e« Impersonate people, shill, or hide their identities

© e Manipulate or corrupt honest opinions

© e« Infiltrate, invade, or violate online or offline venues

Pozna se, Unilever a zmény ve viralnich receptech, retrogradni
analyza WoM na webu - da se odhalit hodné
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Ale pozor, jeden problem

Ztrata kontroly

© Je treba neustale hlidat kvalitu produktu. Jinak totiz
WoMarketing zacne fungovat negativné - vytvori jiny
rozruch, mnohem méné zadouci.

© Back to product - to je zdklad, na kterém muzete
teprve neco stavéet, ne ho zacit bourat v nade€ji, ze si
toho v zaplave zabavy lidé ani nevSimnou.

© Ty bestie si totiz reknou, co je spatné, nejen, co je
dobré

Prikladem je VW Beetle. ACkoliv vzbudil znacny rozruch,
nizka kvalita zapricCinila, ze trzby zacaly prudce klesat. Za
Ctyri roky od uvedeni na trh spadly o vice nez 35%.
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Jak zkoumat WoM ?

Internetove diskuse se daji (Buzzmetrics a
mnoho dalsich) , ale téch neni tolik — vétSina
WoM je ustni (WoMetrics panel 2008, Mr. Think
& Outbreak)

Panely se zaznamy
FG a jiné typy vyzkumu, ale velmi opatrné

G. Silverman : You can't just ask people, “How would
you describe the product to a friend?” That's a good first
step, but you need to hear how her friend answers, what
questions arise, how they are answered, etc. Focus groups
are perfect for word of mouth research, but not a standard
design ones.

Velké riziko predstirani, postracionalizace, ...
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Jakou diivéryhodnost obecné prisuzujete
uvedenym zdrojim informaci?
(top 2 dulezitost v %)
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Kde jste o znacCce dnes mluvil/a?

Internet (chat, blog, email
( ".I) g, i, |9,5

Osobné doma

Osobné v praci, ve Skole | 27,3

Osobné v obchodé | 10,8

Osobné v restauraci/baru 6,1

V dopravnich prostredcich 4,1

Jinde :I 2,6

Total (n)

2091
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S kym jste o znacce dnes mluvil/a?
(Udaje v % )

100 4

VSechny zkoumané
kategorie
60 -
48,6
40 -
22,9
20 1 18,7
10,8
7,9 6,2
1,7
0 - - | 0. | -  eesm
Nékdo z Pritel Znamy, Kolega Prodejce Expert, neznama nékdo jiny
rodiny kamarad celebrita osoba
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Ton diskuse?

VsSechny zkoumané J
kategorie

80 -
60 -
40 -

20 -
12 13,1

Bl BN

Pozitivni Neutralni Negativni
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Predal/a jste nebo predate informace o znacce, o které
jste dnes diskutoval/a, nekomu dalsimu? Kolika lidem?

VsSechny zkoumané ]
kategorie

80 -
60 -

40 1

26,3

20,7
20 - 17,3

15

1 2 3az5 6az9 10 a vic Nevim Nikomu
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Doporucil/a byste svym znamym tuto znacku?

9+10

60 -
41 41
40 1
20
20 -
0
1

Total Alkohol Finance Kosmetika | Operatofi Nealko Potraviny
frequency frequency frequency frequency frequency frequency frequency
31 244 5 564 4 708 5 564 1284 4 708 9416

51

O Total

B Alkohol
O Finance
B Kosmetika
B Operatofri
B Nealko

B Potraviny




Predal/a jste nebo predate informace o znacce, o které jste dnes
diskutoval/a, nékomu dalSimu? Kolika lidem?

Dle pozitivni Ci negativni diskuse.

100 4

80 -

60 -

40 1

20 -

19

15,8 15,8

U kosmetiky negat az 20

Vsechny kategorie

B Pozitivni

@ Negativni

Potvrzuje se, ze negativni
iInformace se Sti podstatné
silnéji nez pozitivni

26,7

23,2
20,6

3az5 6az9 10 a vic Nevim Nikomu

Heskett a Sasser uvadji
pro USA pomér 5/11, u nas

T H | N K je to jeSE vyraznéjsi




Finance - zmeény ve vztahu ke znacce
(negativni diskuse)
Jaky je Vas vztah k této znacce?

Je to moje oblibenia znacka

ledna ze znacek, Které pravidelné kupuji

Kupuji jen malokdy

Nekupuji. ale uvazuji o tom

Nekupuji, nemam Kk ni vztah

Mekupuji a ani bych nekoupil/a

79

[ s.33 [] Uvodni %
[ zavérecny %
33 B Rozdil %
17,33
18,42
1,00
00
10,53
2,53
5,33
485
11,39 |
30,67
_ 23,68
s 0
33,33
43,42
10,09
425000  AlASSr  @A851ff 10,0094




Operatori - zmény ve vztahu ke znacce
(pozitivni diskuse)
Jaky je Vas vztah k této znacce?

Je to moje oblibena zna ¢ka

-15 -5 5 15 25 35

45 55 65 75 85 95

35

@ Uvodni %
@ Zavére€ny %
B Rozdil %

39,7
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Operatori - zmeény ve vztahu ke znacce
(negativni diskuse)
Jaky je Vas vztah k této znacce?

Je to moje oblibena zna ¢ka

-15

15

25

35

45

55

65

75

85 95

105

-5,9

7,2

13,2

@ Uvodni %
@ Zavéreény %
B Rozdil %
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Diky za pozornost

Dr. Ivan Tomek

blog na Jobs.cz
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