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marketingového vyzkumu
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Pravni aspekty marketingoveho vyzkumu

Marketingovy vyzkum je z pohledu prava viceméné
nekonfliktni oblasti

Zlomové okamziky:
Rok 2000 — zakon o ochrané osobnich udaju

Rok 2004 — zakon o sluzbach informacni spolecnosti
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Pravni aspekty marketingoveho vyzkumu — osobni Udaje

Zakon o ochrané osobnich uddaju — vztahuje se na
marketingovy vyzkum pouze v pfipadé, ze jsou
shromazdovany osobni Uddaje , tj. udaje vedouci Kk
identifikaci fyzické soby:

Petr Kuta, Hellichova 1, Praha 1
Splnit zakladni podminky zakona
Marketingovy vyzkum provadény pres internet — lze vyuzit

| ke shromazdovani osobnich u(daju (platné udéleny
souhlas).
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Pravni aspekty marketingoveho vyzkumu — osobni Udaje

Zakon o ochraneé osobnich udaju — nevztahuje se na tzv.
anonymni Udaje , tj. udaje, které nevedou k identifikaci
fyzické osoby:

60% domacnosti pouziva k mazani na chleba Floru.
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Pravni aspekty marketingového vyzkumu - telemarketingovy vyzkum

Zakon 480/2004 telemarketingovy vyzkum nijak zasadne
neovlivnil.

Zakladni rozhodnuti, zda-li se v ramci telemarketingového
vyzkumu jedna vubec o tzv. ,obchodni sdéleni“, které je
regulovano.

Priklady:
Jak casto platite v obchodé platebni kartou?“ nejde
0 obchodni sdéleni — zdkon 480 se neuplatni
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Pravni aspekty marketingového vyzkumu - telemarketingovy vyzkum

Priklady:

,Kupujete Floru, Ramu nebo maslo?* — zakon 480 se
uplatni, ale v praxi to zatim zadné zvlastni dusledky
nema, je-li na zacatku telefonniho hovoru zadost o souhlas
(Mohu pokraCovat v hovoru......?). Zasada: Nenechavat
vzkazy na zaznamnicich — postih dle zakona 480!

V prosinci roku 2007 — implementace Smernice o nekalych
obchodnich praktikach — obsahuje tzv. agresivni obchodni
praktiku: ,Vytrvalé a nevyzadané nabidky prostfednictvim
telefonu, faxu, e-mailu nebo jinych prostfedkd prfenosu na
dalku®. - muze mit vliv — zalezi na znéni v naSem zakoné.
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Pravni aspekty marketingového vyzkumu - praxe

V praxi jsou vysledky marketingoveho vyzkumu idealnim
nastrojem pro:

> Srovnavaci reklamu (spokojenost s vlastnostmi
urCitetho vyrobku, sluzby; pocCet zakazniku
kupujicich urcity vyrobek, atd..)

> Ovéreni klamavosti urcitého reklamniho sdéleni —
pretesty - vyuzitelnost v soudnich fizenich
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Pravni aspekty marketingového vyzkumu - praxe
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Pravni aspekty marketingového vyzkumu - praxe
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Pravni aspekty marketingového vyzkumu - praxe

Jaky si myslite, ze je ovocny podil v tomto napoji?
~Kolikaprocentni“ je tento ovocny napoj?

jiné odpov édi
19,1%

ovocny podil - 100%
80,9%
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Deékuji za pozornost!

www.Kmvs.cz
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