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Kde lze usetrit

© Ne na kvalité vyzkumu

© Mnohdy vubec nikde, ale Ize optimalné
vyuzit prostredky

© Ceny jsou u nas nizke a do jisté miry
limituji rozvoj oboru

© Zakladni doporuceni — nejdriv
premyslejme, pak konejme
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Kde to zacina ?

Redim marketingovy kol a nemam dost
informaci (jinak jsem v pohodé)
© Kde je ziskat - rychle vyzkum? NE!!!

1) NEEXISTUJE JIZ NEKDE INFORMACE, KTEROU
POTREBUJI? (expert sekundarni vyzkum)

2) POTREBUJI SKUTECNE REALIZOVAT MARKE-
TINGOVY VYZKUM? (expert, sekundarni vyzkum)
© Potom uvazuji, jak udeélat (design vyzkumu)
© Potom zda udélat sam nebo s kym

© A nakonec co s vysledky délat - coz uz jsem si
zCasti zajistil dobrou koncepci a vybérem

agentury
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Case 1l + 2

Prace v zahranici Cenova elasticita
HR agentura Pharma

Rychle nalezena data Preskripce i prodej
Jina role ceny

Dobry insight vedl| k
tomu, ze vubec
nebylo treba vyzkum
realizovat
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Sekundarni vyzkum = Desk Research

NEEXISTUJE JIZ NEKDE INFORMACE, KTEROU
POTREBUJI?

MUSIM SKUTECNE REALIZOVAT MARKETINGOVY
VYZKUM?

Tyto otazky si polozme pred tim, nez za¢neme chystat novy
vyzkum

© Casové a finanéni naro¢nost ziskani informace -
sekundarni vyzkum byva levnéjsi a rychlejsi

© Vhodnost verejnych dat

© Specifika reseného problému

© Kompletnost informaci
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Proces ziskavani informaci

Kyalita a * decision gap
presnost

ziskanych
informaci

Cas a penize

Ve vétSiné rozhodovacich situaci v podnikani neni mozné ziskat 100% relevantnich
informaci o problému v rozumném cCase.
Ostatné obvykle to viibec neni mozné, prakticky vSechny data jsou zatizena chybou.

N THINK




Probléemy sekundarniho
vyzkumu

© Je dost aktualni ? - zménilo se néco?
Nerozhoduje jen cas (vitaminy x pojisténi)

© Pokryva mou cilovou skupinu? Leckdy Ize
extrapolaci pomoci

© Pta se presne na to, co potrebuji? Nestaci mi
priblizna info?

© Maji ho i jini, nedava mi takovou konkurencni
vyhodu.

Casto jsou preceriovany - klient se honi za fikci
presnosti. Ale vsechna data jsou nepresna
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Nepresnosti ve vyzkumu

Zdroje nepresnosti

© Vybérova chyba - Casto fixni idea klienta
© Nevybérove chyby - napr.
© Odmitnuti (az desitky procent - CASE Banka)

© Nepochopeni otazky (Spatna nebo umysiné
matouci formulace apod.) CASE PHARMA

© Falesné identifikace (CASE kontrol u CLT, FG -
profesionalni diskutéri)
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Prednosti sekundarniho
vyzkumu

© Rychla data (krome vyjimek)

© Levna data

© Cast informaci je interni povahy, kromé&
ekonomickych dat jsou to stiznosti, reklamace,
pfipadné jine zdroje informaci od spotfebiteld.
Casto se s nimi nepracuje optimalné. Spadaji
se i drive nakoupené vyzkumy (CASE Pharma
— plna skrin)

© Dalsi informace jsou verejné, placené, ale i ty
byvaji radové levnéjsi
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Desk Research - zdroje

© CSU - oficialni statistika
© Vladni organizace, ministerstva
© Profesni sdruzeni (SDA ano, jiné NE)
© Podnikove informace, databanky
© Internet
© Tisk
© Volné prodejné studie
© Priklad Incoma a Beiersdorf
© Panely
© TGI, vydaje na reklamu
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Souhrnné

© Insight, dobra znalost cilove skupiny a
sekundarni analyza existujicich
informaci jsou rovnocenné novemu,
primarnimu vyzkumu

© Nesnazme se o0 maximalni presnost,
stejné ji nedosahneme

© Snazme se ziskat kvalitni, dobre
vyuzitelné informace
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Kdo jsme

Dr. Ivan Tomek
MR.Think = Market Research Think
Outsourcing a poradenstvi ve vyzkumu trhu

Proc€ jsme na trhu?
,Pomahame klientim, aby neutraceli zbytené &¢as a penize a aby
dostavali takové informace, které jim budou skutecné slouzit"

Rozsahla znalost vyzkumnych metod a agentur, vice nez 15leta praxe

Nezavisly a zkuseny pohled na otazky volby metod, designu vyzkumu,
implementace vysledkl a kvality prace vyzkumnych agentur

Dodrzujeme mezinarodni standardy ESOMAR, ochrana zdjmu klienta je
samozrejma, nejsme vazani na zadnou agenturu

Vlastni vyzkumné metody, rozsahlé portfolio klientd a znalost réznych
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