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Duvody inovaci v shopper marketingu

» Zakaznik je vystaven pusobeni on-line i off-line médii jeSté nez
se dostane na misto prodeje

» Kdyz uz je zakaznik v misté prodeje, a to stoji firmy nemalé
prostredky na reklamu, je velkou chybou o néj prijit diky
nepresnostem a podcenéni shopper marketingu

» Mnoho dobrych projektl konéi na Spatném rozmisténi zbozi
nebo na podcenéni chovani personalu

Z téchto duvodu povazujeme za klicovou véc pro vyvoj
marketingovych programu specialné upravenou metodu

mystery shoppingu.
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Mystery shopping PLUS

> Novy retailovy produkt
e Zahrnuje dvé c¢asti:

1) Mystery Shopping
1a) Klasicky Mystery Shopping prodejniho personadlu - subjektivni
1b) Rozsireny Mystery Shopping — objektivni
- sledovani prodejniho chovani personalu za pomoci primyslovych
kamer
2) Sledovani nakupniho chovani zakaznikt v prodejnach - BONUS

Sm prague
shopper marketing



Mystery shopping PLUS

2) Sledovani nakupniho
1a) Klasicky chovani zakazniku
Mystery a chovani personalu
Shopping pomoci primyslovych

kamer

1b) Mystery Shopping za pomoci
prumyslovych kamer

Sm prague
shopper marketing



Mystery shopping PLUS

1a) Klasicky Mystery shopping

2) Sledovani nakupniho chovani

Specifikace casti Sledovani nakupniho chovani zakaznika a chovani
personalu pomoci priimyslovych kamer:

= Ve vybranych prodejnach retailového retézce - specialni priimyslové kamery
= Sledovani po 3 dny po celou oteviraci dobu prodejny
* Monitoring chovani prodejniho personalu z primyslovych kamer,
= Druha, doplnujici soucast klasickeho Mystery Shoppingu prodejniho
personalu (¢ast 1a)
= Monitoring nakupniho chovani zakazniku ve vybrané prodejné
= Cil: Nalezeni nakupnich bariér v prodejnach

say
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Mystery shopping PLUS - vystupy

1a) Klasicky Mystery shopping
= Zaveérecna zprava — hodnoceni prodejny a prodejniho
personalu

1b) RozSireny Mystery Shopping
=  Doplnéni zaverecné zpravy o faktické chovani prodejniho
persondlu dle priimyslovych kamer

2) Sledovani nakupniho chovani
=  Monitoring nakupniho chovani zakaznikli ve vybrané prodejné
= 1. vystup:
» Rozdéleni prodejny na vice zon a sledovani hlavnich
charakteristik:
e Demograficka statistika navstévnikl prodejny (pohlavi, vék),
e Casovy prehled navitévnosti prodejny a jednotlivych zdn,
e Pruchody a ndvstévnost jednotlivych zén,

e Nejcast&jsi trasy navétévnikd po prodejne  SIM prague
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Mystery shopping PLUS - vystupy

2) Sledovani nakupniho chovani

= Ukazka casti 1. vystupu
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Mystery shopping PLUS - vystupy
2) Sledovani nakupniho chovani

» Ukazka doporuceni (na zakladé zjisténé casové analyzy navstévnosti)

HAPPY
HOURS

19:00-21:00

20% '

sleva na

novou
kolekci
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Mystery shopping PLUS - vystupy

2) Sledovani nakupniho chovani

= Monitoring nakupniho chovani zakaznik( ve vybrané prodejné
= 2. vystup:
" Mapa studenych a teplych mist v prodejné (hustota vyskytu
zdkazniki v prodejné)
= Podklad pro optimalizaci rozmisténi zbozi v prodejné
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Mystery shopping PLUS - vystupy

2) Sledovani nakupniho chovani

= Ukazka casti 2. vystupu
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Prinos pro zadavatele

» Ziskani kontroly nad kategoriemizbozi a U€innosti rozmisténi
» Odhaleni ndkupnich bariér

» Lepsi soustredéni se na klicové problémy misto komunikovani
slev a obecnych vyhod

» Ziskani podkladu pro vycvik persondlu v jednotlivych prodejnach
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Pripadova studie RESERVED
» Projekt ve 2 vybranych prodejnach (Praha, Brno)

“Cile

eOptimalnéjsi rozmisténi zbozi v prodejné

eZvyseni navstévnosti prodejen
“Reseni

eLepsi vyuziti studenych zén, akeni zbozi

e|nstalace POS nastroju pred prodejnou a OC, HOURS

vyuziti “hluché” doby prodejny dle ¢asové analyzy 20/!

=Vysledek

endrist mésicéniho prodeje v obou prodejnach o 6%

endardst mésicni navstévnosti obou prodejen o 8%
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Diskuse
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Research & Dept. Consultant
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