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1a) Klasický 
Mystery 
Shopping

2) Sledování nákupního 
chování zákazník�             

a chování personálu 
pomocí pr�myslových 

kamer

1b) Mystery Shopping za pomoci
pr�myslových kamer
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2) Sledování nákupního 
chování zákazník�             

a chování personálu 
pomocí pr�myslových 

kamer
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