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$ Marketing $ Prodej

> VétSina SME/SOHO investuje s cilem prodat, nikoli s cilemgud”c/);/-
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~ Planovani reklamy

Marketingova strategie v SME a SOHO segmentu
Planovani medii a komunikace?
Prabéiné méreni vykonu reklamy/inzerce ?

Vyhodnoceni efektivity vyuzitych formatt a optimalizace kampané?
ROI ?

V drtivé vétsine nic takového neexistuje....

Rozhodnuti je pocitovou a emocni zalezitosti.
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Marketing = Hon na lisku
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““” Nejcasteji vyuzivané formaty reklamy

Online
Webové stranky
Katalogové zapisy
PPC kampané
Inzertni portaly

Poptavkové systémy

Offline
Letaky
Vyvésky
Lokalni/regionalni tisk
Katalogy — Zlaté stranky
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Jaky je vykon jednotlivych formata?

Lze porovnat efektivitu online a offline reklamy exaktné vyjadrenym
Cislem?

CTR?
Pocet shlédnuti reklamy?

Prokliky?

A co offline reklama?

Da se jednoduse zmérit?
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Porovnani vyjadrené cenou za lead

Lead = telefondt, email, kontaktni/poptavkovy formular

Porovnavané formaty
Webové stranky — prirozena navstévnost
PPC reklama
Inzeraty ve Zlatych strankach

Meérené telefonni linky, odeslané emaily, vyplnéné poptavkové
formulare
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5 segmentl = zamérneé vynechany online orientované obory

Lokalni remesla
Vybaveni domacnosti

Horeca
Auto — prodej/servis
B2B sluzby

V kazdém segmentu porovnavano 20-50 webovych stranek,
3 -5 PPC kampani, 10-30 inzeratu v printu
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Vybaveni domacnosti
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B2B sluzby
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Porovnani ceny za lead

LokaIni femesla Vybaveni domacnosti Horeca Auto - prodej/servis B2B slui%

M Online
m PPC

M Print
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Neni mozné generalizovat
ktery kanal nejlevnéjsi nebo nejefktivnéjsi

Segmentace klient(
razné segmenty potrebuji rlizny marketingovy mix

Je nutné zahrnout do analyzy zisk z primérné zakazky klienta
vyplati se viibec investovat do reklamy
RO

Minimalizace rizika ztraty investice
Prenos rizika z klienta na medium
Sdileni rizika s klientem

HLEDANI ROVNOVAHY , KTERA JE PRO KAZDY SEGMENT A MEDIUM JINDE




1 . Produkty kombinuijici vice reklamnich formatu nap¥ric spektrem
Online + offline

Distribuce obsahu do vice kanalt — zvyseni poctu leadu
Lokalni zacileni

Spravné nastavené ocekavani

Pravidelné vyhodnoceni a nasledné doporuceni

WEB + Katalogy + Socialni sité + Mobilni aplikace + Printovy katalog + PPC

V pribéhu casu optimalizace na nejefektivné;jsi kanal
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2. Pay per lead modely — modely zacilené na prodej

Klient plati pouze pevné stanovenou castku za lead
Telefonat
Email, poptavkovy formular
Kalkulace ceny na zakladé
primérné objednavky, vySe marze klienta
nakladovosti

Zdroje leadll optimalizujeme my

Vybirame produkty, kanaly a formaty pro maximalizaci efektu
Nakup uzivanosti
Affiliate programy
Velikost reklamniho sdéleni v printu

Snimame z klienta RIZIKO Spatného rozhodnuti a sdilime jej s nim

Za nevykonnou kampan klient neplati
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