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Vyvoj Microsoft Dynamics CRM v CR

CRM Revenue

1200

1000

800

600

400

200 -

FYO06/07 FYO07/08 FYO08/09 FY09/10 FY10/11*

* FY10/11 je aktualné pouze za 9 meésicl “ Microsoft Dynamics CRM



Nasi zakaznici
Microsoft Dynamics CRM je nejrychleji rostouci CRM reSeni na svété
> 23 500+ zakaznik(i celosvétové a 150+ v Ceské republice
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CRM Online trials v regionu EMEA

www.zkuscrm.cz

e PInd CRM funkcionalita bez nutnosti instalace/infrastruktury

e Okamzité zprovoznéni, rychlejsi implementace

* PInohodnotné uzivatelské rozhrani, véetné Outlook, offline, mobile
e Pristup odkudkoli

e Dostupné i pro ménsi zakazniky — pravidelné meésicni platby
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Kvalita dat - jednotna db zakazniku/klientu

Kompletni pohled na zdkazniky/klienty a interakce s nimi, v jednotné databdzi
umoznujici jednoduchou segmentaci a hromadnou komunikaci.

« Ziva, aktualni databaze -
nezbytna podminka
efektivniho marketingu

* Spoluzodpovédnost ostatnich
oddéleni, zejm. obchodni
utvar

e Stanoveni procesu
aktualizace db, cCisténi dat

* Moznost napojeni/prace s

externimi daty/registry
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Prehled o stavu kampane

Aplikace projektového fizeni na procesy pripravy a realizace marketingovych
kampani ...
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Vyhodnocovani navratnosti mkg. investic
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Nasazeni CRM systemu v CK Fischer

Cestovni kancelar

FISCHER

« Stav pfed implementaci Svét vasich 242tk

— K dispozici mnozstvi dat, které nebyly systémové a systematicky vyuzivany
pro nabidku sluzeb CK FISCHER

o Faktory, které vedly k vyb éru CRM systéemu
— RozSifeni portfolia produktt Cestovni kancelare FISCHER
— Konsolidace veSkerych potfebnych dat v jednom jediném systému
— Ziskani znalosti Zakaznika — efektivita prodeje + marketingovy potencial

e Hlavni cile

— Diky lepSim informacim o zakaznicich prodat vice produktd = zajezdu a
sluzeb

— Vyuzit cross-sell a up-sell nabidky v ramci produktového portfolia

— Nastaveni takového kontaktniho schématu, ktery nabidne spravnym lidem
ty spravne produkty ve spravny ¢as

— Dlouhodobé budovat loajalitu v souladu s kvalitou poskytovanych sluzeb

A Microsoft Dynamics CRM



Podporovane obchodni procesy a CRM

Cestovni kancelar

FISCHER

« Segmentace zakaznik 0, Kategorizace produkt U Svit velioh 24K
* Prodejni hypotezy

— Afinita k produktu — pro ,kazdého“ zakaznika bude na zakladé
historickych dat ur€ena afinita k dané nabidce — tedy
pravdépodobnost, ze zakaznik o dany produkt projevi zajem, v€etné
jeho preferenci

« CRM Fidi procesy

— Nabidky zajezdul a sluzeb

» prodejce + znalost klienta = spravna ,tailor made“ nabidka

— Komunikace zajezdu sluzeb v ramci jednotlivych kampani

— Koordinace vSech informacnich procesu — unifikovany pfistup k zakaznikovi
o Vyuziti

— Prodej — prodejci, call centrum

— Marketing — kampané, on-line komunikace

— Produkt management - optimalizace produktového portfoli
J P P P HiMicrosoft Dynamics CRM



VyzkousSejte jeste dnes na www.zkuscrm.cz!

30 denni trial, otevien pro vSechny zakazniky
http://crm.dynamics.com/cs-cz/trial-overview.aspx
J/
Vice informaci o Microsoft Dynamics CRM a navazujicich produktech
http://crm.dynamics.com
/
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