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Priprava on-line kampan é

Zname odpov éd’ na zakladni a zasadni otazky
Udélali jsme domaci ukol/p Fipravu (analyzy TA, konkurence, timing,...)

M
M
M Stanovili jsme si cile am &Feni (co je moje konverze?, co je Uspéch/nelispéch?)
M Podle &eho vybereme média

M

Sledujeme ukazatele: navstévnost, afinita, pram. pocet proklikd, IMP apod.

(Uzce specializovany, relevantni konverze vs. vSeobecny)
M Budeme pr tibézné kontrolovat a reagovat

M Provedeme zav éreéné vyhodnoceni/ ponau ¢eni
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Priprava on-line kampan é

Priklad: umist éni 1 banneru na 1 tyden
portal A portal B
navst évnost 28 000 RU|(1 317 534 RU
mesiéni cena 40 000 K&| 100 000 K¢
cena za 1 Kklik 30 KC 30 K&
pot Febuji navst évnik u 1 333 3 333
% unikatnich navst évnikt 4,76% 0,25%
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Prubézna kontrola a vyhodnoceni

ML Wi s

Bounce rate

mohu méfit u jednotlivych stranek

konverze

pramér v CR: e-shop: 1 - 1,5%, LBBW: aZ 5% brat s rozumem

cena za 1 proklik

cena za 1 konverzi

cena ze 1 lead

cena za 1 kontakt

idealni feSeni je platit jen za proklik, lead,
vyplnény kontakt apod.

DalSi sledované ukazatele

CTR

orientacni, Uzce specializované weby (zajimavé konverze, ale
vysoka cena za 1 navstévnika)

stravenéa doba

prohlizeni dalSich stranek

ROI

pokud mam méfitelné konverze , pouzivdme nahradni ukazatele

CPA cost per 1 aquisition

CPM cost per 1 IMP

ROAS return on ads-spent (vynosy/néklady na reklamu)
ACC average cost per click

LBBW Bank CZ
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Dale méfime:

spokojenost
klientd po nakupu
posun ve vnimani

znacCky a banky

a zejména si vedeme:

Black & White List
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Prabézna kontrola a vyhodnoceni: Black & White List

White list
Product | Motive Period Year Banner WWWW Description (licks Giute et CPC | BR Price fqr Note
VAT Conversion
leaderboard bottom -
Mortgage [Rate 3,89 06/07 2010 970x100 nebo 970x210 5174 93 203| 18,01) 20,41
leaderboard middle - Bounce rate neni k dispozici kvali problémam pfi
Mortgage[Rate 3,89 06/07 2010 970x100 6947 89474 12,88 nla méfeni.
medium rectangle - Vzhledem k cileni na masu je bounce rate vyborny.
Mortgage|Rate 3,89 06/07 2010 300x250 5 854 297 502| 50,82| 40,57 )
komeréni sdéleni s|
logem - na obdobi -
Mortgage|Rate 3,89 06/07 2010 max.75 znak 6 002 174 755 29,12] 36,03
top news - 60x60 V)’/borr)y botfncle rate, a|,e cena za klik je zpyteéné
Mortgage|Rate 3,89 06/07 2010 448 61 185 136,57/ 36,30 vysoka. Ideaini by byl nakup PPC bannerd.
tipy pro vase finance - Exceletni bounce rate, ale cena za klik je zbyte¢né
Mortgage|Rate 3,89 06/07 2010 60x40 + 90 znaku 213 39 474| 185.32| 34,56 vysoka. ldealni by byl ndkup PPC bannera.
Cena z klik je relativné vysoka, ale jedna se o
wide square - 480x300, zpravodajsky a vysoce navstévovany server, takze
Mortgage[Rate 3,89 06/07 2010 5233 427 799| 81,75 36,50 urcité ponechat.
Black list
. . _r . Price incl.
Product | Motive Period Year Banner WWW Description ¢licks VAT CPC | BR Note
Mortgage|Rate 3,89 06/07 2010 wide square - 300x300 1663 381 198] 229,22 58,51
hypertext - 160 znaku +
Mortgage|Rate 3,89 06/07 2010 obr. 148x60, 271 72 698| 268,26| 51,22
Mortgage[Rate 3,89 06/07 2010 big square - 300x300 640 177 633| 277,55| 58,04
) Vyborny bounce rate, ale cena za klik je pfilis
Mortgage|Rate 3,89 06/07 2010 wide square - 300x300 665| 204 113| 306,94] 41,06 vysoka. Idealni by byl nakup PPC bannerii.
Vyborny bounce rate, ale cena za klik je pfilis
square - 300x300 . P . o
Mortgage[Rate 3,89 06/07 2010 393 148 028 376,66| 42,42 vysoka. Idedlni by byl ndkup PPC banneru.
big full banner horni -
Mortgage|Rate 3,89 06/07 2010 648x250 202 91 185 451,41 45,95
Mortgage|Rate 3,89 06/07 2010 300x300 TOP - 300x300 674 438 600] 650,74| 55,31
Mortgage[Rate 3,99 09/10 2010 60x40 (85 znaku) 231 118 422[ 512,65 50 26 737
Mortgage[Rate 3,99 09/10 2010 leaderoard 745x210 1683 233 066| 97,17( 75,28 4481
Mortgage|Rate 3,99 09/10 2010 top news 60x60 374 122 369 327,19| 44,88 12 237
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Mérit, m érit, m éfit (aneb jaké nastroje pouzivame)

" Google Analytics vs. Yahoo Web Analytics
" Co mohu sledovat:

- obecné ukazatele vs. tzv. Traffic Summary (rizny rozpad)
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Mérit, m érit, m éfit (aneb jaké nastroje pouzivame)

" Co mohu sledovat:
- vykon kampané a jednotlivych formatu
- jednotlivé kampané sleduji oddélené, vzdy sledu;ji stejné ukazatele!

- zadam vstupni informace (cena), sleduji vykon, mohu reagovat béhem kampané

S Lul R T_WE,. 'ImHl“uH”t' N Impressions & Linique CCL FI|Returning CCL EX|Bounce rate B Rewvenue E1|Action EI [Comversion eCPM EX
Campaign (Intelligent) €@

¥ Display Campaigns 0 0 28,764 4,976 57.69% 50,00 50,00 0 0.00%  0.00% 50,00 50,00
[ Email Campaigns I 0 15,868 441 79.58% 50,00 50.00 I 0.00%  0.00%  50.00 50.00
[ Other Campaigns 0 0 37,709 8,062 51.18% 51,431.02 50,00 0 0.00%  0.00% 50,00 53391
[# Paid Search 0 0 0 0 0.00% 50,00 50,00 0 0.00%  0.00% 50,00 50,00
Total campaign activity 0 0 82,341 13,479 58.36% 51,431.02 50.00 0 0.00% 0.00% 50,00 51539

Pleaze note that the table below dizplayz only non-campaign traffic.

42 Organic search 52,461 37,944 90,405 50.00 0 39.44%
i) Other referrals 3772 29,933 67,305 $0.00 0 33.37%
i Direct access or bookmark 85,075 244 609 329,654 50.00 0 55.05%
Total non-campaign activity 174,908 312,486 437,394 $0.00 0 49.16%
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Mérit, m érit, m éfit (aneb jaké nastroje pouzivame)
" ukazky vystup G méreni

Visits per month

g i — Visitors 2010
:E; Visits 2010
7 — Visitors 2009
_g Visits 2009
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Mérit, m érit, m éfit (aneb jaké nastroje pouzivame)

Banners - Mortgage (1.6. -25.7. 2010)

Cost Per Click / Bounce Rate
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Co se nepovedlo

| B8 krdthodoby wihled na Feské akcie: kstogad 7010 - £E2, MWL a Unipetrol - Zpriév (HIML)

E-mail marketing 2011 2009 (oniatndnes AR oo xaiel
PN — — DAl T e |
specializovany fin.  |komunitni web e ity b [TE—

uzivatelé ¢eho , , .
portal (relevantni TA)|(nerelevantni TA)

g
Pleclt: (2ol viied na Ceskd hoiet Intopad 2010 - CEZ, W a Linpetrdl

kollk adres 7000,00 100 000,00 Hypotecni Uvéry na bydleni

CTR 4% 10% Jiz Odm“* __"@‘_ LBSBW
Vyhody hypotek u LBBW Bank

bounce rate 47% 85% = g T aprp—

konverze 0 0

Denni pishled zprav 28 serveru Kurzy.cz

g 811 3013, lnzemy pacie Snct
pad 2010 - CEZ 10YR 3 Unipetial
i enodinien iby* 3 ikl 38 o Riang

L

Kuitkodobi vihled na Seghd i

Zaslini tito zpravy midets 2kt zde
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Co se povedlo tak nap ul

Mobilni marketing 2010

produkt

hypotéka, nizka sazba

TA

vysoce afinitni, uzivatelé SMART telefonu

testované forméaty

bannery na mobilnim portalu operatora

SMS s proklikem na wap landing page

SMS s odpovédnim heslem

Kritéria Uspéchu

leads, tj. zadosti 0 zpétné kontaktovani

"% JpravasMs 4

0

0S LBBW: Prijdte si pro vvhodnou
hypoteku na bydieni s urokem 3,89%
p.a. do LBBW Bank! Pro vice info
kliknete ZDARMA primo ze sveho

mebilu na
Volby

LBBW Bank CZ

19/191 vSn i = IprdvasMs o 21/191

08999620

vice informaci, odpovezte 0K
Volby
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I Textova zprava 10:24
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v
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od

0S LBBW: Poridte si viastni
bydleni s vyhodnou hypotekou s
urokem 3,99% p.a. od LBEBBW
Bank. Pro vice info staci jen poslat
SMS ve tvaru ANO na 9996207 do
30.9.

i

P=p £

0S LBBW: Prijdte si pro vyhodnou : f— .IIAJ
hypoteku na bydleni s urokem 3,89% l—'«J L]
p.a. do LBBW Bank! Mate-li zajem o



Co se povedlo tak nap ul

18,5, Natasa

Hypotéka na bydleni |
s nizkym urokem 3;89 % p.a.

LBBW Bank CZ a.s

Hypotéka na bydleni s urokem
3,89 % p.a.

Habidka plati pro ucel bydleni:

« hypotéka na nemavitost k bydleni
= refinancovani hypotéky

= konsolidace hypoték a avérd
Podminky:

= minimalni wye dvéru 1 mil. Ké

do 70 % LTV (pomér vySe uvéru a
L s -
ceny nemovitosti)

LBBW Bank CZ Strana 13
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Mam zajem o kontaktovani
pracovniky LBEBW Bank CZ a.s.

Jméno

Pfijmeni

Telefon
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Co se povedlo tak nap ul

Vysledky

konverzni pomér 8%

1. SMS
nejefektivnéjsi a pro klienta nejjednodussi

konverzni pomér 0,28%

2. bannery a prokliky |uZ pro klienta komplikovanejsi

nutno vyplnit kratky formulaf/uz je to
prekazka

nezmérime jiz kolik klientd nastivilo nas
web

Pozor:

LBBW Bank CZ Strana 14 L B __ BW
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Co se povedlo

kamparn podpora prodeje hypote€nich Gveér(
produkt Hypotéka na bydleni s vyhodnou nizkou urokovou sazbou
timing 1.6.-31.7.2010
TA domacnost 30 000+, oba muz/zena, Socdemo A,B, vék 30-50
lokality nejvice Praha a stf. Cechy, mésta s LBBW pobo&kami
rozpocet 4 mil. K¢ v¢. DPH
cil zvySit prodej hypote€nich Gveér(
fesSeni komunikace nizké sazby
internet (74%), print (22%), mobile mtg (2%), ostatni BTL (2%), PR (0%)
Internet PPC
4% R.ea“t?' P ortaly L , kombinace banneru, hypertext, komer¢nich
Financni a ekonomické portaly -
L . sdéleni
Zpravodajské portaly
Print vybrané ekonomické a zpravodajské deniky, tydeniky
22%|specialni prilohy na téma bydleni, financovani bydleni

mobilni marketing

2%|SMS s proklikem a bannery na mobilnim protale
BTL promo na pobockéach, vylohy, letacky
2%]|direct mail akce
PR on-line poradny (odbornik radil a odpovidal na doslé dotazy)

0%

dodani zajimavych statistik na téma vyvoj sazeb u hypoték, rozhovory

= Denni aktivity:

LBBW Bank CZ

kontrola pribéznych vysledkd navstévnosti naSich stranek
Uprava barevnost bannerd
Gprava textu a klicovych slov u PPC nebo hypertextd

Strana 15
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Vysledky

Obchodni cile spin ény! [ o0 162% podle kusti

® 0 177% podle objemu

Traffic Summary

Call centrum If 0 416% v poctu telefonatd

Web

0 124% vzrost poCet 1. navstévnikua

0 60% vzrost pocet navstév v YoY

prumérny bounce rate 40% (30 - 58%)

0 21% se prodlouzil €as straveny na strankach

ze 3 na 6 vzrostl prim. pocet shlédnutych stranek na 1 navstévu

PPC [primérna cena PPC 9,32 K¢&|velmi slusna cena
efektnivni CPT 66,39 K&|[(pramér v CR 150 Kg)
ACPC 192 KE|jen pro bannery
konverzni pomér 9%|(u LBBW primér 5%)
cena za konverzi 104 K¢

LBBW Bank CZ Strana 16
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Co se povedlo

- hypertexty

- banner na specializovaném realitnim portale

Vyhledat

Sefadit od: [Nejnovéjsi =] Zobrazit: Vée Pouze zlenting

Nalezeno 57738 nemavitosti
Zobrazit vysledky na mapé »

Prodej, byt 1+kk, 31 m?

1923 750, 1 2 nemoviiost
Dnes

Novostavba, Cihlové budova, Osobni
viastictyi, 2. podiai

¢ Piidat do oblibenjch

Prodej, byt 4+kk, 83 m*
4815 000,- |7 74 ner
ketual Dnes

Novostavba, Cihlovd budeva, Osobni
viastnictvi, 2. podlazi

77 Piidat da oblibengch

Prodej. byt 1+kk, 33 m?
1833330,- 1 »
Dnes

Movostavba, Cihlova budova, Osobni
wastnictvi, 3. podlaZi

77 Biidat do oblibengch

| Prodej. byt 1+kk, 33 m?
1933330,- 1 ¢

“ano Dnes

Novostavba, Cihlové budova, Osobni
viastnictyi, 3. podlafi

7 Piidat do oblibenjch

Prodej, byt 3+kk, 81 m’
4905 000 z witost

A . Dnes
Novostavba, Cihlovd budova, Osobni
viastnictyi, 4. podlazi

7 Piidat do oblibenjch

Nejusp éSn éjsi formaty:

Pod Kavalirkou
Praha, Kogie

Pod Kavalirks
Praha, kKogife

U plynamy
Praha, Michle

W doling
Praha, Michle

Pod Kavalirkou
Praha, Kogife

Inbrazit na strance |10 x| nabidek

Prijd’te si do
LBBW Bank pro
hypotéku jiz od

2,90 ..

M splatnost az 30 let

M puj¢ime Vam az 90 %
hodnoty nemovitosti

B vyhodné refinancovani

yVolejte zdarma
800 700 800

LBBW Bank CZ
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Seradit od: |Nejnovj3l v]  Zabrazit Vse Pouze zlewiene

Nalezeno 99714 nemovitost
Zobrazit vysledky na mapé »

Predej. dim redinny, 180 m?
4600 000,- |

al o Dnes
Novostavba, Cihlovd budova, Pfizemni

77 Biidat do oblibenych

Prodej. diim rodinny. 260 m*
9300 000, 1< 7 e
A o Dnes
Dobry stav, Cihlov budova, Patrovf
¢ Plidat do oblibenych

st (k je

Predej, dim redinny, 211 m?
2898 000,- 1°

zovi s
Novostavba, Smiend budova, Patrovy
77 Pfidat do oblibenych

| Prodej. diim rodinny, 294 m?
8 290 000,- I za nemavitost

£ Dnes

Dobry stav, Cihlova budova, Patrovy
Yz Plidat do oblibenjch

Prodej. dim rodinny. 138 m*
5 890 000,
pravize

Dnes
Movostavba, Cihlové budova, Patrovy
Pfidat do oblibenych

Prede]. diim rodinny, 1 m?
1040000, < - s
VE. provize

Altualizovana Do

Pohoielice

Pod rovinou
Praha, Ki

Dlouhd

Lenegice

Zahradni
Jinagany

Husténovice

Bahice

Zobrazit na strdnce [ 10 ¥| nabidek

Pfijd'te si do
LBBW Bank pro
hypotéku jiz od

2,90 .,

splatnost az 30 let

pujéime Vam az 90 %
hodnoty nemovitosti
vyhodné refinancova

volejte zdarma
800 700 800

“Urekvd sazba se miste ménlt v Buishosil na abtudind sazbi PRIBOR.

LB=BW

Landeshank Baden-Wirttemberg
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Co se povedlo

Soubor  Upravy  Zobrazen!  Historie Mastroje  Mapovéda

| i Sila webu (I, eu; x | |__| Head First Programming -... |)='§?K_o_mpf_§se_d§t—5h_ar!npnj B = |QET HETERA X |'m'stallm._an: Mabilri teleforty., |rmMuE obwingny 2 vraddy A.. % | -

& ) [T hetoswms.novinky.caftrinif228572-muz-obnvineny-2-vrzdy-anicky-zemrel-isho-sthani-kond. bt - & [ domracenakole.rety 2
|5 Pfebled 2prév 2] Neinavitévavandisi 4 Prelladat Google = Edee CMS-login = Damil - LEEW Bank C.. = Testovadweb- 68 |G| Adwords € ePoptévka.cz - el po... Podta Yieite 5 SEtani &sel - Excel - ... »

ezakézat' A cookiss £ o5t = Farmulsier [ hrazke- @) Informacer L} Rézné- y’ Oramoyats |

* Komer éni sdélen

©d 2,90 % p.a. 7a hypotéky na byt, dim
heho piefinancovani. Nevahejtel

Hypotéky
90...

| 010 % levnéj&i autopojidténi? Online i
nychle, kyalitnél

& Wézefiska sluzba: Otakar

Tormek zemfel v rannich Lazné a wellness hotely, Slew pobytl 35- [0
hadindch 0% : %?
zdioj: Stream.ez

Hiedej

Dnes B:55-Praha

(Aktualizovino: 13:11)

LPacient, ktery k nam byl pfivezen z vazebni véznice Exglika s némeckou CK e levn&isi, nov i

odletyz Prahy 5 Emirates

o

Pankrae, exitoval,” felkla Pravu ve stfedu rano Zinke.

PravdZpodobnd podlehl zrandnim, které si zplisobil pii Ditect pojistovna - pojistéte si vehle a

levne Yas viz. Ji7 od 1285 KEl

pokusu o sebavraZdu toto pondsli.

»Dnes v rannich hodinach deélo k tmrti obvingného...Byly
u ng #ast&ji kontroly, ne¥ je b&#né u jingch obvinéngch,*
tekla Novinkdm mluvd vZzefisks slufby Markéta

Prunerova.

"7 prvotnich Setfent lze cizi zavinni vyloudit," fekla CTK
Prunerova k tomu, zda spachal sebevrazdu. VySetfovani
clwlnosti pipadu vak dale pokraduje. Prunerova doplnila,
#e muZ zemfel po csmé hoding rano.

Spoluvdzeri Otakara T. v dobéd jeho sebevragedného pokusu
spal. Podle Prunerové ho svim piichodem vzbudil dezoree,
ktery ptigel vézng kontrolovat. Ten také pfivelal zachrannou
sluzbu a bezprostiedns zahdjil ofivovaci pokusy. ,Dopis na

rozloudencnu nalezen nebyl, byl pouze nalezen dopis
osobntho charakteru adresovany roding,” podotkla
Prunerowva.

Eromé ciztho zavindni vyloudila vizefiska slufba i porufent

hitkpe v novinky oz fleimif 22857 2-muz-obvineny-z-wrazdy-anicky-zemrel-jisho-stihani-konci. html

4/ start J )
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MAEEC0C 0@ AWM« 8 EE [[@nEcbintng.. BTl Commane... | ] inbox - Microscr.. | £ ntermet

Zdivo a stiecha KM BETA: Zkombinujte
materidly a ziskelte viraznou slevul

Mejlepsi letni dovolena, okamZité ovéfeni
volhych mist 3 rezervace

Wyugijte nulové poplatiy za plathy v CR a
vihodné zahraniéni platiy!

=

&

| (@Momtoring, anal...I J E < [ 13:56
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Shrnuti

" pfi vyhodnoceni se zajimejte o kombinaci vice faktor  :
- pocty proklikd (pozor: ne vsichni kliknou)
- viditelnost na portale (umisténi, barevnost, pocet ostatnich reklamnich ploch a formatu, ...)
=> pozor na bannerovou slepotu / kontrola grafiky a landing page

- relevantnost navstévnikd daného portalu
- chovani pfichozich z portalu na mé stranky
- bounce rate apod.

= PPC
- soustfedit se na RELEVANTNI TA
- cenacca9 K¢/ 1 klik
- bounce rate pod 50%

- soustfedit se i na tzv. vyluCovaci slova:
(pf. kampari na hypotéky => hypotecéni kalkulacka => mzdova, finanéni, nebankovni, ddchodova)

® dlouhodob é nam funguji:
- hypertexty, textové novinky

- PPC
-z banerl napf. formaty scrolujici souc¢asné s mysi, popf. umisténé u rozcestniku na dalSi stranky

LBBW Bank CZ Strana 19 L B — B'W
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