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Energeticka skupina E.ON Czech v Cislech (2009)

Obrat (mil. K&) 46 384
EBIT (mil. KE) 5374
Zameéstnanci (pocet) 2 708

Délka vedeni elektfiny (km) 65 323

Délka vedeni plynu (km) 4 352
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Nékolik znamych faktu o energii

* Podobnost s trhem mobilnich operatort ¢i bankovnich sluzeb
* (Starost 0) energie nestoji v centru zajmu zakaznika

* Siroka cilova skupina

 Slozity systém nakupu energii

* Na trhu nékolik hlavnich (a vedlejSich) hracu

e Liberalizace trhu = moznost zmény dodavatele

* Pomala migrace spotrebitell ... ?

cca 10 % zakazniku = 20 tis. roCné vs. 1 tis. pfed rokem ... !



NEJSM@ ONI.
CEZ JE LEVNEJSI!

,Energetika je na pokraji revoluce...!”

(M. Fehn, jednatel E.ON Ceska republika)



Komunikace ve spolecnosti E.ON

1/ Korporatni komunikace

2/ Marketingova komunikace
2 ické projekty
Y eR=E

E n e rgie PI us+ E.ON ENERGY GLOBE AWARD CR

Ocenéni nejlepSich energeticky tspornych projektd
powered by @@

Sponzoring
m @ON Junior Cup

E.ON Rodinny fotbalek
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Produkty a sluzby
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Kdyz se rekne... E.ON?

Likes / Dislikes balance / E.ON elec.

> Likes: 53,4%

e

> Dislikes: 46,6%

I

Reliable supply

Energy / energy supplier Reliable
Regional proximity Sponsoridg@00d CUStomer service

| am satisfied / no problems Electricity / electricity supplier

Value for money

Offers green energy Good image / generally good| arge company Invoice

. _— ) ) Good information policy
Social responsibility / social commitment

Good advertising Competent / established Innovative / modern / young

Good product portfolio Region named / regional Natural gas / natural gas supplier

Expansion

Stability Habit / tradition Transparency

Value for money e

Poor customer service  profit oriented P°" information policy

Large company / monopolist Not customer oriented / inflexible
No regional proximity

Not reliable Merger negative tonality

Bad advertising

i | am dissatisfied
Poor image / generally poor Types of energy

Too much advertising Unreliable supply / cuts

Poor product portfolio

Incompetent Sponsoring of incorrect activities / low support of cultures

Not Czech company

High f ili
'gh wages for managers Instability Not innovative / old-fashioned / slow

What do you appreciate or like most / least or dislike about ...? Please mention anything that comes to mind.

The font size expresses the relevance of the likes / dislikes
Unaided question / Multiple answers possible; likes / dislikes — ratio in percentage




Drivery BPL

1. Corporate image

Re 2819,

2. Products & service
9. Corporate citizenship 17
e % 0
- e-on

2. Price & conditions

L 17%

10. Sponsorin

2%

_7_ _Co_mp_etitive_ position Brand performance

5%
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7. Public relations
s o

6. Responsible visionary 5. Distribut

ion & presence

9%

Share of explained variance: 77%



Co komunikujeme

1/ znacku

Podpora loajality
Emocionalni rozhodovani
CSR

2/ produkty a sluzby
Relevantni nabidka/obsah
Racionalni rozhodovani

Témata: Témata:
Energeticka efektivita Ceny
Sponzoringoveé projekty Jednotlivé produktoveé rady

Dodatecneé sluzby

R~ ,Dobry partner dava vice nez energii...“



Produktova k

omunikace vcera

Ceny dodavky elektriny

0d 1. 1. 2012 do 31. 12. 2012 je dodévka elektfiny pro

nize uvedenych cen.

v produktu Jistota elektrina

domdcnost, které si siednaly produkt Jistota elektfina
uttovana ve standardnich produktech dodavky podle

dods G pl B YO 1 £ ¢ %
™ | o Strucny prehled cen za distribuci a dodavku zemniho plynu pro maloodbératele
Standardni Staly plat Spotfeba k.
: platnost od 1. 1. 2011, ceny jsou uvedeny bez DPH
produke ve VT
(KEfrmisic) (KEIMWH) ] Struény prehled cen za distribuci a doddviu zemniho plynu pro maloodbératele
Spotreba ‘Cena za distribuci Cena doddvky plynu Cena celkem
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pevna lmpacs o] o
3 N v
E.ON ElektiinaAky ranm e = T Ve R e e e e
770 0 563 56160 080 14399 313
48 1825 336,74 110 7695 696,60 3060 103444 13995
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eni 1
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E.ON ElektiinaPfimotop 2257 10 290 cess0 060 w22 BT
dodévky elektriny z obnovitelnych zdroji 8 1912 25 1o 2978 ses60 080 B8 w78
s 2 e 2503 o s o0 o8¢ ) s
E.ON Energie, a.s. e e o ) T 550 =% EE
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i Vi ETETS 7430 000 14T e o wess 100 60 5060 BT s
5 — P plyn, pokud i iy - 26172007 50, —
ro Za' ka ZNn |' kate O ri e D 8 231 Tento prehled cen obsahuje ceny 2a distribud die Cenového razhodn Ut Energetického regulagniho Gadu € 3/2010
p g ze dne 29. listopadu 2010, o cendch plynii a déle ceny za dodavku zemniho plynu dle ceniku platného k1.1, 2011, | Modelowy piikiad pro rozni spiatie
— Doma'cnosti Cerné uvedené ceny jsou bez DPH a dang ze| ~ Priklad vipoctu Eabglet d
= 4 Vstupni veliéiny: z&kaznik odebira plyn v Ceskych Budéjovicich, kde je nadmorské wka 393 mn.m. a atmasféricky tlak vzduchu 96,788
Sedé uvedené ceny jsou véetné DPH 20 % koeficient prepogtu pfi umisténi plynomérus uvnitf budovy tedy ginf 0875, spalné teplo objemové za obdobi roku 2010 predpokladame
& [sou pouze orientaéni. 0,01063 MWh/m’; spotfeba zemniho plynu v roce 2010 bude 2 300 . iR
R Er— Vipoétowy vorec
VT - vysoky tarif, NT - nizky tarif spotieba k koeficient prepoétu x spalné teplo x cena plynu + sE41y plat x pofet mésicil + dai ze zemniho plynu ‘ —
g . y_ Skadovant
Produktova rada EkoElektfina SO e i
Ondoni Spatfeva  Koeficient Spalne Poat Cana Pocet staly Calkem |
plepodty teslo olynu mésicl plat 5 24
E.ON Energie, as. Roéni nakiady na Vasi spotrebls zemniho plynu se skidal
F. A Gerstnera 2151/6 370 49 Ceské Budgjovice T e wwm Emmm T w T v W ey 2o dodancu crergh zemnh pir ze st ho i
ST P . = 23 phistavenou kapacity, z distribuce plynu, z pfepravy plynu,
Al o0, OF5. OONG. B SEp. V. S . 7on Biies ze skladovéni plynu a ze z&konnych dant a odvods.
Zakamicka linka T840 11333 Celkem 2300 2 72900 2643145

Poruchova sludba - elektfina T800 225577
Poruchova slutba - plyn T1239

e-an info@eon.cz

Platnost od 1. 1. 2011

Www.eon.cz

E.ON Zikaznicks linka

www.eon cz

T840 1M 333

e-on




Produktova komunikace

Produktova rada Trend

Produktova rada Trend24

Produktova rada Eko
Online prodej

Produktova nabidka Benefit
Produktova nabidka Jistota elektfina / plyn

domaci plnicka na plyn

za 1 K¢E

Zménte spolu s nami svét, tankujte doma

Kupte si nyni Mercedes Benz B180 NGT (na plynovy pohon) a uzavfete s nami smlouvu o doddvee
zemniho plynu. Ziskéte akénf slevu 5 % na nakup automobilu a domécf pinici stanici CNG,
kterou Ize snadno pfipofit na sougasny rozvod plynu do vaseho radinného domu, za 1 korunu!

Pilotn( nabidka je uréena nadim zékaznlkim z fad domacnosti, je limitovéna
poctem 10 vozidel a plati do 31.12. 2010. Vice na www.mercedes-benz.cz

a www.energieplus.czv sekci Alternativn( energie.

www.eoncz

Z&kaznici energetické spole¢nosti E.ON budou mit od ledna o 7 procent levnéjsi plyn

S opoidénym, ale jisté velice vitanym Jeziskem prichazi
od 1. ledna 2011 energeticki spoleénost E.ON. Svym
a il ziad a i é iz nabidne
enu plynu. Podle mistopiedsedy predstavenstva
ho Simka stoji za snizenim cen pro
zékazniky dva hlavni divody. ,Tim prvnim je, Ze jsme zacali
ice zdrojii, &imz jsme mezi nasimi doda-
konkurenéni prostiedi, které se promitlo
cenach,” wysvétlil Simek. Druhym divodem
pak je pokles svétovych cen plynu z divodu jeho piebytku.
Na trhu s plynem v Ceské republice tak bude E.ON v pfistim
mezi nejl &jsi Bézna
lyn od E.ON na tom bude v priiméru roéné zhruba
az o ti tisice korun lépe nez u drazsi konkurence.

I nezavisli odbornici se domnivaji, Ze by stanovena cena
nemusela byt jen ,novorocnim hitem”. ,Cena zemniho plynu
na svétovych trzich nyni v dlouhodob&jsim praméru spis klesd.
Takze EON, ktery mize nakupovat plyn na energetickych
burzéch v takzvanych spotovych kontraktech, je schopen dosah-
nout sniZeni ceny pro koncové spotfebitele,” vysvétluje Markéta
SichtaFova z nezavislé analytické spolecnosti Next Finance. Az
odezni studené poasf, maze spotova cena na svétowych trzich
dale klesnout anebo pfinejhorsim stagnovat. ,V nejblizsich
mésicich se totiz otekava zvyseni nabidky plynu prede
z oblasti Perského zalivu. Pokud tedy nedojde na svétovych
financnich trzich ke zcela nec¢ekanému zemétfeseni, je velmi
redlné predpokladat, Ze E.ON dokaze udrzet stejnou koncovou
cenu i ve druhém kvartale roku 2011 domniva se Sichtafova.

Dobry partner dava vice nez energii

Modelovy vypocet - srovnani celkovych roénich plateb

31973 K¢

28 808 Ké
RWE - Jihomoravska
plynérenska EON

e-on

E.ON Energie+Bonus
Program plny vwhod nabitych energii

Pfipoj k nédm rodinu/prétele/souseda,

AEsh Novy zékaznicky program E.ON Energie+Bonus je tady! Vyhody piné energie mame:
odménu 500 KE mame pro vas oba! ; H

pro viechny nase zakazniky. Cheete uSetfit na Gspor iich, nacerpat
enargii na castéch nebo si dobit energil adrenalinov

Stadi jen byt nasim zakaznikem a vhody na www.eon-energieplusbonus.cz jsou vase!

Nevéhejte a pripojte sel Nabidka plats do 30. fistopad 2010.
e
An 0, mam zajem

0 dodévku zemniho plynu od EON

i 1]

e [T

Modelovj vipoéet je proveden pro zékaznika, ktery pouZiva zemni piyn pro ohiev vod|
2 otop v rodinném domiky, spotieba 25 MWh roéné, nf Gzem JMP Net, 5.t o

jpocetbyi 5 2
2010, Celkové platba zahmule cenu za odebranj plyn, distrbuc a sluzby obchodu Veskere:
ceny jsou uvedeny véetné DPH

Nova adresa,
stari znami.




Retencni kampan Trend24
,Snizili jsme pro Vas cenu elektriny na 2 roky*

e-on

E.ON Energie, a. 5.
F.A. Gerstnera 2151/6
370 49 Ceské Budéjovice

Www.eon.cz
info@eon.cz
E.ON Zakaznicka linka 840 111333
Ceské Budgjovice, 15. bfezen 2010

SniZili jsme pro Vas cenu elektfiny na 2 roky.

Nova produktovd fada Trend24

platte méné iz od dubna - aZ o 10 % niZi cena elektfiny - garance ceny po dobu 24 mésicl

Vazeny zakazniku,

nabizime Vém moZnost snizit Vase naklady za spotfebovanou elektfinu. Prostfednictvim produkti
fady Trend24 Vam garantujeme vyhodnou cenu za dodavku elektfiny na obdobi pfistich 24 mésici,
nemusite se tedy obavat neotekavaného a nepfiznivého vyvoje cen energii.

Produktové fada Trend24:

« |iz od 1. dubna 2010 miZete platit cenu za dodavku elektfiny az 0 10 % nizsi oproti
i duktiim (v zavislosti na im tarifu)
- Napiklad v rodinném domé s rocni spotfebou elektfiny 10 MWh ugetfite 1965 K&"
+ Tuto cenu Vam garantujeme ve stejné wsi po dobu 2 let
+ Pro prvnich 500 zakaznikd, ktefi uzaviou smlouvu na produkt Fady Trend24,
mame pFipraven darek = mp3 hudebni prehravaé, originalni iPod shuffle —

Nevihejte a piejdéte na produkty fady Trend24!

VyuZijte tuto atraktivni nabidku, kterd plati pouze do 31. bfezna 2010 a je limitovana

pro prvnich 50 000 zakaznil

Podepiste oba vytisky Vasi nové Smilouvy o sdruZenych sluzbach dodévky elektfiny
av pfiloZené obalce je odeslete. Kopii platné uzaviené smlouvy Vam zasleme zpét.
JiZ od 1. dubna 2010 budete platit mén&!

Pro vice informaci navétivte www.eon.cz, napiste na email info@eon.cz nebo zavolejte
na E.ON Zakaznickou linku 840 111 333.

nasim spokojenym zakaznikem.

P, -
Ing. Radek Fiser .

Vedouei Kompetenéniho centra, EON Energie, a. s. : -

Véfime, Ze Vas nase nabidka zaujme a Ze ziistanete ﬂm R NN i
i)

*) Porovnani produkti E.ON EI
distribuéni sa

d24Aku a EON ElektiinaAke,
fct, Estia véetné DPH

- gp

EON Enevgle, a5, £ A Garvinara 256, 370 45 Lok Busdiovics

Atraktivni nabidka pro nase zakazniky:
Snizili jsme pro Vas cenu elektfiny na 2 roky!




Hlavni strana
eon

sniZili jsme pro vas cenu
elektfiny na 2 roky

Nova produktova fada Trend24

- platte mené jiz od 1. dubna

-.af o 10% niFE cena 1a dodévku elektfing oproti
standardrim produletim

- garance této ceny po dobu nasledujicich 24 mésicd
Mewahiejte a prejdéte na produkty Fady

Trendz4 - nabidka plati pouze do 31, bfeznaa
pro prvnich 50 000 zakazniko!

4.

iPnd Shonffle nra namich 500

!evaamie a prE_I!ElE ra prn!u!L ra!'_-.r

Trend24 - nabidka plati pouze do 31, bfezna a
pro prynich 50 000 zakazniko!

iPod Shuffle pro prvnich 500
zakazniku s novou smlouvou na
produkt fady Trend24

Qavitivte stranky:
WAL BON.CZ
nebo napiste na:
info@eon.cz
nebo volejte EON Zakaznickou linku:

840 111 333
N

pro prinich 50000 zakaznik!

=] =1

¥ Ty
Trended - nabidka plati pouze do 31, bfezna a

Volat
+4208401113337

?

& 3 E-mail
1 kB

Komu info@eon.cz

Piedm. zadest o kontakt z
mobilni kampane

Tavrit

12



vene . Zawlejte na
Snizili jsme pro vas EON Z&kaznickou linku 840 111 333

cenu elektriny SO
na 2 roky. Nové produktova

Platte aZ 010 % méné&* fada Trend24
za dodavku elektfiny Nabidka plati

jiz od 1. dubnal! pouze do 31. bfezna

E.ON Zakaznicka linka

e.an 840 111333



Akviziéni kampan Sezoéna plyn

,LZafixujte si cenu zemniho plynu“

Energeticka spolecnost E.ON pisobi
v Ceské republice vice nez 10 let

a petuje o 1,5 milionu zakazniki.
Pripojte se k nam i Vy!

Ziskejte vyhodnou a fixni cenu zemniho
plynu na celou topnou sezénu
s produktem Sezona plyn!

/_--':""
S’

Protode s energetickou spoleénosti EON zkratka jen ziskdte:

I paromini < tradiér
zemniho plynu ve Vadem regiony. Napfikisd phi vytapéni
dombu & rodni spotiebou 25 MWh ufetfite 3 2 181 KE'.

2011/2012 -t} do 30. dubna 2012 Budete tak vidy schopni
precné ctanovit vijli cvjch nakiaddi na cpotfebu plynu.

¥ Ziskite smlouvu na dobu uréitou ¢ moZnosti jejiha
automatického prodioueni.

ko ch 23 dodavk iy -

i yictvin faksun) o sahii

phmu od spoleénosti EON.

o Tiskite dods plynu od vl
energii, energeticke spolednosti EON.V Cecke republice plisobi
chuspina E.OH 2 10 let 2 zemnim plynem a elektfinou zasobuje
vice neZ 15 milionu zakamiki

g Tiskite daldi shitby 2 vihody, které spolenost E.ON

evjm zakaznikim nabizi.
o i S . I
i ryfidime:
ez probiémis za Vas.

o v 1 e o S e £ ML by g A TP

Vice informai o produktu Sezéna phyn naleznets na intermetovjch
strankich www.con.cz nebo nis mitete kontaktovat na teleformim
Ficle 44 202 203 & emailu plynilecn.cz.

e-on
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Preventivnhi kampan ,Nenechte se nachytat!*

N ~E~ ARTE
| 0L 38 dnovar
P 8168T0vE nceratimol

Nepotrebujeme n

k tomu, abychom

Nepotfebujeme nekalé praktiky
k tomu, abychom si Vas ziskali.

Ne véichni obchodnidi Mrie Cojokav & Fhiavy
L o Zfinavétivil podvodnik, dozta pani Cejkove,
s energif si ale zaslouzi S8t podaste ko A28 il el
Vasi divéru. 50 vydinal 22 zamistnance spoloinasti EON,
a piftom i podstell smlou s inym dodavatelem.
0 tom védi své néktef( i ol gl s )

te hned 2 klidné se poradie treba i  prawikemr™

nasi zakaznici, ktefi se
s nimi jiz setkali.

Renata Cetkovh 2 Ceskjch Budéjoic

U dved rodic pani Ceckoé 52 fednou objevil
mud 5 nabickou levnéid elekiiing ktery se

ot Zabilka, dichore 1 Podsiek
wyckival 73 astupce EONG 3 chisl videt faktury

Pan Zabi o Jent ak
'] ]  zjistil, e nikdo
fospoluprac e spoleérst EOML Dal e takowy u nich nepracale. e opatm. ko oni

5 s ot SR D B4 Do 2 radii s vie provéiute
Pro EON zafifovat techrické 2izermi. jaké
bylo jeho prekvapeni, kdyz zjistil, 2e pode
psal smiot s svejr dodavatelem, ktery
5 timto také zaind eloktfinu uétovat. Pokaud si budes o ovifiy Rédi Vém poradime.

Vy s nedite oklamit a v s adéf o P e Stadi zavolat na
nékofikrat a v Kidu prectite. N, 5veho dodavateie 5t 2
E.ON Zakaznickou linku

840 111 333.
e-on




Online kampan Produktova rada On

Email (0) in Inbox | LinkedIn § Facebook B www.webcasop... ‘TE! YouTube - Evro...

& (oK, W ) vww.eon.cz/online/index.php

e'on Produktova fada Online

Odlehgete SYYM
Gétim

v _v
Odlehéete Y™
uctum

za plyn |

USet¥ite za zemni plyn

+ D

Vse vyridite online

UOvodni strana O nas Casto kladené dotazy

Produkty Online

Jak objednat Novinky Kontakt

Spocitejte si usporu
z ceny zemniho plynu

Odleh&ete svym Gétim!

Zakaznicka link

844 202

1 E-mail: orllit

Usetfete na Uctech za zemni plyn
s novou produktovou rfadou Online.

Kalkulacka pro domacnosti a firmy

Vyberte kraj:

—
wberteores: |

Pfejete si, abycl
ozvali my vam?
nam na sebe kot

Imeéno
a pfijmeni:

Telefon:

Poznamka:

Odlehéete >'Y™ zaplyn
uctum

Nova produktova Fada
Online




Zaver

= | elektfina / plyn jsou jen zbozi
= Primarneé je nutné zaujmout prostrednictvim tradi¢niho média

= Nasledné kreativité se meze nekladou ©



Dékuji za pozornost.

pavlina.jandova@eon.cz



