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Energetická skupina E.ON Czech v číslech (2009)

Obrat (mil. Kč)

Zaměstnanci (počet)

EBIT (mil. Kč)

46 384

5 374

2 708

Skupina E.ON Czech - profil společnosti      

Zákazníci (elektřina a plyn) - počet

Odbyt elektřiny (GWh)

Délka vedení elektřiny (km)

Zaměstnanci (počet)

Odbyt plynu (GWh)

Délka vedení plynu (km)

2 708

1 520 157

13 646

65 323

4 040

4 352
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Několik známých faktů o energii

� Podobnost s trhem mobilních operátorů či bankovních služeb

� (Starost o) energie nestojí v centru zájmu zákazníka

� Široká cílová skupina� Široká cílová skupina

� Složitý systém nákupu energií

� Na trhu několik hlavních (a vedlejších) hráčů

� Liberalizace trhu = možnost změny dodavatele

� Pomalá migrace spotřebitelů … ?
cca 10 % zákazníků ≈ 20 tis. ročně vs. 1 tis. před rokem … !  



„Energetika je na pokraji revoluce…!“ 
(M. Fehn, jednatel E.ON Česká republika)
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Komunikace ve společnosti E.ON 

1/ Korporátní komunikace 

2/ Marketingová komunikace 
Imageové a strategické projekty 

Sponzoring

Produkty a služby 



Když se řekne… E.ON?

Likes / Dislikes balance / E.ON elec.

∑ Likes: 53,4% ∑ Dislikes: 46,6%
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What do you appreciate or like most / least or dislike about …? Please mention anything that comes to mind.
The font size expresses the relevance of the likes / dislikes
Unaided question / Multiple answers possible; likes / dislikes – ratio in percentage

Reliable supply 
Energy / energy supplier

Good customer service

Reliable

I am satisfied / no problems

SponsoringRegional proximity

Value for money
Electricity / electricity supplier

Offers green energy Large company Good image / generally good Invoice

Social responsibility / social commitment
Good information policy

Good advertising Competent / established Innovative / modern / young

Good product portfolio Region named / regional Natural gas / natural gas supplier

Stability Habit / tradition Transparency Expansion

Value for money Invoice
Poor customer service Profit oriented

Large company / monopolist Not customer oriented / inflexible

Poor information policy

Not reliable Merger negative tonality
No regional proximity

Poor image / generally poor I am dissatisfied

Bad advertising

Too much advertising Unreliable supply / cuts

Types of energy

Incompetent

Poor product portfolio

Sponsoring of incorrect activities / low support of cultures

High wages for managers Instability

Not Czech company

Not innovative / old-fashioned / slow



Drivery BPL

17%
2. Products & services

4%

9. Corporate citizenship

2%

10. Sponsoring
21%

1. Corporate image

9%

5. Distribution & presence

17%
2. Price & conditions

6. Responsible visionary

8%

5%

7. Public relations

4%

4. Advertising

12%

7. Competitive position 

5%

Share of explained variance: 77%

Brand performance 
level

(Range: 0 – 100)
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Co komunikujeme

1/ značku 
Podpora loajality
Emocionální rozhodování
CSR

2/ produkty a služby
Relevantní nabídka/obsah 
Racionální rozhodování   

Témata: 
Energetická efektivita
Sponzoringové projekty

Témata: 
Ceny 
Jednotlivé produktové řady 
Dodatečné služby 

8

� „Dobrý partner dává více než energii…“



Produktová komunikace včera 



Produktová komunikace dnes

Produktová řada Trend 
Produktová řada Trend24
Produktová řada Eko
Online prodej  
Produktová nabídka BenefitProduktová nabídka Benefit
Produktová nabídka Jistota elektřina / plyn 
… 



Retenční kampaň Trend24 
„Snížili jsme pro Vás cenu elektřiny na 2 roky“ 
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Akviziční kampaň Sezóna plyn 
„Zafixujte si cenu zemního plynu“ 



Preventivní kampaň „Nenechte se nachytat!“



Online kampaň Produktová řada Online 



Závěr

� I elektřina / plyn jsou jen zboží

� Primárně je nutné zaujmout prostřednictvím tradičního média

� Následné kreativitě se meze nekladou ☺� Následné kreativitě se meze nekladou ☺



Děkuji za pozornost. 

pavlina.jandova@eon.cz


