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Cilem marketingu je prodat vyrobek a vytvorit
dlouhodobou a udrzitelnou kompetitivni
vyhodu .
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Top znacky : o 1/3 vyssi zhodnoceni
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" Marketing jsou noveé finance. Tak jak se finance prerodily v kvantitativni
disciplinu behem 70-tych let, uvidime stejné zmeny v marketingu. "

Hal Varian
Google, Chief Economist
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SPOTREBA MED

RYCHLE FRAGMENTUIJE

VyuZiti (%) Cas (min) RUst (%)
veo [
o X TV (interactivné) - -
Nizsi etektivita i —

jednotlivych kanalu. nternet (browse) | _
Internet (video) - I
Internet (audio) . _
Internet (mobile) I -

O 23 45 68 90 0 23 45 608 05 [SENUNSEEEVEENE I

Zdroj: Lightspeed Research, UK
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SPOTREBA MED

RYCHLE FRAGMENTUIJE

VyuZiti (%) Cas (min) RUst (%)
veo [
Nt B _ TV (interactivné) - -
Znacne rozdily mezi i —
cilovymi skupinami. nternet (orowse) - || _
Internet (video) - I
Internet (audio) . _
Internet (mobile) I -

O 23 45 68 90 0 23 45 608 05 [SENUNSEEEVEENE I

Zdroj: Lightspeed Research, UK
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SPOTREBA MED

RYCHLE FRAGMENTUIJE

VyuZiti (%) Cas (min) RUst (%)
veo [
: ) . g TV (interactivné) - -
Rozdily mezi zakazniky i —
v prodejnich kanalech. nternet (browse) - || _
Internet (video) - I
Internet (audio) . _
Internet (mobile) I -

O 23 45 68 90 0 23 45 608 05 [SENUNSEEEVEENE I

Zdroj: Lightspeed Research, UK



J¢inny médiaplan musi obsahovat rostouci pocet
kanalu, medii a nastroju.

TV
YouTube
TV
Tisk
Tisk
facebook
Outdoor
Outdoor

SMS



Thursday, May 27, 2010

Je nutné jasné definovat ci

ove skupiny a cesty K jejich

osloveni.
30 - 45 s diplomem TV, social, outdoor
25 ~ 45
3 25 - 50 urban YouTube, social, tisk
ZENY

Cizinci web, facebook, direct



Stagnace prodeje a pokles zisku = boj o vysledovku.

Marketingovy rozpocet je casto jedina signifikantni
polozka kde usetrit.

Neschopnost merit navratnost marketingovych akci.
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Jak presvedcit vlastniky

= 3 inancovat marketing jehoz
Orinos nelze zmerit?
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Presvedceni bez dukazu |

VIT

17



Stejna Utrata ve stejném mixu prinese nizsi navratnost.

Mensi rozpocet ve stejném medialnim mixu nemusi prinést nic.

Bez navratnosti investice nelze investovat.
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S mensim rozpoctem dosahnout lepsino vyledku.




Obhajit rozpocet.




7AKLADY RESENI



POZNEJTE SVE
ZAKAZNIKY

Zjistete o nich maximum informaci.
/a CO a procC uz vam dali svoje penize.

Co se jim libilo a co ne.

"/

Jméno? Co kupuji? Jak casto? Kolik utraceji? Posledni nakup? Posledni kontakt ? Co si 0 vas mysli ?
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ZAKLADN

% Obratu

Obrat

PocCet zakazniku

% Zakazniku

Prumérna hodnota
zakaznika

/ /

SEGMENTACE ZAKAZNIKU

100% 30% 50% 20% 10%

E 3.546.000 E 2.836.800 E1.773.000 E 709.200 E 354.600
21.854 6.683 1.540 326 129
100% 31% 7% 1.5% 0.6%
5oy E 424 e 2N E2.749

7% zakazniku prinasi 50% obratu
1.5% zakazniku prinasi 20% obratu
0.6% zakazniku prinasi 10% obratu

Prumérna hodnota zakaznika je 15% vyssi v TOP 1%
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PRODEJTE JIM DALS
KOUSEK

Budujte databazi, CRM a inteligenci.

LI 4 LI 4

Reknéte jim co chtéji slyset, kdyz to chtéji slyset.

Nabidnéete to jejich zhnamym.



MERTE VSE CO DELATE

Nastavte meritelné cile pro vsechny
marketingove akce.

Pokud akci nelze zmérit pravdepodobné nema
smysl ji délat.

E B B /merte vysledek, porovnejte, optimalizujte.

Vlysledek interneé prezentujte.



PROPOJTE MARKETING S PRODEJEM

Spojte akce s konkrétni reakci zakazniku.
Telefonat, navstéva obchodu, webu, nakup.

Meérte reakci zakazniku v klicovych bodech kampaneé.
Upravte akci.

Opakuijte.




/

VYUZIJTE INTERAKTIVNI MEDIA

"/

Pokud je pouzivaji vasi zakaznici, méeli by |ste take.

"/

Nevyzaduji velky rozpocet a jsou skalovatelna.

L ze je presne merit a velmi dobre cilit.

Dlouhodobé jsou velmi efektivni.




Merte vsechno co deélate.
Poznejte vase zakazniky:.
Prodejte jim znovu.
Propojte marketing s prodejem.
Vysledky prodejte interne.

Vyuzijte interaktivni media.
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Daniel Svoboda

1 400 6102 00 595
dan.svoboda@found-missing.cz
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