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Aneb ,Co se na tom, prosim Vas,
da zkazit?“
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Podil na trhu susenek a oplatek
Ceska republika 55 %
Slovenska republika 28 %

Pocet vyrobnich zavodl
Opava, Deli, Kolonada

Pocet zaméstnancd

¥ Fag s

5. nejvetsi FMCG spolecCnost na Zeském
trhu

Nejvetsi vyrobce potravin na
Ceském trhu.

3. nejvetsi investor do médii
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CONFESS Research

Zalozeno 2002, nyni v kvali obratu mezi top 5
agenturami v CR, meziro¢ni rlst o 30-50%

Account manazersky tym postaveny na lidech
s business/marketingovymi zkusenostmi

Mezi dlouhodobé klienty CONFESS patti:

FMCG: Opavia-LU, Danone, P&G, Beiersdorf,
Benckiser, Jan Becher

Finance: Home Credit, Raiffeisenbank/eBanka,
HVB Bank, Zivhostenska Banka

Telco: Vodafone/Oskar

,Pomahame budovat uspesné znacky."
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KRITICKE BODY -

ZADAVATEL

Interni domluva na pfesnych cilech,
rozsahu, prostfedcich,...

Zachovat proveditelny rozsah,
vyhnout se rozptylenému zadani —
,KdyZ uz se to déla, pojdme zjistit
taky...”

Zabranit snaze délat vzdy vSe od
zakladu — zjistujeme tak, co jiz
davno vime nebo mame dokonce
zmérené

Respektovat limity kvalitativniho
pruazkumu

Realné pozadavky na znalosti
respondenttl — aneb ,maminka ma
vzdycky pravdu®

AGENTURA

Cile: jasné a jednotné u vSech
¢lankd zadavatele (regionalni
centrala, lokalni brand team,
reklamni agentura)

Cilova skupina/Lokalita vyzkumu:
vyzkum v oblasti, kde se produkt
vyrabi neni idealnim obrazkem
celorepublikovych nazort

Metodika: napfiklad vyzkum mezi
détmi 6-12 let (pravidla — nemixovat
pohlavi, definovat vék pomoci tfid,
delka skupiny 45 minut nebo
pfestavky, idealné pratelé ve
skupiné)
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KRITICKE BODY -

= PROFI respondenti: kontrola v
databazi SIMAR, feedback externich
moderatoru

= Neprozradit respondentdm pfi
rekrutaci to, co od nich chceme
zjistit, neovlivnit je.

= Troji kontrola naboru: dotaznik od
tazatele, telefonicka kontrola,
pfichozi dotaznik (zmény designu
otazek, oteviené otazky atd.)

= Zajistit nazorovou a charakterovou
riznorodost respondentu.

= Slozity vzorek k naboru vyzaduje
vice ¢asu — napf. ,muzi, ktefi se holi
i na jinych mistech nez v obliceji
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KRITICKE BODY -

ZADAVATEL

Materialy maji respondentim
pomahat, ne je ovliviiovat.

Rovnovaha mezi otevienosti,
novatorstvim a realizovatelnosti (z
hlediska legislativy i interni
strategie)

AGENTURA

Kvalita materialtl je zasadni pro

smysluplny vyzkum (narychlo
vymyslena jména vyrobku,
storyboard napsany na posledni
chvili, ndpoj k testovani pfibarveny
nevyzkousSenou barvou atd.)

Cas/prostor v diskusnim skriptu
adekvatni rozsahu materialu (za 20
minut neni mozné otestovat 10-15
reklam)
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KRITICKE BODY -

ZADAVATEL

AGENTURA

Moderator musi dostate¢né rozumét
dané tématice — jinak neni schopen
dostateCné rozvadét zajimave
postfehy respondent

Prilis zkuSeny moderator
nevédomky podsune respondentim
nazor nebo znalost (oznageni
pouzité v otazce respondenti
pouzivaji take)

Ne vSechny zajimavé momenty
diskuze jsou zajimavé pro
zadavatele, pokud pak neni ¢as na
to dulezité.

Kvalita vyzkumu do zna¢né miry stoji

na moderatorovi. Ten by mél:

byt nezavisly, ale znat detailné
zkoumanou oblast (prfedchozi
navstévy obchodu, pobocek)

Umét zvladnout obtizné situace
(problematicky respondent, ticha
skupina, odbihani od tématu atd.)

Mit prostor pracovat se skriptem dle
vyvoje skupiny a ne jako seznamem
otazek, které je tfeba se zeptat

Idealne pracovat pro klienta
dlouhodobéji
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KRITICKE BODY -

= respondenti fikali, ze..." nestadci, = Snaha klienta ovlivnit vysledky
klicova je pfidana hodnota na analyzy
zakladé zkuSenosti agentury (ackoli | .
realné sledovani skupin ¢i rozhovoru
je také velmi dulezité)

,...ale vzdyt ta pani vpravo fikala,
ze Ji to chutna. Tak to tam napiste.”

= ,Myslim, Ze ta reklama je docela
dobra, vzdyt nikdo na ni nic
obzvlast negativniho nefikal.”

= Rozpor mezi slovnim vyjadfenim
respondentl a energii ve skupiné
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KRITICKE BODY -

=  Komplexnost zavéreéné zpravy — = Jasné oddéleni faktt z vyzkumu
nestaci ustni dovysvétleni, ¢asto se oproti doporu€enim agentury
ke zpraveé vraci po delSi dobé, ¢i jini
lidé

= Prakticka vyuzitelnost zpravy, tj.
zjisténi a doporuceni, ktera se daji
= Relevantnost doporuceni — nékteré aplikovat v praxi
véci délat nechceme a nékteré
nemuzeme (technické, legislativni Ci
nakladové limitace)
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PRINCIP SPOLUPRACE S AGENTUROU

ZADAVATEL

AGENTURA

= Uzké spoluprace s prizkumnou agenturou:
+ agentura lépe rozumi zadzemi, strategii,
pFistupu k priizkumu zadavatele
+ na pfipravu staci kratSi ¢as
+ dobra navaznost, minimalizace
zkoumani jiz vyzkoumaného
+ daveéra sveéfit i velmi citlivé informace

= Spoluprace s vice agenturami

+ rlznorodé, nové podnéty, ,vic hlav vic
vi“
+ rGznorodé pfistupy, metodologie

+ ¢asova pruznost

+ snaha agentur v konkurenénim prostiedi

= Dlouhodoba spoluprace s klientem:
+ lepSi znalost znacky, situace klienta
(vede k relevantnéjSim doporucenim)

+ automatické sledovani aktivit
klienta/konkurence (nové postfehy)

+ Spoluprace nad ramec zadavanych
vyzkumu (napf. tréninky, workshopy,
priprava konceptl apod.).
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OPAVIA-LU

Sarka Sté&panova, Business Inteligence Manager

Vinohradska, Praha 3 - Vinohrady
Tel.: + 420 272 002 111
e-mail: sarka.stepanova@danone.com

CONFESS Research

Hana Klou €ékova, Managing Director

Vitkova 32, Praha 8 — Karlin
Tel.: + 420 603523484
e-mail: klouckova@confess.cz




