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ETNOGRAFIE
ve spotřebitelském výzkumu …

Co je etnografie

… se nesoust ředí na etnické skupiny, 
ale na spot řebitelské segmenty 

Metodologie vyvinutá antropology pro 
studium neznámých kultur



Kontext reálných situací

�... když spot řebitelé nakupují v 
obchodech a užívají služeb na 
pobo čkách 

�... když používají výrobky a 
služby v domácnosti, v soukromí

�... ve všech prost ředích, kde se 
běžně pohybují, kde žijí, pracují, 
kde se setkávají s ostatními nebo 
kde tráví volný čas 

Porozum ění spot řebitelskému chování v autentických situacích

���� KONTEXT SKUTEČNÉHO ŽIVOTA



Jak se d ělá etnografie

Nejčastěji používané metody

„TICHÝ 
SPOLEČNÍK“

„NEZÚČASTNĚNÝ 
POZOROVATEL“

„ZÚČASTNĚNÝ 
POZOROVATEL“

„TAJNÝ 
AGENT“

� Kombinace výzkumných metod: IDIs, FGDs, deníčky, workshopy, 
sekundární analýza: domácí archiv, rodinné video, účtenky, apod.

� Video
� Audio
� Fotodokumentace
� Poznámky



Využití etnografie

� Vývoj a testování výrobku

� Strategické plánování a positioning zna ček

� Objevování potencionálních p říležitostí na trhu

� Segmentace spot řebitel ů

� Vytvá ření reklamy

� Design a uspo řádání retailového prost ředí

� Zachycení vznikajících spot řebitelských trend ů

� Firemní management



Etnografická případová studie:

Snídaně ve východní Evrop ě

Česká republika, Ma ďarsko, Polsko, Ukrajina, Rusko





Hezky prost řený st ůl

Není třeba spěchat

Jsme spolu, 
všichni čtyři

Dobrá nálada

Děti se nají

Klidný, nerušený 
čas

Příjemný 
čas, 

pohoda
Harmonie

Děti se chovají
slušn ě

Teplé nápoje
• káva
•čaj

Snídaně

Energetické
povzbuzení

Povídání o plánech 
pro dnešní den

Mohu být sám sebou, 
nemusím se 

přizpůsobovat žádným
spole čenským pravidl ům

Dobré a 
chutné jídlo

Zahnání hladu
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Bezprost řední
asociace

SNÍDANĚ JE  
START DO NOVÉHO DNE

���� TO, JAK DOBRÝ BUDE 
DEN, ZÁVISÍ NA SNÍDANI

Zábava

Výživa



Sample Text

Text here

� Text here

„Wii would like to play“

� Studie zam ěřená na novou domácí video hru Wii
� Synovate Hong Kong
� Návštěvy v p ěti domácnostech, FGDs, On-line Diskuse

� Jak se Wii používá?
� Co znamená v životě lidí?







Sample Text

Text here

� Text here

„Day in the Life of a Cable TV Viewer“

� Etnografická studie pro kabelovou televizi
� Synovate Asia
� Hong Kong, Singapur, Kuala Lumpur, Bangkok = 16 rodin

� Jak se lidé divají na TV?

� Co všechno při tom dělají?
� Jaké role hrají?





DĚKUJEME


