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Co je etnografie

Metodologie vyvinuta antropology pro
studium neznamych kultur

... Se nesoust redi na etnické skupiny,
ale na spot rebitelské segmenty
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Kontext realnych situaci

Porozum éni spot febitelskému chovani vautentickych situacich

... kdyz spot rebitelé nakupuji v
obchodech a uzivaji sluzeb na
pobo ¢ékach

... kdyz pouzivaji vyrobky a
sluzby v domacnosti, v soukromi

... ve vSech prost fedich, kde se
bézné pohybuji, kde ziji, pracuiji,
kde se setkavaji s ostatnimi nebo
kde travi volny ¢€as

> KONTEXT SKUTE CNEHO ZIVOTA
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Jak se d éla etnografie
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Nej€astéji pouzivané metody

v Video

v Audio

v Fotodokumentace
v Poznamky

v~ Kombinace vyzkumnych metod:

IDIs, FGDs, denicky, workshopy,
sekundarni analyza: doméaci archiv, rodinné video, uctenky, apod.
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Vyuziti etnografie

=» Vyvoj a testovani vyrobku

=» Strategické planovani a positioning zna  €ek

=» Objevovani potencionalnich p Filezitosti na trhu

=» Segmentace spot rebitel G

=» Vytvareni reklamy

=» Design a uspo Fadani retailoveho prost fedi

=» Zachyceni vznikajicich spot Febitelskych trend

=» Firemni management
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Etnograficka pfipadova studie:

Snidan e ve vychodni Evrop é

Ceska republika, Ma d’arsko, Polsko, Ukrajina, Rusko
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Snidan e

VyZiva

Jsme spolu, Bezprost redni
vSichni Etyfi asociace
Teplé napoje
» kava
*Ca|

Energetické
povzbuzeni

SOCIALNI POTREBY FYZIOLOGICKE POTREBY

Déti se naji

Déti se chovaji
slusn é

Zahnani hladu

Dobré a
chutné jidlo

PROSTREDI

Povidani o planech
pro dnesni den

Mohu byt sam sebou,
nemusim se
pFizp isobovat zadnym
spole ¢éenskym pravidl G

Dobra nalada

Klidny, neruseny
¢as

PFijemny
¢as,
pohoda

EMOCIONALNI POTREBY Harmonie

Neni tfeba sp échat
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, Wil would like to play*

v Studie zam éfena na novou domaci video hru Wi

v Synovate Hong Kong

v Navstévy v p éti domacnostech, FGDs, On-line Diskuse
v Jak se Wii pouziva?
v" Co znamena v zivoteé lidi?
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,Day In the Life of a Cable TV Viewer*

Etnograficka studie pro kabelovou televizi

Synovate Asia

Hong Kong, Singapur, Kuala Lumpur, Bangkok = 16 rodin
Jak se lide divaji na TV?
Co vSechno pfi tom délaji?
Jaké role hraji?
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DEKUJEME

Curiosity In action.
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