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i Sofistikované metriky
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M Kde je problém ?

Zname NeZname

® Kdy? ® Proc?

® Co? |l > ® Motivace?
e Kdo? ® Bariery?
e Kolik? ® Priciny?
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Case

T Y4

Cestovni pojisteni

on-line
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B Cestovni pojisténi - situace

® Stagnujici prodej.

® Sjednani pojisténi v 5-ti krocich.

® (Casté dotazy klientd na on-line sjedndni.
® Komunikace 10% slevy.

® Povrchni znalost preferenci Internetovych klientu.
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_ Internetovy vyzkum-parametry

Nazev vyzkumu Potencial uzavirani cestovniho pa@jston-line
Charakter vyzkumu Anketa na internetu
Vybérovy soubor Reprezentativni soubor uzivdtéhternetu

1166 v roce 2004,

1445 véervnu 2005

1668 respondeintv prosinci 2005
Metoda sk¥ru dat samostatné vypbvani dotazniku respondentem
Terénni sk&r dat unor/liezen 2004, kiten 2005, prosinec 2005
Navrh vy,zk,umu, Dr Ivan Tomek - MR. Think
Zpracovani zpravy
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I Preference Internetovych klientu
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Pozn.: Udaje v grafu jsou v procentech, n= 1668. €SOB Pojistovna




I Hlavni zavery vyzkumu

® Nejdulezitéjsi benefity
® Rychlost
® Pohodli

® Cena
® Je aZ na 4. misté v poradi benefitd.

® Potencial

® Témé&F 70 % uzivatell Internetu ma zdjem o on-line
uzavreni cestovniho pojisteni.

On-line forma uzavirani CP resi vyrazny problém cilové skupiny
- nedostatek Casu a pritom nabizi vysoky uzivatelsky komfort.
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I Co jsme nasledne udelali ?

1) Revize procesu sjednani
— Snizeni po¢tu kroku z 5 na 3
— Zjednoduseni procesu sjednani
— Zlep$eni ,pruchodnosti®

2) Zména benefitl pro komunikaci na

- Rychlost

— Pohodli

— Jednoduchost >
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I Vyhody Internetového pruzkumu

® Rychlost

® Flexibilita

® Jednoduchost
® [nteraktivita
® Multimedia skupina

® Cena

specificka

cilova




i ESENI?

€SOB Pojistovna




Deku)i
za vasi pozornost

petr.kleiner@csobpoj.cz




