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Jednoduché metriky
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Sofistikované metriky
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Kde je problém ?

Známe
• Kdy?
• Co?
• Kdo?
• Kolik? 

NeZnáme
• Proč? 
• Motivace?
• Bariéry?
• Příčiny? 
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Case

Cestovní pojištění

on-line
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Cestovní pojištění - situace

• Stagnující prodej.

• Sjednání pojištění v 5-ti krocích.

• Časté dotazy klientů na on-line sjednání.

• Komunikace 10% slevy.

• Povrchní znalost preferencí Internetových klientů.
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Internetový výzkum-parametry

Název výzkumu Potenciál uzavírání cestovního pojištění on-line 
Charakter výzkumu Anketa na internetu  
Výběrový soubor Reprezentativní soubor uživatelů Internetu  

1166 v roce 2004,  
1445 v červnu 2005  
1668 respondentů v prosinci 2005  

Metoda sběru dat samostatné vyplňování dotazníku respondentem 
Terénní sběr dat únor/březen 2004, květen 2005, prosinec 2005  
Návrh výzkumu 
Zpracování zprávy 

Dr Ivan Tomek - MR. Think  

 



10

47,7

47,9

33,3

26,4

22,4

21,5

7,3

30,1

29

32,4

32

27,1

20,8

4,3

4,3

4,5

6,8

7,9

13,1

12,8

8,4

6,8

7

8,9

9,5

12,4

21,2

54,4

0% 25% 50% 75% 100%

Je to rychlé. 

Je to pohodlné

Mohu si všechno v klidu
rozmyslet.

Levnější.

Nikdo mne do ničeho
nenutí.

Je to moderní způsob.

Jiná výhoda

Velmi důležité Spíše důležité Ani tak ani tak Spíše ne důležité Zcela ne důležité

Pozn.: údaje v grafu jsou v procentech, n= 1668.

Preference Internetových klientů
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Hlavní závěry výzkumu

• Nejdůležitější benefity
• Rychlost
• Pohodli

• Cena
• Je až na 4. místě v pořadí benefitů.

• Potenciál
• Téměř 70 % uživatelů Internetu má zájem o on-line 
uzavření cestovního pojištění. 

OnOn--line forma uzavline forma uzavíírráánníí CPCP řřeešíší výrazný problvýrazný probléém cm cíílovlovéé skupiny skupiny 
–– nedostatek nedostatek ččasu a pasu a přřitom nabitom nabíízzíí vysoký uvysoký užživatelský komfort.ivatelský komfort.
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Co jsme následně udělali ?

1) Revize procesu sjednání
– Snížení počtu kroků z 5 na 3
– Zjednodušení procesu sjednání
– Zlepšení „průchodnosti“

2) Změna benefitů pro komunikaci na
- Rychlost

– Pohodlí
– Jednoduchost
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Výhody Internetového průzkumu

• Rychlost

• Flexibilita

• Jednoduchost

• Interaktivita

• Multimedia

• Cena

specifická

cílová

skupina
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DDDDDDDDěěěěěěěěkujikujikujikujikujikujikujikuji
za vaza vašši  pozornosti  pozornost

petr.kleiner@csobpoj.cz


