Od spotrebitelskych soutezi
k loajalite

4
PN

Petr Ungerman
Kraft Foods CR

"4



Agenda - skryty slide

Od klasickych promotion k méné klasickym aneb jak délat promo jinak

Nejlepsi promoce pro nase znacky
— Druhy, vyhody x nevyhody
— Co maji spolec¢ného
— Co jim chybi
— Jak je to s efektivitou?

Promoce jinak

— Proc?

— Mechanika, vyhody x nevyhody
— Co je na tom unikatniho

— Co jsou nevyhody

Loajalita
— Kdo je loajalni spotrebitel?
— Mdzeme ho ziskat promoci?

Diskuse
— Otazky - dovedete si predstavit takovouto promotion pro vasi znacku?
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Si ,klasické™ mechaniky promotion I

» Kup a dostanes

— Za 2 baleni miska, Za 3 baleni ctvrtée
zdarma, ...

" ZA 2 BALENi
BEBE DOBRE RANO 4009

V JAKEKOLI KOMBINAGCI

» Funguji dobre!
— Vim kolik prodam a kolik mé to stoji
— Soutéz o atraktivnéjsi darek za
minimalni cenu
— Spotrebitel: garantovana cena

» Kreativita/Nuda?

— Kazda druha znacka
— Prodejni nastroj vs. marketing
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Nejlepsi , klasické™ mechaniky promotion II

» Sbirej a posli...

— Posli 5 oball, posli sms kdd(y) z
obalu,...

» Funguji také dobre !
— Zejména je-li hodné darku
— Atraktivnich darkd
— Jednoducha mechanika
— Spotrebitel: stoji to za pokus?

Kupudald a:ldndy lumg 300g, nalepte EAN kédy na J\ilu:lkw:l n-miaan
it
dmﬁmlsszolo,anl m-

"5‘;,
informoci a podrobng providia na Www.milkasoutez.cz. -ou-

» Co kdyz deélate podobnou promo
uz po pate?
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Nejlepsi , klasicke™ mechaniky promotion III

» Hostesky
— Ochutnavky, darky, kolo stésti, ...

» Funguji také !
— Osobni kontakt
— Aktivni hostesky
— Poradi jak soutézit, predaji vyhry...

» Relativné drahé
— Kde jsou aktivni hostesky?

Y
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Promoce jinak

» Pro¢ nevyzkouset jinou mechaniku promotion?
» Co je ,jind@"“ promotion?

* Bude fungovat?

\
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Priklad jiné promotion

» Mechanika neni zavisla na
nakupu vyrobku

» Soutézici musi vynalozit velke
usili pro ziskani vyhry
» O vyherci rozhoduji ostatni

vV v/

soutezici

C idani
Natoé REKLAMU na dobrou sni
2VYHRAJ 150 000 korun!

www.hnutizadobrousnidani.cz
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Priklad jiné promotion - mechanika

» Mechanika neni zavisla na nakupu
vyrobku
— Co skutecné generuje prodej?
— Vystaveni, letaky, exekuce vs.
mechanika promotion?

— 100 000 spotrebitell, ktefi si koupi 1
balicek BeBe Dobré Rano a poslou
SMS zpUsobi zcela zanedbatelny
nardst prodeju (5 tun)

— Kolik realné stoji , kontrola®™, ze
spotrebitel zakoupil vyrobek?

\. ;
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Priklad jiné promotion - usili

» Spotrebitel musi vynalozit velké
usili pro ziskani vyhry
— Natocit reklamu/protancit rano
— Sehnat hlasy

» Jak velkou zvolit motivaci?
— Finance/vyjimecna cena

» Jakou ocekavat ucast?
— Soutézici tvarci
— Soutézici komentatori/hlasujici
— Divaci

'PROTANGI

RANO .,
S ENERGII = 4

Jifi Madl

g m,mﬁunsmmsmn
) 3 NALADI CELE DOPOLEDNE
e = BEBE TANCEM, A VYHRAJ

150 000 Kc!

Vice na
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Vyhody a nevyhody jiné promotion

* Novy komunikacni
kanal pro znacku
— Facebook
— Youtube/stream

» Prostor pro viral a buzz
kolem znacky

— Kreativita tvurcu je velkd

» Spotrebitelsky
feedback na znacku

— Necenzurovany
vyzkumnou agenturou

o Nuotn{/ je zkuseny
pruvodce
— Re&i problémy rychle

» Slozité prosadit novou
mechaniku

— Kolik prodame na
facebooku?

» Srovnatelné naklady s
klasickou promotion

— Srovnatelné riziko
neuspechu
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Spotrebitelsky feedback na znacku

» Video sestrih rok 2008 (2min 41 sec)
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Vitézny spot 2009 - Protanci rano s energii

» Spot ,ty kravo bebe" - (1min 44sec)
— Stream 90 000 shlédnuti

\
JKraft foods

12



MUZe i jind promotion fungovat?

» Stejné jako kazda jina promotion
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Dékuji za pozornost '
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