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Projekt podpory minoritnich akcionarl ArcelorMittal Ostrava

Korporatni komunikace




Komunikacni prilezitosti/rizika, které projekt resil EWING
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. Minoritni akcionafi nejvétsi ocelarny v CR AMO od roku 2002 nikdy nedostali
dividendu

. zadrzeny zisk ke konci roku 2008 byl cca 35 mild. KC

. minoritni akcionari vyzkouseli vsechny prostredky bézné pri komunikaci mezi
akcionafri (apely pri valnych hromadach)

. pro neuspéch komunikace se rozhodli dodat svym argumentdim vahu verejného
mineni
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Zvoleni strategického postupu EWING
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Prvni vyjezd na RVH AMO — prvni kontakt s novinafi, agenda pripadala médiim
malo zajimava

Pokus definovat zajimavéjsi agendu:

= vedeni AMO Spatné naklada se ziskem, kterym ,sponzoruje™ nevydélecné
podniky Mittalova impéria

= Nedostate¢né investice do prostredk( ochrany ZP — nejhorsi region v Evropé
(zakazané téma)

Rizikem bylo, ze AMO nic nezakonného nepodnikl, minoritni akcionari mohli
pouze zpochybnit moralni stranku obchodniho chovani AMO

Z toho plyne, ze komunikace nemohla byt vedena argumetacni linkou, ale
emotivni linkou a vzhledem k laxnimu pristupu médii bylo i samo téma znacné
agresivni

Klient mél odvahu — PROTEST

Probéhnul screening BIAS prostredi médii a v souvislosti s planovanymi akcemi i
legislativni analyzy
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Akce Ostrava — Valna hromada, 20. 8. 2009 EWING
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Vyhodnoceni Ostrava EWING
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Analyza provedenych aktivit

® Dobra vira v to, ze medialni agenda v jedné ze zemi, kde LM podnika,
nezlstane bez odezvy.

* Dle reakci TM AMO a celého vedeni, které reagovalo naprostou pasivitou, jsme
pochopili, ze tito lidé jsou tu pravé jako naraznik
(toto sdéleni muselo byt podano dostatecné razantneé, aby zaujalo pozornost
obecné verejnosti, médii, financnich kruhl s vazbou na ocelarsky primysl i
samotného Lakshmiho Mittala)

" Probéhla analyza procesu rozhodovani o distribuci zisku AMO

= Kvdli véem cilovym skupindm se aktivity nemohly omezit pouze na CR - byly
doporuceny a realizovany dveé stézejni ,protestni* akce u sidla AMO v Ostrave
a pred Mittalovym sidlem v londynském Berkely Square House

= Zaslani oficidlniho dopisu predsedovi viady CR, evropskému komisafi
Verheugenovi, predstavitelim Lucemburského velkovévodstvi

= kamzita dostupnost videi na youtube, jejich nasledné medialni vyuziti,
vydavani tiskovych prohlaseni, distribuce fotek, udrzovani blogu
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Protestni akce Londyn, 10. 9. 2009 EWIN G
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Vysledky EWIN G
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. Kauza AMO ziskala medialni pozornost nejenom v CR
. Vénovala se ji a analyzovala ji vSechna ¢eska média

. O londynském protestu psaly The Times, The Independent, The Daily
Telegraph, The Capitalist

. Blog vzbudil mimoradny zajem nejvétSich svétovych komercnich center

. Na konci roku 2009 zahajil majitel Lakshmi Mittal a predstavenstvo spoleCnosti
kroky nutné k odkupu minoritnich podilC
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Shrnuti projektu EWING

PUBLIC RELATIONS

. Vyjimecnost svym mezinarodnim presahem

. Zdrava agresivita zvolenych metod, které nebyly exhibici kreativity agentury, ale
kroky k dosazeni stanovenych cil{

. Jednou z cilovych skupin byla osoba osmého nejbohatsiho Clovéka planety
Lakshmiho Mittala

. Preciznost v organizaci aktivit v nadnarodnim prostredi vzhledem k tomu, Ze
byla na hrané legality

. Obtiznost udrzeni konzistence a pointy akci pfi praci v odlisnych medialnich
prostredich CR a Velké Britanie

. Za splnénym cilem nestal pouze kreativni a odvazny napad, ale také ucelné
propojeni vSech uzitych nastrojd
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Doporuceni aneb co nas zachranilo EWING

PUBLIC RELATIONS

. Presné stanovte cil/e

. Dobre analyzujte situaci

. Bud'te odvazni a realisticti v kreativé (myslete komplexné)

. Bud'te odvazni pfi schvalovani, ponechejte agenture kompetenci (kdyz uz ji
vyberete)

. Precizné planuijte, ¢im vice se blizite hranici legality

. Bud'te k sobé upfimni a pfisni pfi prdbézném vyhodnocovani dosazenych cill

(nehledejte vymluvy)
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Dékujeme za prilezitost predstavit vam nas projekt EWING
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Stépan Neubauer, Account Manager
Ewing Public Relations, s. r. o.
Smichov Gate

Plzeniska 3217/16, Praha 5

Tel: +420 224 828 065-8
Fax: +420 224 828 456
EWING@EWINGPR.CZ
WWW.EWINGPR.CZ
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