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Obchodni divize Junkers

Téma: Kdyz spotrebitel neni zakaznik aneb Jak komunikovat
prostrednictvim tretich stran

1. Bosch Termotechnika, Obchodni divize Junkers

2. Struktura distribucnich cest

3. B2B komunikaéni projekt - zadani

4. Kreativni a komunikacni reseni

5. Vyhodnoceni
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Obchodni divize Junkers

,2Junkers poskytuje chytra reseni pro individualni komfort*
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Obchodni divize Junkers

Solarni systémy a tepelna cerpadla
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B2B komunikacni projekt - zadani

Hlavni cil : Motivovat pfimé a neprimé obchodni partnery, aby
doporucovali svym klientim (spotfebitelim) kondenzacni
kotle Junkers

Cilova skupina:
Primy partnefi (velkoobchody/instalatéri) (cca 1000ks)
Nepfimy partnefi - instalatéfi (cca 2500 kontakt()
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Struktura distribu €nich cest

Bosch I
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Velkoobchod + Instalatér
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Vliv instalatéra na rozhodnuti spotrebitele je velmi vysoky!
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Solarni systémy jsou nejdulezitéjsi technologii budoucnosti!

Solarni systémy (vytap éni+ tepla voda) 37
(Vysoka efektivita) Kondenza €ni kotle 23
Tepelna ¢erpadla zem é/voda; vzduch/voda 21

Plynova tepelnd cerpadla 4

Palivové ¢lanky

Parni kotle

Hybridni tepelnd €erpadla

Biomasa

Kotle na pevnd paliva (nap F. peletky)

Plynové kotle

S R T T

Kogenera €ni jednotky
Ostatni 2

Bez odpov édi 7
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Hlavni argumenty instalatéra pro presveédceni spotrebitele jsou :
Pomér cena/ vykon, spolehlivost a kvalita produktt!

(Nizka) cena / dobra hodnota za penize | 49
Spolehlivost produktu | 41
Dobra kvalita 35
Dobry servis 20
Nizké& spot feba energie 11
Vykonnost produktu 8
Design, vzhled 5
ZkuSenosti | 5
Jednoduchd instalace |
Rychlost dodavky nahradnich dil G |
Zivotni cyklus produktu |
Zaruka |
Disponibilita / dodavatelnost produktu
Jednoduché ovladani pro spot  febitele |
To zéaleZi na spot febiteli |
Technické podminky -obecn é |
Jednoducha opravitelnost
Rozmeéry a velikost produktu |
Velmi znamé zna ¢éka |
Jednoducha udrzba |
Ostatni == 3
Bez odpov édi 2
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Typologie zakazniku

Variety seeker (Hleda ¢&i) Loyals / Enthusiasts !

Presvédéeni o kvalitach znacky, IREEEZIEHIRNNE oA tl sy

] .« ale maji malou odolnost v pfipadé bez tendence ke zméné
s —Eg lepSi nabidky
C o
; § = Ochota zkusit i néco nového e AMEETEFLTCrgl s
Cilova skupina!
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,8 Disloyals (Nev érni) Resigned (Odevzdani)
©
o Nejsou presvédceni o kvalitach Nejsou presveédceni o kvalitach
5 @ LTS QUENNETTERERINGNEIMANENRY  znacky, ale nemaji snahu zménit
¥4
>2 %
(a = Negativné pomlouvaji; = Nemaji zajem o alternativy

aktivné narusuji trh / oddani svému osudu

Nizka Vysoka
Odolnost vici zméneé

'Enthusiasts (NadS$enci) = absolutné
presvédceni o znacce a diky tomu
maximalné odolni vuc¢i zméné

Presvédéeni o kvalit & = spokojenost
a ochota doporuc¢ovat znacku

Odolnost v G¢i zméné =pravdépodobnost
opakovani nakupu
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Typologie zakaznikd Junkers
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B2B komunikacni projekt - zadani

Komunikacni strategie:

- direkt mailing na databazi soucasnych i potencialnich instalatér
- POS materialy

- Inzerce v odborném tisku

- Firemni ¢asopis ,Junkers E-News"

1 4

Kreativni feseni:
- 150. vyroCi narozeni zakladatele znacky Hugo Junkerse

BOSCH
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Kreativni reseni - strategie:

Hugo Junkerse

Tenkridt stejné tak jako i dnes nabizi Junkers energeticky
tsporné feSeni widpéni pro individudini komfort

?JUNKERS www.junkers.cz  Info: 261 300 461 VJUNERS
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Kreativni freseni - komunikace
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Kreativni reseni - POS
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Vyhodnoceni kampané

- direct mail na vice nez 3 500 kontaktd,

- bylo rozdano 4 000 lentikularu,

- na vybrané prodejny umisténo cca. 300 ks stojek.
- naklady na kampan nepresahly 500.000,-K¢

Vysledky:

- prodeje kondenzacnich kotl( Junkers se navysily o 68 % nad
planovany i ocekavany objem.

- mezirocni ristu obratu o 3% (na recesi zasazeném trhu tepelné
techniky (-10%))

BOSCH
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Ocenéni kampané

19

éesky Direct & Promo 2010 (napaditost, kreativita, napojeni na
strategii znacky, dopad na vykon a rlst znacky)

1. Misto v kategorii: PFima B2B komunikace

Effie Awards 2010 (soutéz o nejefektivnéjsi reklamu)

2. Misto v kategorii: Vyrobky dlouhodobé spotreby
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