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Zadani z korporace

aneb hovori Houston ...

Inspirace:

Téma motylych milencu — tradiéni €insky

pribéh




co M it

HW konfigurace
2GB operacéni pamét
320 GB pevny disk

Windows 7 Premium

Unikatni baterie

Zlata barva

Exklusivni baleni

Zlata krabice podtrhujici exklusivni produkt

Hedvabny obal ve zlatém provedeni

Specialni aplikace

Aplikace zrcadlo
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Co s tim?

Masivni inzertni kampa n v LifeStyle médi €éh

Masivni kampa n v mist & prodeje
-vyb ér netradi énich mist pro nabidku designového notebooku
-fetézce obchod G znac€kového oble €eni

PR kampan propagujici produkt s vybranou celebritou

Netradi ¢ni média
YouTube

Facebook




A co je to facebook?
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Socialni sité v CR

Facebook v CR
Nejveétsi socialni sit

2. nejnavstévovangjsi portal
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Facebook CR:
2.84 milionu uzivatel U
28% obyvatel CR

= cca 42% online populace
Vice nez 51% Zen
59 % se vraci denné

79 % se vraci tydné

Temér 80% uzivatelu
je starSich 18 let




HP na Facebooku

HP mélo v dob é pFipravy kampan & necelych 1000 fanousk 0 svych Facebookovych
stranek

HP v té dob € nemélo pevn & popsana pravidla své prezentace na Facebooku

Osoba zodpov édna za kampa n nebyla aktivnim uzivatelem Facebooku

ProC jsme tedy zamirili na
Facebook???

Proto ze na ném byla cilova skupina
pro nab izeny produkt!







OK Facebook — a co dal?

—Téma
-Lakam kluky na sbirku motylu

-Praci na HP Mini zvladne i blondynka

-Soutéz amaterskych modnich navrharu o
nejlepsi model

. Domaci modni video

Za pomoci Augmented Reality natocCit
video ala modni prehlidka s HP Mini




Privitejte jaro zaslanim motyla kamaradum







Co o0 nich vime?

— travi na FB velké mnozstvi Casu

— komunikuji spolu

— preposilaji si legracky i zajimavosti
— jsou to romantickeé duse

— jsou velmi soutézive

Jednoducha socialni aplikace
majici vSechny tyto atributy,
zprijemnujici Cas TG...




Strategie

Propojit obvyklé denn 1 aktivity uzivatele
s propagac i produktu — hlavné vsak
nenasilnou a hravou formou.




Koncepce

— Zalozena na p firozeném Si feni ,letadloveho” typu
(zabaveni se, uziteCné vyuziti Casu)

— Posilani motyla kamaradum
(emoce + sdileni)

— Informace o sniZujicim se po €tu motyl G v pfirodé
(pfiroda + socialni odpovédnost)

~ SoutéZ o produkt — mala vihra tydné, ,velké" na konec -
(soutézivost)




4 )
Hraci ziskavaji bonusy

| za specifické akctivity

o (fans, email)

\
b
Pokryjte motyly Ceskou
S8 republiku a vyhrajte K )
designovy notebook!

Popis aplikace

facebook ‘

Aplikace obsahuje
informace o produktu

Tvoji kamaradi

B & ' Vizualizace kamaradu
zapojenych do soutéze,
zjednodusSena interakce

Pokryj celou republiku!

- Y
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Klicové elementy uspéchu

— Pochopeni chovani cilové skupiny na
socialnich sitich

— Spravné nacasovani
— Zapojeni emoci

— Pfirozena soutézivost a jeji podpora

— Komplexni vyuziti benefitu FB, 100%
vytéznost funkci platformy

(maily, fanousci, sdileni, pozvanky, post na zed, sbératelstvi...)




A nezustalo jen u CR...

S uspéchem replikovano:
— Slovensko

— Chorvatsko

— Srbsko




HP Mini Vivienne Tam facebook kampan shrnuti

1. ViraIni kampan R s — 525 000 uzivatelt
zaméfena na zeny "By N S — 23.7 M zaslanych motylu

2. Budovani HP Fan clubu = TR, — 130 000 HP fanoudku
na Facebooku e = (vice nez HP USA)

Jak? i ) — Vice nez 2/3 uzovateld
— Vyzvou aby lidé privitali jaro = : g byly zeny a >80% bylo
zaslanim motyla — b starSich 18 let

Jednoducha pravidla — Prodéna cela
» Ocenéni za zaslané i obdrZzené motyly dOdé.Vka H P M NI
- Zato, Ze se uZivatel stane HP V|V|enne Tam Za
fanouskem Vel m |
Ceny pro vitéze: nadpr umeérnou

« HP Mini Vivienne Tam

e Kolik motyld tito Uzivatelé
Trvani akce: Z a SI al Ir) facebook

19 duben - 30 kvéten ﬁ“ '
tp




Jedinecny zasah cilové skupiny

Male/female ratio (export]
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Na co si dat pozor pri pripravé podobnée akce

— Na vyzvu Facebook USA
muselo dojit v prubéhu
akce k upraveé aplikace

— Doslo 3x k navyseni

potfebné serverové
kapacity

Je nutné mit moznost
zvysovat kapacitu bez
nutnosti vypadku
aplikace

Musite mit pfipraveny
plan pro pfipadné
servisni zasahy

« Noc/rano, vikend/pracovni den

« Jak odkomunikovat
zajkaznikim

Ceska a slovenska verze

Mohlo dojit k promichani
fanousku

Nutné je, aby obé
mutace startovaly ve
stejny Cas

Musi byt jasné popsana
pfipadna migrace z CZ
do SK verze a obracené




Na co si dat pozor pri pripravé obdobnée akce

Post type: photo
ER: 0.48

Likes/ Comments;
5187105

23.08.2010 13:34:01
Uz brzy! ...

Detall .
Informace o akci

11.06.2010 11:45:07 Post type: video
A jedna legracka pred vikendem - ukazka uzivatelsky pfivétivého, jednoduchého a intuitinino ER: 0.38

oviadan ... Likes / Comments: s
Detail 359 91 Informace o promocich

18.052010 14:09:14 Post type: photo Zajimava videa

Spoleénost HP pfedstawje nové, cenové dostupné notebooky usité na miru pro malé a stfedné ER: 0.21

velké pod ... Likes/ Comments:
Detail 169 / 57

Informace o novinkach

27.08.2010 10:01:.08 Post type: photo
Mate moznost si pfedobjednat na online shopu HPmarket - nyni navic s darkem zdarmal ER: 0.19

http:/fwww.hpmar ... Likes/ Comments:
Detail 213139

06.06.2010 18:26:27 Post type: photo
Pro ty fanousky, ktefi jeSté nevidgli film "Sex ve mésté 2" uvadime par fotek jako "ochutndwku”. Pro ER: 0.18

Likes / Comments:
Detail 173145




A zejmena na spravne moderovani firemnich
Facebookovych stranek!!!

— Zakazani pfispévku
obsahujicich
« osobni Gtoky
« vulgarismy
+ rasismus
+ Spam
+ opakujici se pFispévky a

prispévky obsahujici zpétné
odkazy (link baiting)

— V pripadé opakovaného
poruseni uvedenych
pravidel vyhrazeni si
prava zablokovat
uzivateli pristup.

— Definovani roli uvnitf
firmy v rdmci zajisténi
okamzité reakce na
prispévek
Jasné popsané stranky
tykajici se servisu

Jasné popsany systém
stiznosti ,na ktery je
mozneé ,problémoveho
uzivatele odkazat

— PR agentura ?
— Kreativni agentura?

— Agentura specializujici
se na socialni sité?

Interni
¢lov ék/odd éleni s
jasn é popsanymi
pravomocemi




Hlavneé nezapomente, ze...







Libi se mi

Y Like

\_ J
.-_”_‘/ You like this.
( )

\

Libi se |
meému
kamaradovi

J \

Zobrazi se na
zdi a
newsfeedu

u




... ale mélo by to byt spis takto...




Spravny postup




Co z toho?

- Bezedny zdroj informaci

- Lidé jsou ochotni naslouchat i sdilet
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Co sIl musite zapamatovat?




Komunikace na socialnich sitich NENI jednosmérna!!!




Co dal?

Paparazzi Viral video

mlm.

. Hgnzn H.AHEN ICEK
F‘QZDHNOST VSECH!

Coolova ¢ka na podporu dalSiho designového notebooku
jina cilova skupina
jiny zp usob komunikace — ,st Fileéka“

Spole éné s agenturou zast reSujeme vyvoj pro cely
region EMEA










