


,Clovék se bouti proti pfirozenosti. Jen
malo veci prijima v podobég, v jaké

k nému prichazeji. Neochvéjné veéri,
ze ,kuténim" dokaze cokoliv vylepsit.
Jeho nastrojem je kultura.®

Mary Ellen Roach: Oblékani, zdobeni
a spolecensky rad



,Zapadni kultura je definovana
spotrebou.™

Grant Mc Cracken: Kultura a spotreba



ProC ma byt tvar
spotrebitele
,skryta™?

ProC vyzaduje
,odhalovani“?

~Exploraci?"

,Hloubkové"
rozhovory?




Nase premysleni je zde urceno
metaforami




Metafory spotrebitele

Jak zpusob, kterym uvazujeme o svych
zakaznicich urcuje kvalitu
marketingoveho rizeni.

16.4.2008 www.idealisti.eu



Rizeni Znalosti
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A manager is
responsible ior
the application
and periormance
oi knowledge.

Peter Drucker

www.idealisti.eu
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Ve

The purpose of a
business 1S 1o
create a customer.

Peter Drucker

www.idealisti.eu



Spotrebitel jako pocitac

16.4.2008 www.idealisti.eu
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Spotrebitel jako pacient




Spotrebitel jako ja




On the
Road

Joack Kerouac

-2

read it...and you'll
never be quite the
same again

Explesive epic of the
Real Generation

THE POLYMESMERIC BESTSELLER CATCH-22 JOSEPY HELLER



Spotrebitel jako
,svet tam venku"
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Metafora

Pocitac

Divak

Dav

Pacient

Ja

Pribéh

Svét tam venku

16.4.2008

Metoda

TransakCni data,
kvantita

Jestovani“ studie
efektivity reklamy

Crowdsourcing

FGD, IDI

Heuristika,
rasomon

Archetypy,
narativni analyza,
textova analyza

Etnografie

Pro

Pohled z ptaci
perspektivy,
ukotvenost,
znamost

Demystifikace
tvlrciho procesu

Naklady,
»Spolehlivost”

Hloubka

Dostupnost

Inspirativnost,
vyuZzitelnost

Inspirativnost, Sire
i hloubka

www.idealisti.eu

Proti

Zplostovani
obrazu
spotrebitele

Cynicky obraz
spotrebitele

,Spolehlivost”

Manipulativnost
Narocné na
kritickou
introspekci
Naro¢né na
expertni
administraci

TéZko se prosazuje
jako standardni
nastroj
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Toto nedélame Toto délame

Definice
znalostni
mezery

Ridici metafora

Metodologie

Dal uz to
znate

16.4.2008

Tuto fazi potfebujeme,
pokud chceme znalosti,
nikoliv pouze data

o skutec¢né, nikoliv skryté
tvari spotrebitele

www.idealisti.eu
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Dékuji Vam.
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