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Souvislost www stránek a 
marketingu firmy

Webové stránky jsou nástrojem marketingu
Webové stránky realizují marketing firmy skrze prostředí
Internetu:

Obchodní pobočka, Helplinka, Informační servis, 
Vzorkovna, Vývěsní štít, Firemní bulletin

Webové stránky jsou cílem marketingu
Webové stránky bez návštěvnosti jsou k ničemu. Musíme pro 
ně zajistit marketingem návštěvnost.



Konference Marketing Trend, David Špinar, H1.cz

Základní pohled na web a jeho funkce

Smyslem webu je plnit vyty čené cíle:
Jsou vůbec nadefinované ?
Jsou správné a měřitelné ?

Cíle bývají nejčastěji dvojího druhu:
Konverzní akce (akce uživatele)

Branding (známost značky, sympatie ke značce)



Konverze vs. branding

Konverze
Konkrétní cíle

maximalizace 
konverzního pom ěru
maximalizace příjmů na 
konverzi
minimalizace náklad ů
na konverzi

Výhodou je snadná
měřitelnost

Branding
Konkrétní cíle :

Maximalizace známosti
značky.
Budování sympatie ke 
značce.
Zdůraznění odlišitelnosti
značky od ostatních.

Nevýhodou obtížná
měřitelnost
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Maximalizujeme obchodní výkon webu
(konverzní poměr, příjmy, výdaje)
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Maximalizujeme konverzní pom ěr

Konkurenceschopnost nabídky
Cenová politika, systém slev a bonusů
Rozsah nabídky

Důvěryhodnost
Design
Informační bohatost
Komunikační otevřenost
Zosobnění
Značka
Reference



Maximalizujeme konverzní pom ěr

Obchodní přesvědčivost
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•Call to Action

•Cross-selling

•Unique selling propositions
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Maximalizujeme konverzní pom ěr

Přístupnost (bezbariérovost)
Použitelnost (ergonomie)
Loajalita návštěvníků

Dobrá zkušenost
Aktualizovaný obsah (weblogy, RSS, aktuality)
Newslettery, bulletiny
Bonusy, dárky



Maximalizujeme konverzní pom ěr

Cílená návštěvnost
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Jak minimalizovat náklady a 
maximalizovat p říjmy na konverzní akci?

Náklady:
na provoz webu.
na logistické zajištění.
na získaného návštěvníka:

Budování loajality zákazníků
Efektivnější marketing

Příjmy:
Cenová politika
Up-Selling
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Děkuji za pozornost

David Špinar
www.h1.cz
spinar@h1.cz

www.twitter.com/dspinar
www.facebook.com/dspinar


