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Souvislost www stranek a [El
marketingu firmy

2 Webové stranky jsou néstrojem marketingu

» Webové stranky realizuji marketing firmy skrze prostredi
Internetu:

» Obchodni pobocka, Helplinka, Informacni servis,
Vzorkovna, Vyvésni stit, Firemni bulletin

o Webové stranky jsou cilem marketingu

» Weboveé stranky bez navstévnosti jsou k niéemu. Musime pro
né zajistit marketingem navstévnost.
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Z&kladni pohled na web a jeho funkce [l hic

o Smyslem webu je plnit vyty €ené cile:
» Jsou vubec nadefinovane ?
» Jsou spravne a meéritelné ?

o Cile byvaji nejcastéji dvojiho druhu:
» Konverzni akce (akce uzivatele)

""" Goal Conversion ~ Visits %t  Conv.Rate %:  r————r——1|
1. Visits 191,679 4 4% 100% =0
2. 31 Provedeni objednavky 849 4 250 =1% 4 2384

3. G2 Doporuceni webu znamemu 47 d 275 =1% ¥ -20%

4. 33 Rezervace produkiu na prodejne 231 4+ 10% =1% 4 6%

» Branding (znamost znaCky, sympatie ke znacce)
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Konverze vs. branding

Konverze

o Konkrétni cile

» maximalizace ’
konverzniho pom eéru

» maximalizace prijmu na
konverzi ,

» minimalizace naklad U
na konverzi

2 Vyhodou je snadna
mefritelnost
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Branding

o Konkrétni cile:

Maximalizace znamosti
znacky.
Budovani sympatie ke
znacce.

Zduraznéni odlisitelnosti
znaCky od ostatnich.

o Nevyhodou obtizna
meritelnost




Maximalizujeme obchodni vykon webu
(konverzni pomeér, pfijmy, vydaje)
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Maximalizujeme konverzni pom ér [El

Kontaktujte nas
© 841 114114

o Konkurenceschopnost nabidky
» Cenova politika, system slev a bonusu
» Rozsah nabidky
o Davéryhodnost

» Design Pojisténi
v s po telefonu
» Informacni bohatost
. v s v Schizka
» Komunikacni otevrenost s poradcem
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Maximalizujeme konverzni pom eér HIE:

@ Obchodni presvedcivost

«Call to Action

*Unique selling propositions

PROC DIRECT?
*Cross-selling Vyhodna cena »

Uzavrete si do konce bfezna

M Chei se stat
klientem

—wybrat Zdost — m

= Katalog produktd —— . nase povinne ruceni a ziskejte
: Alternativni zbozi zdarma 3 mésice z roéni splatky.
Asistence jako bonus »
VYth"E Asistentni sluzba Vam pnmﬁ"ie v
povinne pfipadé dopravni nehody v CR
- P - nebo zahraniéi - oprava auta na
ruceni online misté, odtah nebo dschova
Irrﬂ?ﬂ_ﬂ Casio EXILIM Z1200SR ~ Casio EXILIM V8 auta.
evne Z z i = 5
SUNorny + Kofene :
stiibrny + koFené stribrny Rychla likvidace »

bezpecne pouzdro zdarma!
Pojistné plnéni vyplatime do 2

Spocitat online ﬂ e e 4 NE s pracovnich dnd ode dne
. . p:r":i;:latl |.:||:| l:;_l:llé.i}:i_l 11 — ukonéeni Setfeni.
Dalsi vvhody autopojisténi od
DIRECTu »
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Maximalizujeme konverzni pom eér HIE:

o Pristupnost (bezbarierovost)
2 Pouzitelnost (ergonomie)
2 Loajalita navstévniku

» Dobra zkusenost

» Aktualizovany obsah (weblogy, RSS, aktuality)
Newslettery, bulletiny

h 4

7
» Bonusy, darky
Vizitor Type Visits - ) Objednavka
1. M Returning Visitor 154,470 T1.659%
2. B Mew Visitor 139,649 28.31%
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Maximalizujeme konverzni pom ér [EI hl.cz

2 Cilena navstévnost

‘ Source/Medium Visits +|- Objednavka
1.  =eznam.cz/ organic 57,038 0.87%
2. | adwords / cpc 541,009 0.75%
3. (direct)/ (none) 23,804 0.71%
4 | skik/cpe 21,765 0.73%
5. google / organic 19,340 0.87%
6. novinky.cz/ link 15,734 0.07%
T.  firmy.cz [ tip-kategorie 4,509 1.14%
8. firmy.cz J referral 2,806 1.71%
9. centrum.cz / organic 1,417 0.85%

10. adfox/cpe 1,085 0.92%
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Jak minimalizovat naklady a [m hl.cz
maximalizovat p fijmy na konverzni akci?

2 Naklady:
» na provoz webu.
» na logistické zajisténi.
» na ziskaného navstévnika:
» Budovani loajality zakazniku
» EfektivnéjSi marketing
2 Prijmy:
» Cenova politika

\#") Do kosiku bylo pridano:
Casio EXILIM V8 stfibrny

} U p S e I I I n g iTec USB 2.0 MMC + SD Velbon CX-440 Hama Optik Cleaner Kingston SD 2GB
key Reader/Writer utérka

350 KEs DPH 1 090 K s DPH 79 KC s DPH 290 KE s DPH
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Dékuji za pozornost

David Spinar
www.hl.cz
spinar@hl.cz

www.twitter.com/dspinar
www.facebook.com/dspinar
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