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Jen nJen něěkolik kolik ččíísel o sel o mBankmBank

•V ČR od listopadu 2007

•447 000 účtů

•240 000 klientů

•Každé 3 minuty otevřeme nový účet

•Každé 4 minuty máme nového klienta
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Vysoce inovativní bankovní produkty na trhu 
za nejnižší možné ceny, nová generace bankovnictvíProduct

4P marketingu v pod4P marketingu v podáánníí mBankmBank
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ProduktProdukt

Inovativní produkty které výrazně mění trh v ČR.
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Vysoce inovativní bankovní produkty na trhu 
za nejnižší možné ceny, nová generace bankovnictvíProduct

mBank = banka bez zbyte čných poplatk ůPrice

4P marketingu v pod4P marketingu v podáánníí mBankmBank
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CenaCena

Před dvěma lety nikoho nenapadlo, 
že za bankovní účet nemusí platit.
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BenchmarkBenchmark bběžěžných ných úúččttůů

Clinet model:
1.4.2009

- Debet card(electronic)
- Internet banking
- Saving account
- elektronic statement
- 2x withdrow from mBank
- 1x withdrow from other
- 2x income payment
- 2x outcome payment
- 2x IB payment
- 3x permanent payment
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mBank = banka bez zbyte čných poplatk ů

Vysoce inovativní bankovní produkty na trhu 
za nejnižší možné ceny, nová generace bankovnictvíProduct

Price

Komunika ční strategie postavená
na naprosté otev řenosti v ůči klient ůmPromotion

4P marketingu v pod4P marketingu v podáánníí mBankmBank



OtevOtevřřenenáá komunikace jako zkomunikace jako záákladklad

• Zeptejte se na cokoli
• Pozitivní rozruch – WoM, mluví se o nás
• Žádné hvězdičky ani speciální akce



Online Online forumforum



1. bankovn1. bankovníí BlogBlog v v ČČRR



mKlubmKlub –– MemberMember getget MemgerMemger

Nechali jsme klienty doporu čit mBank
svým známým.

Výsledek:
Více než 18 158 nových klient ů během 3 měsíců
Efektivní využití WoM a doporu čení.



SociSociáálnlníí ssííttěě

Sociální sít ě jako komunika ční kanál.

Výsledek:
Více než 25% nových návšt ěv na tomto základ ě.



SociSociáálnlníí ssííttěě –– FacebookFacebook



mFestivalmFestival

Jakou reklamu byste nám nato čili Vy?

Výsledek:
Po prvním m ěsíci 35000 unikátních návšt ěv a přes 250 

kreativních reklamních prací klient ů.



mFestivalmFestival –– prprááce vece veřřejnosti ejnosti 



mPubmPub

Pozvali jsme naše klienty na pivo!

Výsledek:
Více než 1600 lidí na jedné akci sou časně.



mBankmBank slavslavíí 1. narozeniny1. narozeniny

Udělali jsme pro klienty zabíja čku.

Výsledek:
Více než 7500 lidí na jedné akci sou časně.
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mBank = banka bez zbyte čných poplatk ů

Komunika ční strategie postavená
na naprosté otev řenosti v ůči klient ům

Distribuce a logistika p řináší maximální pohodlíPlacement

Vysoce inovativní bankovní produkty na trhu 
za nejnižší možné ceny, nová generace bankovnictví

Product

Price

Promotion

4P marketingu v pod4P marketingu v podáánníí mBankmBank
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mKurýrmKurýr

Napadlo Vás, že budete podepisovat úvěrovou smlouvu na chalupě?
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SegmentaceSegmentace

Nikdy přesně neznáte své klienty.
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ShrnutShrnutíí

- Místo příštího zaslání speciální nabídky raději popřejte klientům k 
narozeninám.

- Nepodceňte segmentaci klientů ani jejich potřeby a pocity.

- Zachovejte diskusi se svými klienty.
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VybranVybranáá ocenoceněěnníí v roce 2008v roce 2008

� Banka roku 2008

•Nejdynamičtější banka roku 2008

• 2.místo hypotéka roku 2008

• 2.místo osobní účet roku 2008

� Zlatá koruna 2008

•Cena veřejnosti roku 2008

•Novinka roku 2008

– 1. místo mKONTO

– 2. místo eMAX

� A další..
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OtOtáázky a diskusezky a diskuse

Děkuji Vám.

Jan Horák
Marketing Manager


