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Jen nekolik cisel 0 mBank

*V CR od listopadu 2007

*447 000 ucti

*240 000 klientti

eKazdé 3 minuty otevreme novy ucet
*Kazdé 4 minuty mame nového klienta

maximum vyhod a pohodli

Skupina
COMMERZBANK



4P marketingu v podani mBank

maximum vyhod a pohodli

Skupina
COMMERZBANK



Inovativni produkty které vyrazné méni trh v CR.
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4P marketingu v podani mBank

Price mBank = banka bez zbyte énych poplatk G

maximum vyhod a pohodli

Skupina
COMMERZBANK




Cena

Pred dvéma lety nikoho nenapadlo,
Ze za bankovni ucet nemusi platit.
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Benchmark béznych uctd
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4P marketingu v podani mBank

Price mBank = banka bez zbyte énych poplatk G

Komunika €ni strategie postavena

Promotion . . S o i .
na naprosteé otev renosti v uéi klient am

maximum vyhod a pohodli

Skupina
COMMERZBANK



Otevrena komunikace jako zaklad

o Zeptejte se na cokoli
e Pozitivni rozruch — WoM, mluvi se o nas
e Z4adné hvézdicky ani specialni akce
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COMMERZBANK

Online forum
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1. bankovni Blog v CR
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mKlub — Member get Memger

Nechali jsme klienty doporu c¢it mBank
svym znamym.
S mBank vyhrava kaidy.

5;,% J bt

LCD TV Samsung iPod Touch

Vysledek:
Vice nez 18 158 novych klient G béhem 3 mésic
Efektivni vyuziti WoM a doporu €eni.
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Socialni sité

Socialni sit e jako komunika ¢ni kanal.
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S {[| Bookmariy ez 5 Reddit

G\ Stumbleupon

Vysledek:
Vice nez 25% novych navst év na tomto zaklad é.
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Socialni sité — Facebook
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Jakou reklamu byste nam nato Cili Vy?

Vysledek:

Po prvnim m ésici 35000 unikatnich navst év a pres 250
kreativnich reklamnich praci klient .
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mFestival — prace verejnosti




Pozvali jsme nase klienty na pivo!
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mBank slavi 1. narozeniny

Vd

Udelall jsme pro kllenty zablja cku.
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4P marketingu v podani mBank

Price mBank = banka bez zbyte énych poplatk G

Komunika €ni strategie postavena

Promotion . . S ok o
na naprosteé otev renosti v uéi klient am

maximum vyhod a pohodli
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mKuryr

Napadlo Vas, ze budete podepisovat iivérovou smlouvu na chalupé?

mBank ﬁ'ﬁ

v provozu @ e}

v planu
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Nikdy presné neznate své klienty.

maximum vyhod a pohodli
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- Misto pristiho zaslani specialni nabidky radéji poprejte klientiim k
narozeninam.

- Nepodcente segmentaci klienttli ani jejich potreby a pocity.

- Zachovejte diskusi se svymi klienty.
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Vybrana ocenéni v roce 2008

H Banka roku 2008
* Nejdynamictéjsi banka roku 2008
e 2.misto hypotéka roku 2008
e 2.misto osobni Ucet roku 2008

ERNST & YOUNG

4

Nejdynamictéjsi
B Zlata koruna 2008 banka roku
e Cena verejnosti roku 2008
e Novinka roku 2008 2008
— 1. misto mKONTO

— 2. misto eMAX

m A dalsi..

maximum vyhod a pohodli
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Otazky a diskuse

Dékuji Vam.

Jan Horak
Marketing Manager

maximum vyhod a pohodli
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