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»Pravni predpisy

»Nekalé obchodni praktiky
»>Nekala soutéz

»Praktické priklady
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PRAVNI PREDPISY

Zakladni pravni predpisy:

Zakon €. 526/1990 Sh., o cenach

Zakon €. 513/1991 Sb., obchodni zakonik
Zakon €. 634/1992 Sb., o ochrané spotrebitele
Zakon €. 40/1995 Sb., o regulaci reklamy
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KOMUNIKACE CENY

Kdo nas hlida pfi cenové komunikaci:

Statni organ = pravo verejné = pokuta (zakon o regulaci
reklamy, zakon o ochrané spotfebitele, atd.) = NEKALE
OBCHODNI PRAKTIKY

Konkurent = pravo soukrome = zaloba (obchodni zakonik)
= NEKALA SOUTEZ
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KOMUNIKACE CENY A NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY

Komunikovat a neklamat!

Zakon o ochrané spotrebitele zakazuje nekalé obchodni
praktiky (v pfiloze ,Cerna listina* — klamave a agresivni
obchodni praktiky)

Zakazany jsou obchodni aktivity vCetné reklamy vedouci
k nespravnéemu obchodnimu rozhodnuti, a to mj. z duvodu
uvadéeni spotrebitele v omyl ¢i pouzivanim nejasnych,
nesrozumitelnych nebo jinak nejednoznacnych informaci.

Méritkem je informovany a obezretny spotrebitel.
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KOMUNIKACE CENY A NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY

Co lze povazovat za klamani:

» Reklama budi zdani, ze cena je ni
Priklad: vyobrazim vyrobek vysSS
kteremu se vaze inzerovana cena

7S1 nez ve skutecCnosti
i kategorie, nez ke

> Cena nezahrnuje urdité dalSi soucasti (prvky), o kterych
Inzerent v komunikaci mici

Priklad: gril za 500,- K& (potfebuji jesté motor za 1000,-
KC)
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KOMUNIKACE CENY A NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY

Co lze povazovat za klamani:

»Inzerovana cena nekomunikuje podminky jejiho ziskani
Priklad: Mattoni za 9,-, ale pfi minimalnim odbéru 5 baleni

» Nepravdiva informace o snizeni ¢€i zvySeni cen za
urcitou dobu

Priklad: Za 2 dny zvySujeme vSechny ceny o 10% (neni
pravda) NEBO Ceny padaji o 30%
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KOMUNIKACE CENY A NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY

Co lze povazovat za klamani:

»Pouzivani superlativu (,NEJ“), pokud neni pravda
Priklad: U nas nejlevnéjsi televizory

Superlativy ANO, ale za téchto podminek:
»Pravda — jsem schopen obhajit

» Specifikace produktu
»(Casoveé vymezeni ovéreni cen
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KOMUNIKACE CENY A NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY

Pouzivani slov ,zdarma®, ,gratis”, ,bezplatné”
JE MOZNE

za podminky, ze spotfebitel nemusi v souvislosti s danou
nabidkou hradit jakékoli naklady s vyjimkou nezbytnych
nakladu spojenych s reakci na nabidku, s prevzetim
vyrobku nebo sluzby nebo jejich doru¢enim.

Problém: Pfi koupi nasSeho produktu ziskate zajezd
ZDARMA (zdarma je pouze ubytovani, letenku si hradi
sam)
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KOMUNIKACE CENY A NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY

Cena a DPH

Rozhodnuti Nejvy3siho spravniho soudu CR:

Ve vztazich B2C je nutné uvadét cenu i s DPH -
,Spotrebitel neni povinen si DPH dopoditat a ma pravo

znat cenu konecnou".

Ve vztazich B2B je mozné uvadeét cenu bez DPH s platnou
procentualni sazbou DPH.
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KOMUNIKACE CENY A NEKALE OBCHODNI PRAKTIKY

Vabiva reklama — problematika slevovych a vyprodejovych
akci

,Obchodnik nabizi ke koupi vyrobky nebo sluzby za
urcitou cenu, aniz by zverejnil davody, na jejichz zakladé
se muze domnivat, ze nebude sam nebo prostfednictvim
jiného podnikatele schopen zajistit dodavku uvedenych
nebo rovnocennych vyrobkd nebo sluzeb za cenu platnou
pro dané obdobi a v pAmérfeném mnozstvi vzhledem k
povaze vyrobku nebo sluzby, rozsahu reklamy a nabizené
ceny”
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KOMUNIKACE CENY A NEKALA SOUTEZ

KONKURENCE JE ZAPAS, A TO | CENOVY

V KAZDEM ZAPASU SE POUZIVAJI VICE ClI MENE
FEROVE NASTROJE.

V REKLAME SE MUZE STAT TiM MENE FEROVYM
NASTROJEM NEKALOUSOUT EZNi JEDNANI.
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KOMUNIKACE CENY A NEKALA SOUTEZ

Cenoveé vymezeni vuci konkurenci a nekala soutéz

Generalni klauzule vymezujici podminky nekalé sout éze:

1)Jednani v hospodarské soutézi — vymezuje se Siroce —
pojem ,soutézitelé”

2)V rozporu s dobrymi mravy

3)Zpusobilost pfivodit Ujmu konkurenci nebo spotrebitel
Aby se jednalo o nekalou soutéz, pak tyto 3 podminky
musi byt splnény kumulativné

»Klamava reklama
»Srovnavaci reklama — |ze porovnavat ceny
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KOMUNIKACE CENY A NEKALA SOUTEZ

Pro srovnavaci reklamu zejména plati:

1. nesmi byt klamava

2. musi srovnavat srovnatelné (ne osobni poméry, atd.)

3. musi srovnavat ve znacich, které jsou podstatne,
relevantni, oveéritelné, reprezentativni; zpravidla ve
vice znacich (muze byt i cena), vyjimecné v jednom

4. nesmi vest k vyvolani nebezpeci zameény

5. nesmi nepravdivymi udaji zlehCovat podnik, vyrobky,

sluzby

(nejde o uplny vycet)
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KOMUNIKACE CENY A NEKALA SOUTEZ

TAKOVE CENY. JINDE NENAJDETE'
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KOMUNIKACE CENY A NEKALA SOUTEZ

'\ www.rtk.cz
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KOMUNIKACE CENY A NEKALA SOUTEZ
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Zaveér: Cim je reklamni nadsazka vétsi, tim je reklama
meneé napadnutelna

Vrchni soud v Praze: ,Je nutno mit na zreteli, ze smyslem
a Ucelem reklamy je upoutat a presvédcit kupujiciho. Tu
se vzdy pocita nejen s jistou nadsazkou, ale také s tim,
Ze vice ¢l méné obratné zustanou skryty nevyhody, které
sebou vyuziti i té "nejvyhodnéjsi" nabidky nese.”
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Deékuji za pozornost!

www.Kmvs.cz
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