2 Esselte

Marketing Trend 2009 — Marketing v dobé krize

Alternativni cesty k cenovym
valkam, aneb cena neni vse

Martin Kala
Regional Marketing Director Eastern Europe
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kancelarskych potreb

Esselte je vedouci svétovy vyrobce kancelarskych potreb; 26 pobocek, prodej
ve 120 zemich; 5.000 zaméstnancu.

Uspé&sny, stabilni a profitabilni
Esselte, Leitz, Xyron
Ve vychodni Evropé market leader ve vétSiné zemi a kliCovych kategorii

Kancelarské potreby — tradiCni a spiSe konzervativni obor

Koncentrace distribuénich kanall: globalni distributofi + silni lokalni hradi
Rada vyrobcud dlouhodobé ve ztraté a na hranici preZiti

Méné dulezita pozice a vyznam maloobchodnich fetézcu

Duraz na cenu, ale i sluzbu (24 hod. servis)

Obor citlivy na ekonomickou situaci
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Kdy postavil Noe Archu?
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Nez zacCalo prset!
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2 Esselte Byznys v dobé krize

2 [Zasazen asi kazdy; pokud je zasazeno odvetvi
2 Kdo byl v dobré kondici, vice Ci mene trpi

- Diky jiz vysoké efektivité omezené moznosti zlepSovani

+ Plus: pruznost, reaktivnost, disciplina, strategie

+ Zachovani pomérovych vykonovych parametru

+ Esselte = Lean + silné znacCky + inovace + efektivni marketing
2 Kdo byl ve Spatne, bojuje o preziti

+ Paradox: v prvni fazi snadné uspory a zlepSeni — odstranéni
zjevné neefektivniho, kdo délal na 70%, déla na 100%

- Problémy s Cash Flow, uvérovym zatiZzenim, slabosti vuci
distribu¢nim kanalum, malou spotrebitelskou preferenci

- => nutnost cenovych ustupku; nutnost akceptace dalSich
podminek (splatnost, poplatky...) ...-> spirala se roztaci..
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2 Esselte Marketing v dobé krize

2 Krize pouze zvysuje nalehavost chovat se efektivne a
dusledné.
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B Esseffe  Marketing v jakékoliv dobé, i za krize

2 Price

2 Place

2 Product
2 Promotion
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2 Esselte Price

2 Snizovani ceny = snizovani obratu v celém distribucnim
retézci i pro distributory. Poptavka se zpravidla nezvysi.

2 Zpravidla nevratna zmena
2 Tabulka gross contribution / sleva / objem
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% sniZeni ceny

Gross contribution factor

10 15 20 25 a0 40 a0 kO /0 g0 S0
2 00 25 15 11 = 7 ] 4 3 3 3 2
300 43 25 18 14 11 g & 5 4 4 3
400 b7 Jb 25 19 15 11 = 7 a] 5 5
500 100 a0 33 24 20 14 11 = g 7 b
7 &0 300 100 ] 43 33 23 18 14 12 10 =
10,00 - 200 1aa b7 a0 33 28 20 17 14 13
15 00 - - 300 140 100 2N 43 33 27 23 20
20,00 - - - 400 200 100 b7 50 40 33 29
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% o které musi narust prodej, aby se zachoval celkovy gross contribution




2 Esselte Price

2 Snizovani ceny = snizovani obratu v celém distribucnim
retezci. Poptavka se zpravidla nezvysi.

2 Zpravidla nevratna zmena
2 Tabulka gross contribution / sleva / objem
2 Signalni efekt ceny = komunikace positioningu (kvality...)
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2 Esselte Price

2 Snizovani ceny = snizovani obratu v celém distribucnim
retezci. Poptavka se zpravidla nezvysi.

2 Zpravidla nevratna zmena

2 Tabulka gross contribution / sleva / objem

2 Signalni efekt ceny = komunikace positioningu (kvality...)
2 Logisticke implikace
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4 7 Neznackovy
Znackovy ' vyrobek
vyrobek =




2 Esselte Produkt

7 Jadrem produktového marketingu je vyrobek sam o sobé

7 Zakladem necenové konkurence je kvalitni produktové portfolio
uspokojujici razné klicové potreby zakaznika. Pokud neni,
zbytek mixu to nedohoni (dlouhodobéji).
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2 Esselte Produkt

PRICE ~

BEST

ESSELTE

PRODUCT

QUALITY

HIGH EMD, 15-20% OF THE MARKET

BETTER

ESSELTE

FROOUCT

PRICE AND QUALITY

MAINAOLUME, $0-T0% OF THE MARKET

GOOD
EssELTE

PRICE

TEMDER, 10-25% OF THE MARKET

QUALITY
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2 Esselte Produkt

2 Zakladem kvalitniho produktového portfolia je SpiCkovy
vyzkum a vyvoj a investice do této oblasti.

2 Kvalitni metodika, in-house consumer insight know-how a
engeneering

2 outsourcovanim sbéru dat, zdroju inspiraci a informaci

2 Esselte PLEITZ - XYRON



2 Esselte Produkt

2 Nejen vyvoj potreb, ale i vyvoj mody a estetiky

2 Spoluprace s prednimi svetovymi designéery a trend
forecasting experty
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2 Esselte Produkt

2 Inovace = ,Cerstva krev" pro odvetvi a hybna sila vyvoje
2 Relevantni inovace vs ,inovace” — priklad poradace
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Konecne se muZete soustredit jen na svou praci.

Stop polamanym nehtum!
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LEITZ 180°

NOVY PAKOVY PORADAC LEITZ
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Mewinka! Uniétri patentovans Urnazfiuje ukBdani na obs Zakdite vt mnoZzstvi
pékcwa mechanika - momost atrary, protoZs péka neplskias], papind rajedrou.
prekbopeni paky o 180°%

Cokiorca i pakoay pofadet Leitz miize byt wiepgan: o 20% nychiefEl ukiddan diky o 509 Bikimu ofevfeni pakowé mecharily Novd patsniovand mechenka umcEuje otdben péky o 1807, 2ok poekytule Wice prostonu g
zakiadani s moEnost zekiEdst na obb strery Prosllé kesits Letz u vBech BSali mechaniky je samoafgimost], poskytujeme na ni zénbu & let. | kdyz budete poulivat pofedat wimi Besto, stdle buds fungovat bezchybing,

FROM TO DO... TO DONE PDLEITZ

www.assealte.cz




Rozsahly vyzkum zjistil:
Lidé se s pofadaci pohybuiji

www.essalte.cz

Lidé jsou v neustilém pohybu a potfebuji u sebe nosit dokurnanty. To je jednoducha myElenka, kterou jsme mal
na pam&ti, kv jsma navrhli novy ergonomicky a mobilnl pofada Leitz 180° Active Pro. Linikatni material poly-
foam, bezpedng uzavirani, prakticks kapsy na mnohem vice ne jen na papir 44 a navic zaobleny hrbet, ktary
padne do ruky. Perfektni Fafani pro lidi v pohybu a na cestach.

FROM TO DO... TO DONE PLEITZ




2 Esselte Produkt

2 Zakladem necenové konkurence je tedy kvalitni
produktové portfolio uspokojujici rizné klicové
potreby zakaznika... a neustaly rozvoj a inovace
tohoto portfolia.
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2 Esselte Produkt
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Produkt > Vyrobek

Produkt, ktery nabizime je pro obchodni partnery daleko vice nez jen
samotny vyrobek.

= \ysoky servis level

24 hod. servis
Marketingova podpora
Skoleni personalu
Podpora poptavky

Po prodejni podpora

Ve vztahu B2B muze byt vyrobek sam mnohdy sekundarni pro
vnimanou hodnotu produktu.

Cena za vyrobek je ale ve skute€nosti cenou za produkt / sluzbu!
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2 Esselte Promotion

2 Sampling / education / sampling / education ....
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Mie chee Ci sie przekiacat dokumentdw z ofertdwki do koszuwi?
Neuyhovuje vam pfesouvant dokumentls = desek do zavésnych kapes? Iﬂ

Bel He nioBuTe nepeknanwBaTe OOKYMEHTEL W3 MANKKW B K3DMaH?

Nem szereti folyton atrakni ratait 3 genothermekbd! a tasakokoa?

Navyhavule vam plesousan! dokumentl 2 025ex 0 ZavEEryon Lapes?
Bl He nduTe NepeknaiaiaaTe SOEYMEHT:! HE NANEW B K3 DMEHT
) Mem szerzt! folylon sirasnl Iratalt a genothermekb el 3 lasakokba®

% Mie choe ) Glg przekiacas Sokumeniow Z ofertawkl do koszulkl?

R5

TART!

(FC) Leliz Combiie J2st Jednoczesnia koszulka | ofertiwka)
(B2 Leiiz Combiie [sou Kapsy 3 d2Eky v j2onom!

B Leliz Combiflie - £3pMaAH M NaNka 2@ GaRoM!

D & Leliz Combifie lef0znats tasak &5 genoiham agyben!

TART!

(L) Leitz Combile jest jednoczetnie koszulka i ofertdwa)
£2) Leitz Combifie jsou kapsy 3 desky v jednomi

B Leitz Combifile - HEPMEH W NAnka B ogHom!

@ A Leidz Combifie leflizhetd tasak &s genotherm egyben!

W pozycs, sek z perforacj jest wsuniety Combifile jest ofertowka 1), ab trzebujesz ja wpiat = & )

® iy FE22EL 7 peviack et wamity TS AL ey e 1 klagka o zamykaria 1] chiopes pro uzaveenl Toroamol mmana arm 1) a2 kalok vedsimet Zamats
do segregatora, odwijasz pasek | Combifile staje sie koszulkg (2] rwan!. desek SAAPLTHA K3pNEa 2seb DizioeN

@ Poiud skryjete muliperforac ziskate desky typu L” (1. V Fipadé, #= cheete zaioit dokument do Eer'i:-'a-:j,a koszulka 2] skrjvaleini muliperiorace %) BUAEMIAGERCH ) eirefinetd leflzonesz:
pofadade, multiperforaci pouze vyjmete a z Combifile se razem stane zawésna kapsa (2). lub oferiiwka - kapEa nebo desky. NEPgOpaALMER HHEBINRET E;nu:lrem vagy
B nonoesHWW, KOMA BENEMTAHIWEACR nepgiopaipn cnokeHa, Combifile - nama (1), #o xorma Bu xomime H miecl do 150 kartek ¥ kapacila a2 150 lis HETONbI0EATE K3K EApRaH ziiasak
noausss Combifile 8 nany, Bu npocto paambaeTe nepdopauymo., » Combifile crasoanTea xapsatos (2). 4) efykleta do oplsu 4] 8ikek pro popls H K3K nangy | tas: 150 IaJ:

@) A Combifie genothermként is mikadik, ha a lefizbgerne be van hajtva (1) de ha lefizné, osak ki kel Zamanosd F) BMECTHUOCTE - 50 150 4}t HIHHH lehetiseg
hajtania a gerincet &5 a Combifile mdérnis tasakks alakul (2, TACTOR OyRean

4) TAfnKMKE NF MEPEAPO BN

FROM TO DO... TO DONE" QLE,TZ EROM TO DO... TO DONE® @I_Errz




Mie przekiada] dokumentdw czymkolwiek co masz pod reka)
Merozdélujte dokumenty Cimkoliv!

He paagennil AoKyMeHT:l ues nonano!

Ne hasznaljon akarmit a leflizétt ratok elvalasziasahoz!

Nu v impartiti documentale intdmplator!

&L) Zacznij uzywat przekladek Esselte z karia do wielokrotnego opisu A4 Maxi!

{2y Fatnéte pouiivat zesilend plepisovateing rejstiky formatu Ad MAXI

(AL Hauss MCNONE3I0BaTE pasgenTeny Esselle ¢ NMCTOM ANA MHOTOEEATHOM CMNMC3sMR!
% Miért nem probalja ki az Esselie megerdsitett Ujrairhato A4 maxi regiszterat? )
-~

Incepeti 53 folositi indecsi reinscriptibili in format A4 MAXI!

L

-

Przekiadki Esselie (kod 10020%) s3 estetyczne i trwale, a opisy moina scierac gumka (1) i pisac penownie (2
Esselte rejsifiky (kod 100209) jsou pevné a Ohledné. Popisky mohou byt kdykoliv odstranény gumou
na mkoust (1) a opEtowné prepsany (2}

@) Pazpenwrens Esselie | won 100208) gonroseustie v mmenT SCTETMUHEIN BMA M ONMCIHMA MOERSD CTUpaTE
peanHKa (1) W nucaTh 3aHoeo(2).

Y Az Esselte djrairthato regiszter (10020%) esztétikus s merev. A feliratok kinmyen torolhetok gumiradirral (1)

majd a regisztert Ujra lehet feliratozni (2).
ED Indecsii Esselte{cod 100208) sunt estefici 5i solizi. Descrierea poate fi stearsa usor cu ajutorul unei radiere (1)

5i scrisd din now.
FROMTO DO... TO DONE® /2 ESselte

Mie niszez dokumentdw chowajac j= do zby: ciasnyeh koszulek!
Meniétz =i své dokumenty v filis t2snych a nepadnoucich kapsach!

He nopTWTe cEOM JosyMEHTS!, HCMONESYR CIMLLKOM TECHEIE KADMaHE!
Me karositsa a dokumentumekat a il sziik tasakok hasznalatavall

Mu w3 deteriorati documentele folesind folii de protectie prea stramte!

TART!

Zacznij uzywad koszulek poszerzanych Leitz!
Zaénéte pouZivat kapsy Leitz s rozSifitelnou kapacitou!
HEUHHTE MCNONEZOESTE PACLUMPRMLMECR KapuaHdsl Leiz!
Hasznaljon Leitz jumbe tasakokat!

cepeti 53 folositi Folile de Protectie Jumbo Leitz!

(FL) Koszulki poszerzane (4756) 53 dostosowane do preechowywania od 2 do 200 kartek (1, 2)
i posiadalg wzmocniony passk (3)

(ZZ) Kapsy s rozdifitelnou kapacitou (kad 4758} se pliplscbuji kapacit3, 2 a2 200 listd (1 a 2) a jsou vybaveny
pevriou mutiperforaci,

@ Paciwmprowmecs sapmade (apmesyn 4758) emewasoT ot 2 go 200 necroe (1 1 2) v vmeot nepdopagai (3).

(Al Ajumba leflizhetd tasakokba (Cikkszam: 4758) 2-t3| 200 lap fér (1 &s 2), stabilitisardl megardsitett gering
gondoskodik (3]

@ Folile da Protectie Jumbo Leitz {cod 4758) pot depozita de la 2 pana la 200 de coli (1 i 2) 5 sunt
realizate dintr-un material rezistent, pentru depozitarea in siguranid a documentelor de dimensiuni mari (2).

FROMTODO.. ToDONE® @DLEITEZE’




www.bindinglamination.com/cz
... vSe co jste chtéli vedet o vazbé a laminaci a bali jste se zeptat!

VEITS> IMPRESSBIND 280

% LE l TZ Guarantee PRO NEJPUSOBIVEJSI
Ak | ZENTAC

PREZENTACI
@ o /
« YEAP
EA'J ALEITZ

Wybér jazyka | Czech v | G FAQ Instruktazni Video Hiawni stranka

Vyrobky Instruktazni video- Vazha
Instruktazni video

Vazba
£ Vazac impressBIND 280
Laminace
Fodivejte =e, jak jednoduZe, rychle a =
perfektnim vysledkem svaZete dokument

Kontaktujte nas pomoci vazade pro kandlkovou vazbu.

Ko nfigurétur Soucasti je take instruktaz, jak rozvazat
takto svazany dokument.

Nasi prodejci 1
FAQ Tisk
Informaéni bulletin

Konfigurator

Vyberte si ten
nejvhodné&jsi vyrobek

» IDI i i
Specifikace Manual ke stahnuti Detaily




2 Esselte Promotion

2 Sampling / education / sampling / education ....
2 Penetrace (9 z 10 nezna, nezkusilo ....)
2 Atraktivni end user promotion
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LEITZ - objevte evropskeé

hvezdy!
HRAJTE O 1000 CEN

V LEITZ OFFICE GAMES! §

Hrajte o 150modolateln9ch cen!
' Bl

Ay Eurovikend

... soutézici, ktery zada nejvice kodi ziska Porsche 911 Carrera na vikend!
Jdéte na www.esselte.cz a zifastnéte se soutéZe s kancelafskymi vyrobky LEITZ. Splfite si své sny s vyrobky Leitz!
Soutéz pmbihé od 1.11.2007 do 29.2.2008. Od 1. 11. 2008 do 28. 2. 2009 hledejte na vybranych virebeich Leitz soutéini samolepky e stiratelnym kodem, se kterymi mdzZete
Na vybranych vyrobcich Leitz naleznete samolepku se stiratelnym kodem. Tento soutéZni kod setfete

na www.leitz.com/europe soutéiit o 1500 neodolatelnich cenl Po zadani kidu IHNED gistite, zda a kerou vihru z 1500 jate vyhralil
; e R S : i g e s Na téta stra jdete i podrabna pravidla soutéze a vyrobky, které jaou do soutéza zahrruty,
a na webovjch strankach soutéZe ihned zjistite, zda jste vyhrali. Tam najdete i podrobna pravidla soutéze. R R R OSSR BRI SRR RTINS SRLRRARIRESS
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2 Esselte Place — distribuéni partnefi

2 Distribucni Clanek obecneé vice zasazen krizi, mnohdy na
pokraji existencnich problému

2 Nekdy absence komplexniho pohledu u radovych
manazeru nakupu -> nutno komunikovat s majiteli resp.
nejvyssim vedenim

2 Osvéta o dusledcich cenové konkurence

% Skoleni personalu a obchodnikd

2 Nové prodejni taktiky (try & buy)

2 Ne kazdy prodejce je dobry prodejce. V krajnim pripade u
Spatného lépe nebyt, nadela vice skody nez uzitku.
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2 Esselte

Dekuji za Vasi pozornost

7,
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