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Cile pfispévku — mého vystoupeni

*Podélit se o zkusenosti, které mam/mame za 10 let fungovani v této
oblasti

*Rici si co se osvéd¢ilo a co naopak nepfineslo pozadovany efekt

Ziskat pripadné podobné podnéty od ucastnikl konference
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Co se rika:

novy zakaznik stoji 5x vice nez udrzZeni stavajiciho
pravdépodobnost prodeje stavajicimu zakaznikovi je 60-70%
zatimco

pravdépodobnost prodeje novému zakaznikovi je 5-20%

také se rika, ze nic z tohoto neni pravda:
,Loyalty myths“ aut. Keiningham, Vavra, Aksoy, Wallard

Datum: 1.4.2009 Verze:1.0 Strana:3 /12



Q

nevznika pres noc — neni to kratkodoba akce a vyzaduje péci — je to soustavny
proces

ridi se stejnymi principy jako vérnost mezi partnery v osobnim zivoté
jedna se o filozofii v podnikani (tak jako nds pristup mUze byt zaloZen na
jednorazovém prodeji tak mlzZe byt zaloZzen na opakovaném vztahu)
e nékdy skute¢né nema smysl respektive ma smysl pouze v nékterych pripadech
e uprodeje domUl nema smysl udrzovat se zakaznikem vztah

* naopak zejména u prodeje sluzeb je to nesmirné dulezité (jak napfriklad jinak
prodat ucetni sluzbu)

vyZzaduje zralé partnery na obou stranach
e 0bé strany si musi uvédomovat a ctit své zavazky
e obé strany musi respektovat jeden druhého

Spatna politika v této oblasti nemusi nutné znamenat Spatnou pozici na trhu,
pouze v pripadé kumulace vice faktort dochazi k ztrdtdm

neplati na ni vzdy logika a financ¢ni kalkul
(nékdy diky otevirenému pfristupu za velmi malo mizeme hodné ziskat)
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otevienost vUci zakaznikovi a prodejni siti, snaha o vstficné a upfimné vztahy

dostatek informaci, které jsou prehledné a dodavané podle Urovné vztahu
(nebat se budovani elit)

u vztahU nehledét vidy na ekonomicky prinos (cozZ si mGze dovolit nejenom
silna spolecnost)

pravidelny a vkusné udrzovany kontakt
pochopeni psychologie vztahu zakaznik-prodejce-vyrobce a jejich potreb
dlrazné trvani na svych pozadavcich (trvani na doddni dat o zdkaznicich)

pouze silna spolecnost ma narok na respekt (partneri si uvédomuiji, Ze pro né
silny vyrobce ma vétsi efekt nez ten, ktery se nechd ovlivnit)

dopredu stanoveni jasné a realistické strategie na které se podileji vSichni
zameéstnanci

pracovat s vysSimi zajmy zajmovych skupin
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Programova reseni na platformé intranetu
e-shopy — dliraz na atraktivnost nabidky
CRM —dUraz na navratnost investice

mikrostranky, uzivatelska a zajmova féra — dliraz na aktualnost a zZivy
obsah

Osobni pristup je nutnosti
Casto je treba zaradit zejména u prodejnich partner(
forma ESF pro akvizici v terénu

Zpracovani dat

tym vice specialist(, ktery je schopen nalézt souvislosti v ziskanych
udajich

v

pravidelné mési¢ni hodnoceni

Stanoveni realnych cild

prodejnich ale i jinych
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PriliSny entuziazmus
,super myslenka, délame na tom ochotné 12 hodin
denné...”

"

,kdo na tom bude délat ddl... a s jakou intenzitou?...

Amatérsky nahled (podcenéni rozsahu)
,vse si udéldame sami, odbornost na to mame...“
,vypada to jednoduse, povérime tim marketing...”

Kratkodoby zamér

,rychle to rozjedeme, hlavné at nam to hned zacne
prodavat...”

Nedbala pfiprava
,neéjak to nastavime a pak to kdyz tak zménime...”
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Olympus — vybudovani silného nezavislého prodejniho kanalu v digitalni fotografii,
navazani vztahu s koncovymi zakazniky, budovani prodejnich kampani. Schopnost
generovat velmi Uspésné prodejni kampané na koncové zakazniky at uz za Ucasti
prodejniho kanalu nebo mimo néj.

Dnes spoustime OlympusObchod — portal, ktery pracuje se stavajicimi zakazniky

Samsung — navazani vztahu s prodejci mobilnich telefon(, feseni pro spravu
vztahu, sledovani prodeji a pod. Schopnost zasadné ovlivnit dliraz na nabizeny
sortiment ¢i jednotlivé typy produktl, edukace prodejc.

EPP shop — Employee Purchase Program, bonusovy program pro zaméstnance
velkych korporaci se zamérenim na podporu vybranych znacek.

VW — pripad reklamace auta v zaruce — ochota na zaveér vyjit vstrict a zasadné se
podilet na nahradé, v€etné velmi lidského pristupu, vede k upevnéni vérnosti ke
znacce. (zde spojeni vyrobce a prodejce)
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Autodesk klub — rozsahlé reseni, které plni svoji funkci pro sdruzeni a upevneéni
vztahu k produktlm spolecnosti Autodesk. 12 000 uzivateld (7000 student)

Renault — distancovani se od chyb dealera ale pritom neochota nést zodpovédnost
za jeho chovani — dalsi nezajem i v pripadé vyreseni problému

Motivacni a vérnostni program pro prodejce stavebnich materidl( — nepovedlo se
podchytit cilovou skupinu pro jejich pfilis velkou zajmovou roztfisténost, v
omezené mire fungovaly pouze penize
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MujOlympus . Slul

mij Olympus moje Poradna moje Fotoskola moje Zabava moje Akce

Sluzby a wyhody

mijOlympus Pristup k Vasemu actu:
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Viastnite vyrobek Olympus nebo uvaZujete o jeho nakupu? 0 Vigzeni aktivatniho kodu

Pokud ano, zde jsou vyhody, ktere ziskate, pokud se zaregistrujete do programu
Muj Olympus

ProdlouZena zaruka Pfristup k sluZbam budte
e i v obraze
Fizlejte zdarma Slevy na dalsi nakup,
ZAHUKA o pl roku deléf specialni akce, bonusy, {0 Objednat
. zaruku zajimave informace
MESIDU @ wvice | D vice
~fFotoVideo
Garance vraceni Servisni vyhody
Sance, jak ziskat B ®p Sleva na pfipadny
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EPP shop

Erik Elmer [odhiasif]
Kosik je prazdny
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