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Nabidce vin, zvlast v prvni a byznys tfidé, vénuji aerolinky velkou pozornost.
Pii jejich vybéru spolupracuji se zkuSenymi someliéry.

Aby Lufthansa mohla konkrétni druh vina
zaradit do nabidky v prvni tiidé, potiebuje
zajistit dodavku 8000 lahvi. Pro byznys tfidu
je potteba 40 tisic lahvi a pro ekonomickou
tiidu alespori 200 tisic lahvi od jednoho dru-
hu vina kazdé ¢tyri az Sest mésici z vice nez
25 némeckych vinic.

Kde ubrat a kde pridat

Zatimco Klienti v prvni a byznys tiidé dosta-
vaji ten nejlepsi servis, sluzby cestujicich
v ekonomické tiidé mohou zaznamenéavat ur-
Cité vykyvy. Jidlo na palubach letadel totiZ
ovliviiuje i nékolik nepfimych faktort, napii-
klad cena ropy, ktera lety prodrazuje.

V disledku toho jsou aerolinie nuceny $et-
it a zefektivnit naklady. Vyplati se pak si lu-
krativni Klienty v byznys tfidach dikladné
rozmazlovat, aby neutikali ke konkurenci. To
sice plati také o pasazérech v ekonomické
tridé, ale u téch se da predpokladat, Ze ob-
cerstveni nebude jednim z hlavnich kritérii,
které je u aerolinky udrzi.

Preference cestujicich sleduji vSechny le-
tecké spolec¢nosti, CSA je napfiklad zkouma
prostiednictvim tzv. touch pointd, tj. mo-
mentd, pfi nichz cestujici prichazi do
kontaktu se sluzbami aerolinek: od
objednavani letenky pies odbave-
ni a servis na palubé az po vyzve-
davani zavazadel.

»VZdy zjiStujeme, jak je ten ktery
touch point, kde se klient setkava
s nasim produktem, pro néj dileZzity.
Zv1ast testujeme byznys a zvlast eko-
nomické klienty. Vyjde nam z toho ta-
bulka, ktera ukazuje dileZitost touch
pointu pro daného Kklienta,“ vysvétluje
feditelka utvaru produktového marke-
tingu Ceskych aerolinii Andrea Nuttall.

,Podle toho, jak vyjdou jednotlivé touch po-
inty, upravujeme produkt. Budto se rozhod-
neme, Ze jidlo pridame, nebo naopak ubere-
me a pridame jinou sluzbu, kterou cestujici
deklaruji jako pozadovanou,” dopliuje.

7 vyzkumii CSA podle ni vyplyva, Ze pro
lidi, ktefi cestuji ¢asto a jsou ochotni platit
vice, je jidlo dulezité, protoZe jim nahrazuje
béZné denni stravovani. Naproti tomu lidé,
kteii 1étaji jednou za rok, jsou citlivi na cenu
a kvili jidlu leteckou spole¢nost neméni.
Chtéji béhem letu néco dostat, ale jidlo neni
faktor, ktery by je motivoval k nakupu.

Reditelka tseku produktového marketingu
nicméné odmita, Ze by se kvalita jidla v eko-
nomické tiidé na palubach CSA zhorsila. ,Za-
¢atkem letoSniho roku jsme zménili koncept
stravovani v ekonomické tiidé a odbourali pla-
ticka, protoze jsou relativné tézka, zabiraji
misto a neptidavaji cestujicim Zadnou hodno-
tu. Snazili jsme se tedy zachovat produkt jako
takovy a uspofit v tom, co jsme povazovali za
nadbytec¢né,” objasnuje.
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Klienti CSA v ekonomické tiidé tak mohli
zaznamenat zménu. Nyni se obcerstveni servi-
ruje Vv jednoucelovych krabi¢kach. V nich
podle denni doby najdou jogurt nebo salat
S rozpecenou listovou masovo-syrovou nebo
syrovou tastickou a ovocnym kola¢em k po-
davanému teplému napoji. Papirové krabicky
nahradily ptvodni tacky, na kterych se pii
krat$ich letech kolem 45 minut servirovala ba-
geta a na delSich trasach studeny narez se Sun-
kou, syrem, maslem a pec¢ivem. Teplé jidlo, jeZ
se diive podavalo na letech trvajicich alespon
90 minut dnes letusky serviruji od 170 minut
vySe. Teplé jidlo ale vymizelo na evropskych
linkach i u jinych spole¢nosti (viz str. 6).

Casy i menu se méni
Uspory pravé v oblasti stravovéni cestujicich
v ekonomické tfidé zkouSela pred ¢tyimi roky
také letecka spole¢nost Swiss. Jako prvni pra-
videlny dopravce piisla s tim, Ze by obcerstve-
ni v ekonomické tiidé bylo za poplatek.
+BéZelo to asi rok a doufali jsme, Ze se pri-
daji i ostatni dopravci, protoZe zrovna nastala
krize a bylo nutné snizovat naklady,“ 1ika za
firmu Veronika Gregorova. Koncept se ale vSe-
obecné neujal, a kdyZ se ekonomicka situace
opét zlepsila, Svycarské aerolinky od ného i na
zakladé nespokojenosti zakaznikd ustoupily.
,Klienti aerolinii si uvédomuji, Ze vzhledem ke
sniZzujicim se cenam letenek nemohou oc¢eka-
vat plnohodnotny servis na palubé, zejména
po Evropé. To, Ze i v ekonomické tridé dosta-
ne cestujici vino, pivo, kavu i dzus zdarma
a tfeba lehky snack, miiZe mile prekvapit,“ do-
mniva se Veronika Gregorova.

Také u bézného evropského prepravce se
proto muiZe stat, Ze nedostanete v ekonomic-
ké tiidé viibec nic, jak doklada fijnovy let se
Spanélskou Iberii na trase Praha — Madrid
a zpét. Naproti tomu zcela jiné sluzby zakusi-
te, pokud poletite jen o kus dal s portugalskou
leteckou spole¢nosti TAP, ktera spojuje Prahu
s Lisabonem a dale s osmi destinacemi v Bra-
zilii. Pii letu do Lisabonu nebo zpét do Prahy
dostanete v ekonomické tiridé vidy jedno ze
dvou teplych jidel. VétSinou je to néjaka upra-
va hovéziho nebo ryby ¢i moiské plody. m
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Kdo se chce o jidlech na palubach letadel do-
zvédét vic, necht navstivi stranky www.airline-
meals. net, které obsahuiji databazi témér 20 ti-
sic fotografi jidel podavanych na palubéch leta-
del vice nez 500 spole¢nosti. Previadaji snimky
z poslednich nékolika let a prispét do rozristaji-
ciho se archivu muze kazdy cestuijici, ktery své
jidlo na palubé vyfoti, popiSe a pfida i strucné
hodnoceni. Pfi prohlizeni webu se v8ak pfiprav-
te na to, Ze neni pfili§ aktualizovan.



