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Dodrzujte pravidla

Zatimco klasické aerolinky jsou vétsinou be-
nevolentni k nékolika malo nadbyte¢nym Kki-
logramim v piipadé zavazadel, u low-cost
spolec¢nosti za vyS$i vahu zaplatite. Napii-
klad u spolec¢nosti Smart Wings zaplatite za
kazdy nadbytecny kilogram tii eura, Sky Eu-
rope Uctuje 240 K¢ za kazdy kilogram zava-
zadel nad povoleny limit.

Chcete-li zménit, ¢i dokonce zrusit svou
rezervaci, pripravte se na dalsi doplatky na-
vic. Naprosta vétSina spole¢nosti vam po
zru$eni rezervace vasSe penize nevrati (vyjim-
kou je pripad vazného onemocnéni nebo
smrti). Zatimco nékteré low-cost spole¢nosti
zménu rezervace neumoziuji vilbec, u jinych
za tento ukon zaplatite dalsi poplatky navic
(napiiklad u Smart Wings ¢ini tento poplatek
30 eur). Zménit jde vSak jen ¢as a datum od-
letu, nikoli tfeba jméno osoby, na kterou je
letenka vystavena.

Pocitejte

s odliSnym servisem

U nizkonakladovych leteckych spolecnosti
se skute¢né nemusite obavat, Ze nizké ceny
letenky bylo dosazeno nizsi kvalitou letadel.
Letadla, se kterymi tyto firmy 1étaji, podléha-
Jji stejnym pravidlim a normam jako letadla
ostatnich pirepravci. Low-cost spolecnosti
své naklady Setii jinde.

Veskera komunikace se zakaznikem probi-
ha vétSinou pouze pomoci internetu, u né-
kterych dopravcti nenajdete uvedenou ani
telefonni linku. Spolec¢nosti tak Setii naklady
na pozemni pracovni silu, nicméné tuto sku-
te¢nost opravdu ,ocenite“ teprve v okamzi-
ku, kdy se budete pokouset resit néjaky ur-
gentni problém.

Nizkondakladové
spolec¢nosti

(az na vyjimky)
neposkytuji
zakaznikdm
obcerstveni na
palubé zdarma, ale
v pfipadé zajmu si
ho mazete od
personalu
zakoupit.
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Ceny letenek
inzerované na
internetu se mohou
ménit kazdou
palhodinu a kazdé
zavahani vas

o levnou letenku
miZe pfipravit.
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Stejné tak miiZete narazit na potize, pokud
nemate k dispozici embosovanou platebni
nebo kreditni kartu. Platby totiZ — v ramci
uspory pracovnich sil, tedy i nakladi — pro-
bihaji témér vyhradné pres internet. Nepoci-
tejte ani s Zadnymi slevami pro déti ¢i di-
chodce, ceny letenek jsou pro vSechny véko-
vé skupiny stejné. Uvédomte si také, Ze v re-
klamnich nabidkach jsou vétSinou uvadény
ceny letenek bez poplatki, které mohou ko-
nec¢nou sumu i zdvojnasobit. Po provedeni
rezervace nedostanete papirovou letenku,
ale pouze koéd, pod kterym bude probihat
vaSe odbaveni. Palubni listek tak dostanete
aZ primo na letisti.

Nepoditejte s tim, Ze se na palubé letadla
zadarmo najite. Nizkonakladové spole¢nosti
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(az na vyjimky) neposkytuji svym zakazni-
kim obcerstveni na palubé zdarma, ale v pii-
padé zajmu si ho miZete od personalu za-
koupit. Nékdy se také miiZe liSit interiér leta-
dla low-cost a klasické spolec¢nosti, nicméné
vzhledem k relativné kratkym vzdalenostem,
na nichZ nizkonakladovi dopravci 1étaji, vét-
§iné cestujicich méné mista a nemoznost
sklopit sedadla prili§ nevadi.

Vyraznéjsim nedostatkem, ktery je Castym
dtisledkem sniZeni nakladd, je piilet na méné
frekventované letisté, nachazejici se tfeba na
okraji mésta. Na téchto letiStich jsou totiz
mensi poplatky, tudiz se jejich vyuziti pre-
pravcim vice vyplati. Na druhou stranu je
vam vétSina spole¢nosti na prani schopna za-
jistit dopravu z letisté do centra. -
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