
přípustné. Na svých interne-
tových stránkách představi-
telé Harrods tvrdí, že zave-
dení „dress code“ zákazníci
kvitují s povděkem. Dveřníci
u vstupu vyzvou i ty, kteří
mají batůžek, aby jej laskavě
sundali ze zad a nesli
v ruce.

Jednotlivá nákupní oddě-
lení jsou od sebe oddělena
velkými průchody. Nakupu-
jící volně přecházejí mezi ob-
chody, které mají svou
vlastní tvář i hudební pod-
barvení. Statistickou řečí má
Harrods na svých sedmi
patrech 28 oddělení podle
typu nabízeného zboží, 22
restaurací a 50 servisních
služeb.

V oddělení se najde vše od
oblečení až po nábytek. Ten
se dále dělí na několik kate-
gorií. Od klasických kusů až
po moderní design. Ve spor-
tovním oddělení nechybí
kromě obvyklého zboží i roz-
sáhlá nabídka jezdecké vý-
stroje a vše pro golfisty
včetně vozíku pro přepravu
po greenu.

Restaurací jsou na dvě
desítky a nabízejí luxusní
posezení s živým orchest-
rem, nechybí ani rychlé ob-
čerstvení v podobě Fast
Food. Mezi restauranty jsou
americký, italský, thajský
i japonský.

Celkem padesát servis-
ních služeb dává zákazní-
kům možnost přinést do
opravy pokažený luxusní za-
palovač, nechat si navrh-
nout byt přímo designérem,
dá se však zadat i ušití
školní uniformy nebo si ob-
jednat svatbu. Tedy přesně
řečeno na jméno nevěsty lze
v Harrods otevřít „svatební
účet“, který novomanželé
předají všem příbuzným
a známým a ti poté zasílají
na něj peníze. Po svatbě že-
nich s nevěstou částku
v Harrods utratí.

Platit lze v Harrods nejen
librami, ale i eury, které Bri-
tánie za své zatím nepřijala.
A tak zpět pokladní vydávají
jen libry. ●

Petr Buček

petr.bucek@economia.cz
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