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raznych systémech hod-
Onoceni a ocenovani

restauraci uz jsme na
téchto strankdch obecné psali
i 0 nejpropracovanéjs$im, da-
sledné utajovaném a vSeobec-
né uznivaném michelinov-
ském i domacim Gurmanovi.
U vech hodnoceni je pochopi-
telné vzdy vétsi ¢i mensi davka
subjektivnosti, protoze kazdy
hodnotitel ma ponékud jinak
nastaveny hodnoty. Co jeden
povazuje za vynikajici, jiny
bere jako slaby primér. Proto,
aby se mira subjektivnosti co
nejvice omezila, je zapotfebi
pfedem nastavit co nejpodrob-
néjsi kritéria hodnoceni. Tako-
vé ma pro tajné kontroly res-
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Noty

tauraci spolecnost Prazské pi-
vovary.

ProtozZe persondl restauraci
vesmés lidi z pivovaru zna, ne-
meély by kontroly délané vlast-
nimi pracovniky dostate¢nou
vypovidaci hodnotu. Proto zi-
dili instituci Tajného hosta.
Clovék, u kterého je zaruka
spolehlivosti i to, Ze ho v res-
tauraci neznaji, navstivi po
vzoru utajenych a nendpad-
nych hodnotitelt od Michelina
vytipovanou restauraci. Je pre-
dem vybaven formulafem roz-
¢lenénym do 18 kapitol, ktery
obsahuje 82 velmi podrobnych
otazek. Nebude na né pochopi-
telné odpovidat a vypliovat
formuld¥ pred persondlem

»postiZzené“ restaurace. Proto-
Ze jsem se Tajnym hostem stal,
mohu z dotazniku citovat.
Mize to byt pouleni i pro
ostatni restauratéry a ptede-
v$im pro hosty, na co vsechno
by méli dbat a ¢eho by si méli
vsimat. Jde ptece o jejich peni-
ze. Nejsou to zadné krkolom-
nosti, ale véci, které by ve slus-
ném podniku mély byt a v kul-
tivované ciziné jsou samoziej-
mosti. Pro méné zkuSené
a protfelé hosty to mize byt
i urcita inspirace, protoze ne-
jsme jesté na vse, co by méla
dobrd restaurace svému hostu
automaticky poskytovat, zvykli
a ke své skodé to mnohdy ani
nevyZzadujeme. Mnohde po¥ad

pro tajného hosta

jesté u persondlu pietrvava
postsocialisticky pristup, kdy
zékaznik neni vazeny host p¥i-
nasejici své penize, ale obtizny
hmyz. V dobré restauraci musi
mit host pocit, Ze je stfedem
pozornosti a je o ngj vSestran-
né pecovano.

Testujte s nami

Hodnoceni zaind uZ pied
pFichodem telefonickou rezer-
vaci mista, kdy se hodnoti pti-
stup persondlu, jeho ochota
i nabidka jiné znackové hospo-
dy v piipadé obsazenosti. Po
ptichodu mate byt pozdraveni
a uvedeni ke stolu a mtzZete si
udélat svij prvni dojem. Do t¥i
minut by vds mél oslovit &i§-
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