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nik. P¥i skute¢ném zanepréazd-
néni by vam mél dat alespon
néjak najevo, Ze o vas vi a bude
se vam vénovat. Soucasti hod-
noceni je i trover nabidky ji-
delniho a napojového listku.
P¥i objedndvce by vam mél byt
¢isnik napomocen pii vybéru
a doporucit vhodné népoje.
Nestaci tict nemame a jenom
pasivné prihliZet a nic nenabi-
zet. Potom muzZete hodnotit
dojem z obsluhy a charakteri-
zovat jeji chovani. Dobte jde
rozlidit, zda jde jenom o ¢lové-
ka, ktery je v zaméstnani a pra-
ce ho nebavi, ¢i je to profesio-
nal, ktery dovede byt ptijemny.
Takovy dokédze vCas a bez ur-
genci servirovat dals$i napoje
a jidla, ptipravit nové piibory,
vymeénit ubrousky a podat bez
vyzvani dochucovaci prostfed-
ky. Pfedkrm by mél byt na sto-
le do 15 minut, hlavni jidlo do
25 minut a obsluhujici by se
mél ubezpecit, zda je vSe v po-
tadku. V ptipadé delsi prodlevy
musi byt servirovana i patticna
omluva. V pt¥ipadé néjakych
vyhrad k jidlu by méla byt chy-
ba néjak kompenzovéana, pii-
padné jidlo vyménéno za nové.
Servis musi probihat pohodo-
V€, nesmi byt natlakovy, kdy je
vidét, Ze by se vas uz nejradéji
zbavili.

Ptirozené se hodnoti také
kvalita jidla a velikost porci.
Pozornost musi Tajny host vé-
novat také chovani persondlu.
Zaznamenal jste neshody mezi
nadfizenymi a podiizenymi?
Soukromé telefony? Kouteni
personalu? Konzumaci za ba-
rem? To uZ je v§ak pomalu Cas
navstivit toalety, zhodnotit je-
jich troven a zaplatit. KdyZ do
deseti minut dostanete ucet,
ktery je jasny, prehledny a pre-
dev$im spravny — je vSe v po-
fadku. Pokud se s vami p¥i od-
chodu manaZer nebo nékdo
z persondlu rozloudi a podéku-
je za navstévu, je vse O. K.

Navstéva prvni

Po peélivém nastudovani
dotazniku jsme s nasim fotore-
portérem napfed tajné jako
spravni Tajni hosté zatelefono-
vali a poté se vypravili na obéd
do Potrefené husy v prazské
Resslové ulici.

Operace Telefon obsahuje
12 otdzek a pro restauraci do-
padla na vybornou. Predstavili
se, vyiidili rezervaci, byli mili
a zdvotili. Dokonce zvedli tele-
fon do tretiho zazvonéni.
I'v dalsich ttech kapitolach do-
stal persondl nejvyssi pocet
bodd. Byli jsme ihned posaze-
ni, prvni dojem byl velmi do-
bry, ¢iSnik nas oslovil do t¥i
minut. P¥i objednavani nam
sice okamzité nabidli vybér
piv, ale p¥i vybéru jidla ndm
nic nenabidl ani nedoporudil.
Teprve na vyslovny dotaz nam
podali vSeobecné informace
0 vybraném jidle a p¥ilohach.
St¥idavé nds obsluhoval ¢iSnik
a CiSnice. Ta byla o poznani
milejsi a vst¥icnéjsi. Servis, ve-
likost porci i kvalita jidel byly
bez chyb, jenom jehnéci kolin-
ko mohlo byt teplejsi. Po kon-
zumaci vyte¢ného piva Granat

a velmi slusné dvanactce Sta-
ropramen byl ¢as navstivit toa-
letu, kde dostali provozovatelé
opét plny pocet boda. Vyucto-
vani bylo do pozadovanych 10
minut a zde doslo k fatdlni
chybé uctujiciho. Dal ndm
zcela jiny ucet. Ten nas mezi-
tim, jak se pozdéji ukazalo, uz
yrealizoval“ bez vyhrad host

ey

u protéjsiho stolu.

Navstéva druha

0 dva dny pozdéji jsme se
vydali znovu do prazské Potre-
fené husy, tentokrat vsak do
Vinohradské ulice. Telefon
zvedli o poznani pozdéji a re-
zervaci sice zaznamenali, ale
moc rozumét jim nebylo. Po
ptichodu jsme se dockali prv-
niho nedopatfeni. Stal sice
pro nds byl, ale v kufacké ¢asti
amy vyslovené zadali nekufac-
kou. Tak nam slibili, Ze nds po
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predkrmu prestéhuji. Na roz-
dil od ,resslovky“ ndm nena-
bidli cely sortiment piv, ale je-
nom Staropramen. Dal jsem si
Granat (byl lepsi nez v resslov-
ce), kolega tmavy Kelt a na
prvni pohled bylo jasné, Ze
k rysce nikdy nedojde. P¥i re-
klamaci mu bylo dlouze vy-
svétlovano, Ze to nejde dotocit
kvali zimé. Pfedkrm byl v po-
tadku, ale problém nastal po
slibeném prestéhovani. Kolega
dostal to, co si objednal, ja
misto husiho stehna jakysi kus
masa s kuku¥ici. Po reklamaci
se omluvili, Ze spletli objed-
navku, a tak jsem dostal své
jidlo v dobé, kdy kolega doji-
dal. Vse ostatni uZ probéhlo,
tak jak ma, véetné rozlouceni.
Co z toho plyne? I pfes ne-
dopatteni, ke kterym v obou
restauracich doslo, patii beze-
sporu k tomu lep$imu, co lze
u nas navstivit. Zarovern ma
pravdu nd$ externi spolupra-
covnik Vostarek, milovnik mi-
chelinovskych hvézdicek, kdyz
tvrdi, Ze u nds na M hvézdy za-
tim nikdo nemd. Pokud by je
chtél ziskat, nesmi k takovym
nedopatfenim, na kterd jsme
bohuzel zvykli, dochazet. Je-
jich latka je, pres vSechnu
chvélyhodnou snahu naSich
provozovatelt,, poloZena pro
nds zatim jesté porad v nedo-
hledné vysi. °
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