PRILOHA PDF SERVISU

Eap
VYZKUM CAP
MAJETKOVE POJISTENI A POVODNE

Ceska asociace pojistoven (CAP) opakované vénuje usili zmapovani didsledk@ povodni pro bézné obéany a
sleduje jejich pojistné chovani v souvislosti s touto Zivelni katastrofou. Prvni takto zaméfeny vy-
zkum realizovala jiZ po povodnich v roce 1997. Posledni vyzkum CAP na téma povodni probéhl ve dnech
12.- 26. kvétna 2003 prostfednictvim spolednosti STEM/MARK. V ramci vyzkumu bylo celkem dotazano 1010
respondentt - hlav domdcnosti. Vyzkum probéhl v lokalitach zasaZenych povodni v srpnu 2002 a zahrno-
val okresy z lokality JIH (Ceské Budéjovice, Cesky Krumlov, Tabor, Pisek, Pelh#¥imov, J. Hradec),

z lokality STREDOZAPAD (Beroun, Mélnik, Praha-zapad, Plzeri, Plzeii-jih) a z lokality SEVER (Usti nad
Labem, D&&in, Litom&¥ice, Teplice). Vysledky jsou reprezentativni pro soubor domacnosti CR, které

Zziji v dané lokalite.

Vyzkum si kladl tyto hlavni cile:
- zmapovat postoje k pojisténi v postiZenych lokalitach,
- zjistit spokojenost s likvidaci pojistnych udalosti,
- zachytit zmény postoju a chovani ob¢ani po povodnich ve vztahu k
pojisténi.

Pojisténi majetku v dobé
pred povodnémi v srpnu 2002

Vétsina domacnosti, zijicich v lokalité postizené povodnémi, uza-
viela sva majetkova pojisténi az po liberalizaci pojistného trhu v roce 1991.
Pied timto rokem (tzn. vyhradnd u Ceské pojistovny) byla sjednana tietina
pojisténi domacnosti a pojisténi budov, pétina havarijnich pojisténi. Nejdel-
§i platnost méla pojisténi rekrea¢nich domacnosti, z nich zhruba 2/5 byly
sjednany uz pied rokem 1991. Pivodni pojistné smlouvy (uzaviené pied
rokem 1991) byly nejvice zastoupeny mezi domdcnostmi penzisti (47 %
u pojisténi domacnosti, 59 % u pojisténi budov a staveb).

Alespon dvé riizna majetkova pojisténi méla pted povodnémi sjed-
nana vice nez polovina domacnosti (54 %) zijicich ve sledované lokalité.

Dominantnim pojistitelem v oblasti zasazené povodnémi 2002 byla
Ceska pojistovna, u které mély sjednano pojisténi doméacnosti, domd &i
rekreacnich domacnosti zhruba 60 % pojisténych domacnosti. Druhym
vyznamné&j$im pojistitelem ve sledované lokalité byla Kooperativa pojis-
tovna (14 % pojisténych domacnosti).

Podil véech uzavienych majetkovych pojisténi
pFed rokem 1991 a pozdéji

ZAKLAD: vichni, ktefi méli sjednané pojidténi pred povodnémi v r. 2002; n=542
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ZDROJ: STEM/MARK, CAP - Povodné 2002, 6/2003

Pojisténi proti Skodam
zpusobenym povodni nebo zaplavou

Polovina majetkové pojisténych domacnosti ze sledované oblasti
CR méla v dobé& povodni 2002 sjednané i pojisténi proti skodam zpiisobe-
nym povodni nebo zaplavou, coz bylo zhruba dvakrat vice nez v mistech
zasazenych povodni v roce 1997.

Teprve likvidace skod zptisobenych povodni odkryla realnou zna-
lost pojistnych podminek ze strany pojisténych domacnosti. Ta se ukazala
jako znacné povrchni. Podrobné znaly pfed povodni pojistné podminky
necelé dvé pétiny pojisténych, pfi¢emz tfetina se s nimi seznamovala az po
povodnich.

Povrchni piistup zna¢né Easti pojisténych k pojistnym smlouvam
potvrzuje i1 dal$i alarmujici zjisténi. Témét polovina majetkové pojisténych
domacnosti, jejichz smlouva nezahrnovala pojisténi proti skodam zpisobe-
nym povodni nebo zaplavou, o této skutecnosti viibec nevédéla. Tito obca-
né se vétSinou mylné domnivali, Ze pojisténi proti skodam zpusobenych
povodni nebo zéplavou je automatickou soucasti majetkového pojisténi.

Hlavnim divodem neuzavieni pojisténi proti $kodam zpisobenych
povodni ¢i zaplavou byla stejné jako v roce 1997 skutecnost, ze obyvatelé
postizenych lokalit nepovazovali vypuknuti povodni za pravdépodobné

Znalost pojistnych podminek pojisténi proti Skodam
z povodni v obdobi pfed povodnémi 08/2002

ZAKLAD: respondenti, ktefi méli pojidténi proti $koddm z povodné; n= 277
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ZDROJ: STEMIMARK, CAP - Povodné 2002, 6/2003

(jako dtivod jej oznadilo 48 %). Vyznamnym divodem byl i predpoklad
pojisténct, Ze toto pojisténi je automatickou soucasti majetkového pojisténi
(22 %).

(Pokracovani na strdance 2)
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Informovanost o tom, Ze jejich majetkové pojist éni
nezahrnuje pojisténi proti Skodam zplisobobenym
povodni
ZAKLAD: respondenti, ktefi neméli pojisténi proti $koddm z povodni; n=266
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proti povodnim proti povodnim

ZDROJ: STEMIMARK, GAP - Povodng 2002, 6/2003

Poskozeni majetku povodni

Z domacnosti ve sledované oblasti, které mély majetek zasazeny
povodni, mélo 64 % zasazeny dim, 54 % vnitini vybaveni domacnosti a 62
% postizenych uvedlo Skody na ostatnim majetku (ploty, garaze). 14 %
mélo poskozeni na rekreacni domacnosti a 11 % na motorovém vozidle.

Nejvétsi Skody na zasazeném majetku zptsobily povodné na vniti-
nim vybaveni domacnosti. V 70 % zasazenych domacnosti byl majetek
uplné znic¢en nebo jeho poskozeni bylo velké.

Likvidace Skody pojistovnou
a spokojenost s likvidaci

Likvidace $kody pojistovnou probéhla téméf u poloviny domac-
nosti, jejichz majetek byl zasazen povodni. Likvidaci $kod nejéastéji inicio-
vali pfimo poSkozeni, polovina z nich sama kontaktovala poji§tovnu. Dvé
pétiny poskozenych domacnosti ve sledovanych lokalitach byly pfi likvida-
ci $kod osloveny pojistovnou, a to bud’ ptimo likvidatorem nebo korespon-
denéné, dorucenim tiskopisu k hlaseni pojistné udalosti. Spise vyjimkou
bylo zprostfedkovani kontaktu s pojistovnou prostiednictvim obecniho,
méstského tradu (5 %).

Celkové 1ze Fici, ze pojistovny pii likvidaci skod obstaly. Poskoze-
ni ob¢ané byli ve vsech sledovanych oblastech likvidace Sskody spokojeni s
pfistupem pojistovny. Stejné¢ jako v roce 1997 nejvice ocenili ochotu a
jednani zastupci pojistoven (spokojeno s ni bylo 84 % dotazanych). Vice
nez tfi pétiny poskozenych kladné hodnotily i rychlost vyfizeni pojistné
udalosti a plnéni zavazki pojistovnou. Spokojenost pievladala i s informo-
vanim o prub&hu vyfizovani pojistné udalosti (74 % spokojenych),
s rychlosti vyplaty pojistného plnéni (73 % spokojenych) i s poskytnutim
zalohy pojistovnou (65% spokojenych). Nejvice vyhrad méli poskozeni k
vysi pojistného plnéni. I v tomto ptipadé vsak ptevladala spokojenost nad
nespokojenosti (66 % spokojenych).

Respondenti nakonec méli oznacit pouze jednu oblast likvidace
Skody, se kterou byli nejvice spokojeni a naopak nejméné spokojeni. I v
tomto pripadé byla nejcastéji vyzvednuta ochota a jednani zastupct pojis-
tovny (32%) a rychlost vyfizeni pojistné udalosti (27 %). Naopak jako
hlavni negativa likvidace byla uvadéna opét vyse vyplacené ¢astky (19 %).

Nej¢astéjsim diivodem nespokojenosti s vysi vyplacené ¢astky byla
domnénka, Zze poskozeny majetek nebyl spravné ocenén (27 % nespokoje-
nych). Druhym divodem nespokojenosti je skutenost, Ze pojisténi bylo
sjednano na nizsi ¢astku, nez je hodnota majetku (23 % nespokojenych)

Spokojenost s priibéhem likvidace $kod pojistovnou
ZAKLAD: respondenti, ktefi méli $kodu na daném majetku - cela zjistovana oblast ; n= 307
velmi spokojen u spiSe spokojen
Ochota a jednani zastupcll pojistovny 50 _
Rychlost vyfizeni pojistné udalosti 42 _
PInéni zavazk{ pojistovnou 38 _
Informovanost o priib&hu vyFizovani
RPN 36
poj.udalosti
Rychlost vyplaty pojistného pInéni 37 _
Vyse pojistného plnéni uhrazené 28 _
pojistovnou
Poskytnuti zalohy 35 _
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ZDRO): STEM/MARK, CAP - Povodné 2002, 6/2003

Zmény v majetkovém
pojisténi po povodnich

Po povodnich v roce 2002 doslo u necelé ctvrtiny domacnosti ze
sledované lokality ke zméné v majetkovém pojisténi. Z domacnosti, u kte-
rych po povodni doslo ke zménam v majetkovém pojisténi, byly u 44 %
domacnosti zménény podminky smlouvy u puvodni pojistovny, 43 % do-
macnosti si sjednalo novou smlouvu, protoze zadnou dosud nemélo a 10 %
domacnosti zménilo pojistovnu. Zcela ojedinélé bylo zruSeni pojistné
smlouvy bez nadhrady — neuzavieni nové (1 %).

Zmény v majetkovém pojisténi realizovaly téméf dvé pétiny pojis-
ténych domacnosti, u kterych probéhla likvidace skod. Novou smlouvu si
sjednala ¢tvrtina poskozenych domacnosti, které¢ nebyly dosud pojistény.

Zména p¥istupu k pojisténi
a k pojistovnam po povodnich
Povodné v roce 2002 se neprojevily negativné na vztahu vetejnosti
z postizenych oblasti k pojistovnam: 65 % dotazanych sviij postoj k pojis-
tovnam nezménilo, u 20 % se vztah k pojistovnam zlepsil a u 13 % zhorsil.
Povodné vyrazné zvysily obavy ob¢anl o majetek a podnitily za-
jem o jeho zabezpeceni formou pojisténi. VEtsi obavy o sviij majetek poci-
tilo 64% domacnosti z postizenych oblasti, 39 % domacnosti se zacalo vice
zajimat o zabezpeceni svého majetku prostiednictvim pojisténi. Vyrazné
vétsi zdjem o zabezpeCeni majetku formou pojiSténi projevuji osoby
z doméacnosti ptimo postizenych povodni.

Zména postoje k pojistovham po povodnich 2002
ZAKLAD: respondenti podle zasazeni povodni a néasledné likvidace $kod pojistovnou,
vsichni respondenti; n = 307, 334, 369, 1010
u Zlepsil Z0stal beze zmén Zhorsil
Zasazen, pojistén, 53 e
doslo k likvidaci
Zasazen, 70 11
nepojistén
Povodni nezasazen 73 15
Celkem 66 13
0% 20% 40% 60% 80% 100%
ZDROJ: STEM/MARK, CAP - Povodné 2002, 6/2003

(Pokracovani na strdance 3)
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Obavy o majetek po povodnich 2002

ZAKLAD: respondenti podle zasazeni povodni a néasledné likvidace kod pojistovnou,
v8ichni respondenti; n = 307, 334, 369, 1010
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Zasazen, pojistén,
doslo k likvidaci
Zasazen,
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Povodni nezasazen
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ZDROJ: STEM/MARK, CAP - Povodné 2002, 6/2003

Soucasna ocekavani od majetkového
pojisténi

Zvyseni zajmu o zabezpeceni majetku majetkovym
pojisténim

ZAKLAD: respondenti podle zasaZeni povodni a nasledné likvidace kod pojistovnou,
v8ichni respondenti; n = 307, 334, 369, 1010
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ZDROJ: STEM/MARK, CAP - Povodné 2002, 6/2003

Dvé tietiny majetkové pojisténych domacnosti ve sledované lokali-
té povazuji své souCasné pojisténi za dostatecné, jak z hlediska pokryti
rizik, tak i z hlediska vyS$e sjednané pojistné astky.

Mezi nepojisténymi domacnostmi méa zajem o brzké uzavieni ma-
jetkového pojisténi zhruba Etvrtina dotazanych, predevsim lidé s vy$sim
socioekonomickym statusem. Hlavnim divodem pfetrvavajiciho nezdjmu o
majetkové pojisténi je vySe pojistného, kterou jako hlavni piekazku uvadi
20 % nepojisténych domécnosti.

ZAVERY :

Povodné v roce 2002 a nasledna likvidace $kod pojistovnami,
provérily stabilitu pojistného trhu, silu a divéryhodnost ¢lenskych
pojistoven CAP. Vysledky vyzkumu ukizaly, 7e pojistovny v této
zkousSce obstaly. Potvrdila to zejména vysoka mira spokojenosti posko-
zenych domacnosti s pribéhem likvidace $kod, s piistupem pojistoven
k postizenym klientiim. Povodné nijak negativné nepoznamenaly po-
stoj obyvatel postiZenych okresii k pojistovnam.

Povodné odkryly nizkou obezniamenost klientii pojistoven s
pojistnymi podminkami a ¢asto velmi pasivni pFistup ob¢anii k zabez-
peceni svého majetku. Katastrofalni disledky povodni vSak zarovei
vedly k posileni pocitu odpovédnosti, ktery se neprojevuje pouze dekla-
rovanym ¢i faktickym zajmem obc¢ani o pojiSténi majetku, ale i snahou
ziskat vice informaci o0 moZnostech zabezpefeni majetku formou pojis-
téni a podrobnéji se seznamit s pojistnymi podminkami stavajicich
smluv.

Tato skutecnost by se méla stat impulsem pro pojist’ovny, které
by mély zvysit usili v komunikaci s klienty, vice propagovat a vysvétlo-
vat vyhody majetkového pojisténi, véetné pojisténi jednotlivych rizik.
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