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Prijmy z cestovniho ruchu rostou o 8 6 procenta

Piijmy Ceské republiky vzrostly zams
prvni fi ¢tvrtleti roku o 8,6 procenta,
kdyz dosahly celkem 104,6 miliard
korun. Wplyva to z 0d&j které
dnes zviejnila Ceska narodni banka
(CNB). Na celkovémirstu gijmi se
nejvice podilela vyrazn vyssi po- -
ptavka v prvnimetvrtleti roku, kdy REEss
poet zahrarminich turistt vzrostl §
meziragné o 14,4 procenta arfjmy B
ze zahrarniho cestovniho ruchuj
dokonce o 16,5 procenta. Vyrazng=
narist pijma ze zahrariiho ces- £ =
tovniho ruchu zaznamenakieska
republika i ve druhém ¢tvrtleti.
LRist gijmi odpovida naSimakavanim. Od pgtku roku do koncae¢tihoctvrtleti vzrostl paet
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Wyndham cili na naro¢néjsi
Klientelu

Hotelova spoknost Wyndham Groupipd-
stavila véejnosti koncem minulého roku név

prijezdi zahraninich turisfi o 8,7 procenta,ifimy za stejné obdobi rostly stejnym tempem,” uve- postaveny gihvézdickovy hotel Wyndham

dl Rostislav VondruSka, generalrdditel agentury CzechTourism. Zastem gijmu stoji pede-
v§im rostouci poptavka na vzdélenych trzich. Othpau roku do koncerétiho Gtvrtleti vyrazré

Istanbul Kalamis Marina, ktery se nachazi na
asijské strat pokrezi Istanbulu. Hotel nabizi

vzrostl fredevsim peet renocovani turist z Ruska (+ 20 procent), USA, asijskych zemi a Izrge-celkem 210 pokdi, véetrs specialé navrze-

le. Vyrazny naiist zaznamenali hotefiéu jihokorejskych turigt, ktefi v paitu prenocovani dokon-
ce pedtili turisty z Ciny, kdyZ dosahli 182 tisicienocovani.
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Mezi nejoblibenéjsimi hotely na svete jsou tri z CR

Mezi 99 nejoblibegSimi hotely na
swté jsou ti z Ceska. Wplyva to
z prizkumu turistického portalu Ho-
lidayCheck. Hodnoceni je zalozen
na 780 tisic recenzi uZivaieserve-
ru. Portal je obdrzel v uplynulé
roce od vice nez 600 tisic n&usti-
ku z celého sgta.

Jako jedrika byl v Cesku oce#n ﬁ(
Hotel Jurys Inn Prague v Praze#|
V kategorii rodinnych dovolenychp
byl nejoblibewjsi Aquapalace Hotel
Prague \Cestlicich a v ramci dovole-
nych ve dvou byla cena &dna ho-
telu SwissHouse Apartments & Spa v Marianskych Lazm#cb.nominaci musel hotel dosahnod
ve své kategorii mim@dre dobrého hodnoceni. #Aaeni muselo v uplynulych 12&sicich obdr-
Zet minimalg 40 recenzi, mit devadesétiprocentni dopeni a také minimalni gmérné hodno-
ceni @ti bodi z Sesti moznych. Velké oblibenosti $8ithotely v Rakousku a v Itdlii. ,,®hkyto
zems maji (v phizkumu) po sedmi océnych hotelech, v kazdé kategorii jeden. Sesti &mgmi

hotely se py3ni Spalsko a Nmecko. No¥ se mezi nejusgnjsi destinace dostalo také Portugal-

sko s pti vyznamenanymi hotely,“ uved! k fmkumu Pavel Seda z HolidayCheck.

Lazne Kyselka ma zachranit mj. pravnuk Mattoniho

Zchatralé historické budovyekdejSich lazni Kyselka fize zachranit obeénprosgsna spolk-
nost, do které kromvlastniki pozemk ¢i budov vstoupi i obec Kyselka,asto Karlovy Vary a
piimy pribuzny zakladatele lazni Rudolf Mattoni. Obadwstorickych objeki v byvalych laznich

Kyselka by ndlo pomoci zaloZeni obeérprosgsné spolenosti, kterd bude vlastnit vSechny 1a-

zeiiské budovy. Novindm to fekl Martin Hanzl ze spoimosti Karlovarské mineraini vody
(KMV), jiz patii nékolik objekti v Kyselce.

Obecré prosgsna spolnost bude mocterpat penize zienych zdroj. ,,Hlavnim a prvnim
ukolem spolénosti bude hledat novou napbbjeki,” uvedl Hanzl. Do obechprosgsSné spolke-
nosti Lazr Kyselka vstupuji krorta KMV spoleinost RIS, ktera viastniétdinu budov ve zchatra-
lych laznich, obec Kyselka, &sto Karlovy Vary a pravnuk zakladatele lazni Kyselkad&f Mat-
toni.
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nych apartmain pro rodiny s dtmi, a ¢trnact
multifunkénich  konferetinich  mistnosti.
V lét¢ letoSniho roku planuje spéleost
Wyndham otekeni dalSiho hotelu — Wyndham
Istanbul Petek, ktery bude nabizet 306 pdkoj

Kratsi pobyty v laznich

Od 1. ledna letoSniho roku se krati pobyt
v laznich na &t zdravotnich poji®ven ze
étyf tydni na ti a klesa poet diagnéz z 87 na
66. Komplexni laziska pée zistava u vaz-
nych diagndz jako mrtvice, pofiSvny naopak
piestanou hradit laznpo operaci Zléniku.

Nova restaurace PUOR

Pilsner Urquell Original Restaurant Tradice

t na prazském Smich&wnavazuje na to nejlepsi

z Ceské gastronomie a nabizi mgky lezak
Pilsner Urquell v originalnim prasdi.

V poradi jiz 22. Pilsner Urquell Original Re-
staurant byl slavnosinoteven v Praze na
Smicho¥ koncem prosince minulého roku.
Atmosféra rozsahlych prostor restaurace ve
dvou patrech doklada bohatou histaréské
pivni kultury a znaky Pilsner Urquell.

Lepsi spojeni mezi Evropou
a Cinou

Letecké spoknosti British Airways a Fin-
nair se v pitbéhu letoSniho roku chystaji zvy-
it patet pimych leti do Ciny. V pipad
Finnair se jedna oipmy let z Helsinek do
mésta Xian a v pipac British Airways
Z leti5€ London Heathrow do Chengu. ©b

(Pokracovani na strance 2)
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Karlovarsky Pupp rozsiri nabidku o Iazne a kI|n|ku

Do jednoho z nejslawsich hotal
v Cesku se uz nebude jezdit jen n
obchodni jednani nebo na noc. Hos
tam ma udrzet nabity badik |&eb-
nych a zkraSlovacich sluzeb, v nic
bude 600 novych procedur deénnebo
tieba operacednich vicek. V karlovar-
ském Grandhotelu Pupp se naplr' :
rozjely prace, které budovu isstaletou
historii do jara prorni v supermoder-
ni komplex s lazémi a operanim
sélem pro plastickou a kosmetickou
chirurgii. ,,Jest pied deseti patnacti lety byl Pupp absolutnélgmi, tak jak je, dnes jsou ale klien
ti mnohem naréngjsi a i kdyz teba vSechny sluzbysbem pobytu nevyuZziji, ptebuji mit pocit,
Ze maji tu moznost,tekla v rozhovoru Hospotigké novinyieditelka Andrea Pfeffer-Ferklova,
pro¢ nyni Svycarsti majitelé po letech planovani na 180milionomvestici konéné kyvli. Proto,
aby se penize vratily, vSak budekta zngnit i koncept hotelu. ,Podebujeme se & soustedit na
hosty, kt&i jen nevyskei z autobusu, nedthji fotky a neodjedou, aleigtanou déle a naSe sluzb
vyuziji,* dodava manazerka, ktefii Pupp s possti mista, kam se kazde léto sfigdpicky byz-
nysu i politiky, uz Sest let.

Turisticka centra v CR poskytuji kvalltnl squby

Turisticka informani centra vCesku
obstala pi letoSni zkousSce kvality po-
skytovanych sluzeb. &em tzv. mystery
shoppingu je navstivilo 601 utajovanyc
kontrolnich nav&v. Primérny vysledek
indexu kvality sluzeb vCR dosahl
88 procent. U if procent kontrol byly
zaznamenany zavazné nedostatky, uvg
la agentura CzechTourism. Cilem akg
bylo krom® monitoringu Urovy posky-
tovanych sluzeb popsat taggjsi chyby
v &innosti center. Podle §eni existuje
prostor pro zlepSeni hlaynu vzhledu
informanich center, komunikaich do-
vednosti zagstnan@ a schopnosti vyti@ni pozitivni emoce z navdy. ,,Snazili jsme se o po-
skytnuti maximals mozné zptné vazby jednotlivym centm takovym zgsobem, abychom zéro
veri neohrozili jejich management ani personal. Vysledky terysshoppingu by totiz v zadném
piipad nenely byt divodem k jejich postihu,* uvedI prezident A.T.1.CR Miroslav Foltyn.

Agentura CzechTourism takéigravuje s Asociaci turistickych inforraaich center ,Jednotnou
klasifikaci turistickych informanich center“. Ob instituce podepiSou memorandum o vzajem
spolupraci. Hlavnim @vodem pro vytvéeni jednotné certifikace bylo odsteg duplicity ve for-
mé dvou existujicich certifikenich schémat Cesku. DileZita je také navaznost G&sky systém
kvality sluzeb v cestovnim ruchu a standardy vigmé S¥tovou organizaci cestovniho ruchu.

Lazné Bohdane¢ maji vodo;em na mlneralnl vodu

Lécebné lazd Bohdan& v polovirg
prosince laského roku zprovoznily nov
vodojem pro ¢erpani mineralni vody.}
Spol&nost zarov# otevela centralni

- Tisiigpe
oy Cilrg
Potirggy

e

nou situaci s parkovacimi misty v cent
mésta. OB stavby staly 14,5 milionu §
korun. Vodojem procerpani alkalické
kyselky, kterou lazé vyuZivaji i lécbé
pohybového aparatu, je zajimavy techn
logii pouzitou pi vystavk® i svym vzhle-
dem gipominajicim Ocelové #sto Julese Verna. Vystavba trvaldt pnésiai, parkovis¢ bylo
postaveno zaitmésice.
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(Pokracovani ze stranky 1)

spol&nosti planuji zahajeniipmych lefi do
zmirgnych ¢inskych ngst v obdobi srpna a
z&i letoSniho roku.

Nezapomeiite na veletrhy

Pokud jste se jeStnezaregistrovali nebo
piremyslite, jaky veletrh letos navstiviteipo-
miname par z nich: Bauen & Energie Wien,
veletrh stavebnictvi, zdravého a ekologického
bydleni, renovace, welness a uspor energii.
\eletrh se kona 21.-24. Gnora 2013, dalsi
informace naleznete na www.bauen-energie.at
Tradiénim veletrhem, jez se kona 6.-10ed
na, je ITB Berlin, www.itb-berlin.dea posled-
nim, ktery zminime, je rakousky odborny
veletrh hotelnictvi, gastronomie, kavaren a
spolgéného stravovani Hotel & Gast Wien

(www.hotel-gast.gf ktery se uskutai ve
dnech 7.-9. dubna.

Revenue manager
v hotelu Radisson Blu Alcron

Pozici Revenue manager v hotelu Radisson
Blu Alcron now zastava Jana HanuSova, ktera
piesla z pozice Revenue manager pro hotely
spolgnosti Marriott International vCeské
republice, kde fisobila od roku 2010. Svou
profesni drdhu v hotelovéem o#dvi zahdjila
pied deseti lety, kdy zénala na pozici Busi-
ness Center Clerk v hotelu Renaissance Pra-
gue. V letech 2003-2006 zastavala postupn
pozice assistant a Sales Executive na obchod-
nim oddleni pro hotely Renaissance, Prague
Marriott a Courtyard by Marriott Prague Flo-
ra. V Obdobi 2006-2010ipobila na pozici
Event manager pro hotel Prague Marriott. Jana
hovai plynule anglicky a ovldda zéklady
SparglStiny. Mezi jeji zalby paf jizda na
koni, j6ga a lyZzovani.

"¢ Hotel Dorint Don Giovanni Prague

ma nového generalniho feditele

Kamil Madej byl jmenovan generalnim
feditelem Dorint Hotelu Don Giovanni
Prague. Red nastupem do Dorint Hotelu Don
Giovanni Prague {sobil od roku 2009 jako
Generélniteditel Movenpick Hotelu Prague.
Své profesni zkuSenosti ziskavéhdu let
v hotelovéntetizci Corinthia Hotels Internati-
onal, kde od roku 2000ipobil jako generalni
teditel nejprve v gihvézdickovém hotelu
Acquincum v Budapesti a poté&gsidlil do
Prahy, aby zde od roku 2003 vedl sé&trig
prazsky Corinthia Panorama Hotel a do stejné-
ho portfolia patici Amber Hotels Czech Re-
public. Sogdasré byl v letech 2001-2008 jed-
natelem firmy OnTraxx GmbH se sidlem
v némeckém Mnicho¥, kter4d se zabyvala
sluzbami v oblasti cestovniho ruchu. Kamil
Madej hovdi cesky, anglicky a &mecky.
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