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| 24 | platebni karty/payment cards

Platebni karty MasterCard:
pomocnik k nezaplaceni

Platebni karta zdomacnéla v penéience drtivé vétsiny eko-
nomicky aktivnich obyvatel Ceské republiky. Poéet vydanych
karet prekrocil hranici sedmi milionai kusti a objemy transakci
se pohybuji kazdorocné ve stovkach miliard korun. Prizkumy
spolecnosti MasterCard Europe ukazuji, ze téméi 40 % drziteli
svou platebni kartou pravidelné plati v obchodech.

| pfesto se nepohybujeme na trhu, ktery by byl nasyceny. DrZitele karet i jejich
vydavatele ¢eka zajimavé obdobi - Cas vhodny pro uvadéni novych produktd,
které podpofii segmentové fizeni klientského portfolia a vyrazné zvysi efek-
tivitu karetniho portfolia financnich instituci.

Roste vyznam kreditnich karet

Nadchazejici obdobi skytd fadu moznosti, jak prostfednictvim platebnich
karet zvySovat loajalitu a rentabilitu zakaznického portfolia. Velmi dobfe nas-
tartovany je napfiklad rozvoj kreditnich programi — jestlize evidoval platebni
systém MasterCard na konci roku 1999 pouze 119 vydanych kreditnich karet,
na konci roku 2004 se jiZ jednalo o vice nez 710 000 kusd. V tomto segmentu
si tak karty MasterCard, MasterCard Electronic a Maestro udrZuji pozici jasné
jednicky na ceském trhu.

drziteld.

Produkty Sité na miru jednotlivym segmentim jsou na rozvinutém trhu
jednou z cest, jak diferencovat svou nabidku od nabidky konkurence a jak
prilakat spotebitele na svou stranu. Vyznam platebnich karet v portfoliu
produktd moderni finanéni instituce tak vyrazné roste. Ceska republika se
tak postupné priblizuje zemim jako jsou Némecko, Velkd Britanie ¢i nékteré
skandinavské zemé.

Rozhoduje také kartovy design a inovace

Platebni karty tak nejsou jiz pouze pohodlinym a bezpecnym platebnim
nastrojem, ale vyjadiuji Zivotni styl drZitele a stale castéji slouzi jako
modni doplnék. Spotfebitelé zde kartu peclivé vybiraji nejen z hlediska
obchodnich podminek vydavatele, ale také na zékladé rozsahu dopliikovych
sluZeb a atraktivniho designu. Drzitel karty s atraktivnim designem a fadou
dopliikovych sluzeb pouziva svou kartu znatelné castéji - prezentuje pfi kazdé
plathé svdj Zivotni styl a rad se s ni ,pochlubi”. V rozvinutych ekonomikach
proto dynamicky roste pocet karet MasterCard SideCard, které lIze nosit
zavésené na krouzku s kli¢i nebo na klicence na krku, nebo pocet karet
MasterCard s témi nejrozmanitéjsimi napaditymi designy. Rovnéz se rychle
pfiblizuje ¢as vyuziti bezkontaktnich plateb, které naplno otevfou platebnim
kartdm cestu do provozoven fast food a jinych mist, kde je rychlost obsluhy
tim nejddlezitéjSim kritériem.

Znatelné roste vyznam sektoru malych a stfednich podnikd, korporaci a statni
spravy. Jak ukazuji zkusenosti MasterCard, objem dtrat na sluzebnich plateb-
nich kartach byva az tfikrat vy3si neZ dtraty na karté osobni. Realné empirické
vyzkumy a zkuSenosti ze zahranici ukazuji, ze efektivné nastaveny program
vyuZiti platebnich karet mize firmé uetfit az 60 % transak¢nich nakladd
spojenych s nakupem zboZi a sluzeb a s jejich naslednou thradou, coz neni
jisté zanedbatelna ¢astka.

I natrhu se sedmi miliony platebnich karet, jakym je CR, existuje fada pfileZitosti
a vyzev. Bude tedy velmi zajimavé sledovat, jak se vydavatelé karet se
zménami na trhu vyrovnaji. Prvni vlastovky se totiz jiz objevui...
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Podil jednotlivych znacek na kartovém trhu v CR (pocet karet)
Share of Individual Brands on Card Market in 2003 and 2004 (number of cards)
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International payment Systems in the Year 2004
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Banky pusobici v Ceské republice/ Banks Operating in the Czech Republic

CESKA NARODNI BANKA

Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1
Guvernér: Doc. Ing. Zdenék Tama, CSc.
Tel. 224 411111

Fax: 224 218 522, 224 217 865
www.cnb.cz

BANKY S PREVAZNE (vice neZ 50%) CESKOU
UCASTI/BANKS WITH PREDOMINANTLY (MORE
THAN 50%) CZECH OWNERSHIP

eBanka, a. s.

Na Piikopé 19, 117 19 Praha 1

Pfedseda predstavenstva a generalni Fediitel:
Lubos Cemy

Tel.: 222 115 222 fax: 222 115 500
www.ebanka.cz

Ceska exportni banka, a. s.
Vodickova 34, 111 21 Praha 1
Generalni feditel: Ing. Josef Tauber
Tel. 222 843111

Fax: 224 213 268

www.ceb.cz

Ceskomoravska stavebni spofitelna, a. s.
Vinohradska 3218/169, 100 17 Praha 10

Predseda priedstavenstva a generalni feditel:

Ing. Vladimir Stafiura

Tel.: 274 041 111, fax: 274 049 999

WIWW.CMSs.c2

Ceskomoravské zaruéni

a rozvojova banka, a. s.

Jeruzalémské 4, 110 21 Praha 1

Pedseda priedstavenstva a generalni feditel:
Ing. Ladislav Macka

Tel.: 255 721 111, fax: 255 721 110
www.cmzrb.cz

HYPO stavebni spofitelna a. s.

Senovazné namésti 27, 110 00 Praha 1

Predseda priedstavenstva a generalni fediitel: Edgar Pillath
Tel.: 222 878 111, fax: 222 246 550, www.hypos.cz

Hypotecni banka, a. s.

Budgjovicka 409/1, 140 00 Praha 4 - Pankréc

Pedseda priedstavenstva a generalni fediitel: Ing. Jan Sadil
Tel. 242 419111, fax: 242 419 112
www.hypotecnibanka.cz

Modra pyramida stavebni spofitelna, a. s.
Bélehradska 128/222, 120 21 Praha 2

Predseda priedstavenstva a generalni feditel:

Guido Lohmann Tel.: 222 824 111, fax: 222 824 113
WVWW.MPSS..CZ

PPF banka, a. s.

Na StrZi 1676/63, 140 62 Praha 4

Pedseda priedstavenstva a generalni feditel:
Ing. Zbynék Babor

Tel.: 221611 111, fax: 221 611 780
www.ppfhank.cz

Stavebni spofitelna Ceské spofitelny, a. s.
Vinohradskd 180/1632, 130 11 Praha 3
Predseda priedstavenstva a generalni feditel: Ing. Jifi Plisek

Tel.: 224309 111, fax: 224309 112
WIWWLCSSt.cz

BANKY S PREVAZNE (VICE NEZ 50%)
ZAHRANICNI UCASTI/BANKS WITH
PREDOMINANTLY FOREIGN (MORE THAN 50 %)
OWNERSHIP

BAWAG Bank CZ a. s.
Vaclavské nam. 40, 110 00 Praha 1

Predseda predstavenstva a generdlni feditel:
Markus Hermann

Tel.: 224 406 250, fax: 225 015 362
www.bawag..cz

Calyon Bank Czech Republic, a. s.
Ovocny trh 8, 110 00 Praha 1

Predseda predstavenstva a generdlni feditel:
Thierry Hébraud

Tel.: 222 076 111, fax: 222 076 119
www.calyon.cz

Citibank a.s.

Evropska 178, 166 40 Praha 6

Predseda predstavenstva a generaini feditel: Atif Bajwa
Tel.: 233 061 111, fax: 233 061 613, www.citibank.cz

Ceska sporitelna, a. s.
Olbrachtova 1929/62, 140 00 Praha 4

Predseda predstavenstva a generdlni feditel:
John James Stack, MBA

Tel.: 261 071 111, fax: 261 073 032
WWW.CSa5.CZ

Ceskoslovenska obchodni banka, a. s.
Na Prikopé 14, 115 20 Praha 1

Predseda predstavenstva a generalni feditel:
Ing. Pavel Kavanek

Tel.: 224 111 111, fax: 224 225 049
www.csob.cz

GE Money Bank, a. s.

Vyskocilova 1422/1a, 140 28 Praha 4-Michle
Predseda predstavenstva a generdlni feditel:
Gerard Ryan

Tel.: 224 441 111, fax: 224 441 790
www.gech.cz

HVB Bank Czech Republic a. s.

Namésti Republiky 3a/cp. 2090, 110 00 Praha 1
Predseda predstavenstva a generdlni feditel:
Ing. David Grund

Tel.: 221 11211, fax: 221 112132
www.hvb.cz

IC Banka, a. s.

Palackého 1, P.0.Box 834, 111 21 Praha 1
Generalni feditel: Ing. Martin Houda

Tel.: 294 245 400

Fax: 296 245 428

www.ichanka.cz

J&T Banka, a. s.

Pobfezni 297/14, 186 00 Praha 8

Predseda predstavenstva a generdlni feditel:
Ing. Patrik Tka¢

Tel.: 221 710 11, fax: 221 710 211
wwwjthank.cz

Komercni banka, a. s.
Na Piikopé 33 ¢p. 969, 114 07 Praha 1

Predseda predstavenstva a generdlni feditel:
Alexis Raymond Juan

Tel.: 222 432 111, fax: 224 243 020
www.kb.cz

Raiffeisenbank, a. s.

Olbrachtova 2006/9, 140 21 Praha 4
Predseda predstavenstva a generdini feditel:
Ing. Lubor Zalman

Tel. 221141111,

Fax: 221 142111

www.rb.cz

Raiffeisen stavebni spofitelna, a. s.
Konévova 2747/99, 130 45 Praha 3-Zizkov
Predseda predstavenstva a generalni feditel:
M. Kurt Matouschek

Tel.: 271 031 111, fax: 222 581 156
WWw.rsts.cz

Volksbank CZ, a. s.

Herspicka 5, 658 26 Bmo

Vjkonny predseda predstavenstva: Johann Lurf
Tel.: 543 525 111, fax: 543 525 555
www.volkshank.cz

Wiistenrot hypotecni banka a.s.
nam. Kinskych 2/602, 150 00 Praha 5
Predseda predstavenstva a generdlni feditel:
Doc. Ing. Frantisek Pavelka, CSc.

Tel.: 257 092 200

Fax: 257 092 605

Www.wuestenrot.cz

Wiistenrot - stavebni spofitelna, a. s.
Janackovo nabf. 41, 150 00 Praha 5

Banka je fizena tficlennym predstavenstvem
Predseda predstavenstva: Dr. Hans Jirgen Wohlrabe
Clenové predstavenstva: JUDr. Pavel Pektor,

Ing. Ivo Sebera

Tel.: 257 092 11, Fax: 257 092 149
Wwww.wuestenrot.cz

Zivnostenska banka, a. s.

Na Prikopé 20, 113 80 Praha 1

Predseda predstavenstva a generdlni feditel:
Ing. Jifi Kunert

Tel.: 224 121 111, fax: 224 125 555
www.ziba.cz

POBOCKY ZAHRANICNICH BANK V CR
ISUBSIDIARIES OF FOREIGN BANKS
IN THE CR

ABN AMRO Bank N.V.(Nizozemsko/
The Netherlands)

Lazarska 3, P.0. Box 773, 111 21 Praha 1
Vedouci organizacni slozky:Anders Ljunggren

Tel.: 244 051 111, fax: 244 052 222
www.abnamro.cz

Commerzbank Aktiengesellschaft
(SRN/Germany)

Jugoslavska 1, 120 21 Praha 2
Vedouci pobocky: Burkhard Dallosch

Tel.: 221193 111, fax: 221 193 699
www.commerzhank.cz

Deutsche Bank Aktiengesellschaft Filiale Prag
(SRN/Germany)

Jungmannova 34, 111 21 Praha 1, P. 0. Box 829
Vedouci: Jaroslav Kudena, Klaus Ferber

Tel.: 221191 900, 221 191 909, fax: 224 948 664
www.db.com

—

ING Bank N. V. (Nizozemsko/The Netherlands)
Nadrazni 344125, 150 00 Praha 5
Vedouci: Ing. Jan Rolf Jan Zweep

Tel.: 221 866 111, fax: 221 866 582
www.ing.cz

HSBC Bank plc (Velka Britanie/UK)
Millenium Plaza, V Celnici 10, 117 21 Praha 1
Vedouci organizacni slozky: Ing. FrantiSek Kopfiva
Tel.: 221 033 500, fax: 221 033 520
www.hshe.cz

Raiffeisenbank im Stiftland eG pobocka Cheb,
odstépny zavod (SRN/Germany)

Kubelikova 4, 350 02 Cheb

Vedouci pobocky: Herbert Bauml, Hubert Schnurrer
Tel.: 354 524 511

Fax: 354 524 518

www.rbcheb.com

OBERSBANK AG, pobotka CR
(Rakousko/Austria)

ném. Premysla Otakara Il. 6/3, 370 01 Ceské Budgjovice
Vedouci organizacni slozky: Mag. Heimond Sommerhuber
Tel.: 386 710 911

Fax: 386 356 747

www.oberbank.cz

PRIVAT BANK AG der Raiffeisenlandeshank
Oberdsterrich, pobocka CR

Dlouhd 26/709, 110 00 Praha 1
Vedouci poboc¢ky: Dr. Vladimir Koller
Tel: 224 816 900

Fax. 224 816 901

www.privatbank.at

Vsieobecna Gverova banka, a. s.
(Slovensko/Slovakia)

Pobfezni 3, 186 00 Praha 8

Vedouci organizacni slozky: Ing. Ivan Duda

Tel.: 221 865 111, Fax: 221 865 555, www.vub.cz

Waldviertler Sparkasse von 1842
(Rakousko/Austria)

Klasterské 126/1I, 377 01 Jindfichiiv Hradec
Reditel: Werner Pohnitzer

Tel.: 384 344 111

Fax: 384 344 108
www.wspk.cz

DALSI SUBJEKTY BANKOVNIHO
SEKTORU/FURTHER SUBJECTS

IN THE BANKING SECTOR

Ceské bankovni asociace
Vodickova 30, 110 00 Praha
Generélni tajemnik: Petr Spacek
Tel.: 224 225 926, fax: 224 225 957
www.czech-ba.cz

Ceska konsolidacni agentura

Janovského 438/2, 170 06 Praha 7

Predseda predstavenstva a gen. feditel: Zdengk Cap, Ph.D.
Tel.: 220 141 111, fax: 233 372 033

www.kobp.cz

Pozndmka/Note:

Predseda predstavenstva means Chairman of the Board
Generalni fediitel is General Manager

Generalni tajemnik is Secretary General



