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XII. Komunikace
a informacni technologie

Telekomunikace v Ceské republice

Rok, ohrani¢eny dvojkami, byl pro telekomunikace rokem bouflivym. Poznamenala ho fada
krach, finanéni problémy mezinarodnich gigantd. | v domacich podminkach bylo v telekomunikacich
Zivo. Prodaval se Cesky Telecom, mobilnim operatortim i Ceskému Telecomu klesaly pijmy. Hledaly se
alternativni zdroje pfijm0 a Setfilo se, kde se dalo.

Rostou, ale pomalu

V oblasti mobilni telefonie dochazi pomalu ke stagnaci. Novi zakaznici mobilnim operatordim
nepfibyvaji tak rychle, jak byli donedavna zvykli. V roce 2002 se narlst penetrace zpomalil o 22 pro-
centni body z 37 na 17 procent. Navic Cerstvi zakaznici uz zdaleka neutraceji tolik penéz co stava-
jict Klienti.

Pfesto se masivni zajem o mobilni telefonii v poslednich tfech letech odrazil na piijmech Ceského
Telecomu (CTc). Za devét mésicti roku 2002 pokles! vynos CTc z hovorného o vice nez tietinu, ale zisk
klesl o pouhé jedno procento na 3,92 miliardy korun. K tomu pfispély zejména vy$si pfijmy z datovych
sluZeb a také tfinactiprocentni snizeni naklad(i na 19,3 miliardy korun. Pokles! ale také pocet pevnych
telefonnich stanic CTc na 3,69 miliénu, coZ je proti stejnému obdobi pfedchoziho roku o &tyfi procen-
ta. Podepsalo se na tom i zavedeni novych tarifil na zagatku roku 2002. CTc tehdy nezvladl propagaéni
kampar a na prvni pohled velmi nevyhodné tarify pfimély fadu zakaznikd odhlasit pevnou linku.

Poklesu poétu zakaznikl se mobilni operatofi bat nemusi, rlst se jesté dlouho nezastavi, ale
bude mnohem pomalejsi. Ocekava se, Ze ke konci roku 2002 bude mit lehce pfes 80 procent oby-
vatel CR mobilni telefon. Odhad ale nepodita s lidmi, ktefi maji vice nez jednu SIM kartu, t&ch je po-
dle prizkum( operatordl mezi deseti az patnacti procenty. Skutecny pocet lidi s mobilnim telefonem
tak bude o néco nizsi.

Zvysujici se pocet lidi s mobilem jde ruku v ruce s nizkym riistem vynosti nebo dokonce jejich sta-
gnaci. GSM operatofi se proto musi rozhodnout kudy dal. Prvni ndznaky snahy o zajisténi dalsiho ris-
tu se uz daly rozpoznat ve druhé poloviné roku. Kampané, jejichZ U¢elem bylo naldkat majitele pred-
placenych karet na pfechod k tarifnim programim, byly opravdu masivni.

Rozbihaly se také obrovské kampané na sluzby s pfidanou hodnotou. Pravé od takovych sluzeb
operatofi oCekavaji, Ze udrzi jejich vysoké zisky a pfedevsim v jinych oborech nevidanou névratnost in-
vestovaného kapitalu. K takovym sluzbam patfi zasilani multimedialnich obrazovych zprav MMS nebo
ovladani bankovnich Gétl pfes mobil (GSM Banking).

Ze je sazka na MMS spravnd, sv&dé&i uz prvni zndma &isla. Nokia jen za zhruba tfi mésice pro-
dala na &eském trhu desetitisice mobilnich telefont s podporou MMS. Operatofi tak maji dobry zaklad,
na kterém mohou vystavét silnou skupinu klientd, ktefi jsou ochotni vyuzivat a zaplatit za sluzby s pfi-
danou hodnotou. Za pouhé dva mésice od spusténi MMS ziskal Eurotel sedm tisic uZivateld, coz bylo

o
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Grat &. Xiy/1 pry pro mnohé firemni manazery

Podily GSM operatort na trhu prekvapenim.
(stav do 30. 6. 2002)
Zikaznici 14.% Triby 13% Prodej Telecomu

46 % Nejvétsi telekomunikaéni

37 % udalosti roku v domécich pod-

50 %

~40 %

minkach byla bezpochyby jed-

EBIDTA 1% nani o prodeji dominantniho
B Eurotel operétora pevnych telefonnich li-

HHH‘ D"‘o % | fadoion nek firmy Cesky Telecom (CTc).

59 % Dlouhodobé dohady o kupci

I Cesky mobil

a pfedevSim o cené zdanlivé
razné utnula nova vlada Vladimi-
ra Spidly.

Podle pivodnich pfedpokladi mél byt kupec CTc znam do konce Fijna roku 2001, termin byl
nakonec posunut aZ na bfezen 2002. VIadni pozadavky se totiz u kupcl nesetkaly s pozitivni odezvou.
Dal$im dlvodem byla snaha o koupi 49procentniho podilu v mobilnim operatorovi Eurotel. PIna kon-
trola nad jednim z nejziskovéjsich GSM operatorti v Evropé by rapidné navysila cenu za CTc. Z nakupu
vétsinového podilu v Eurotelu za vice nez miliardu dolar(i nakonec seslo. A mohl se rozebéhnout
samotny prodej CTc.

V lednu 2002 zacaly pfichazet prvni nezavazné nabidky. Pro mnohé bylo zklamanim, Ze zajem
prakticky neprojevil Zadny strategicky partner. Za to finanéni investofi méli o firmu s kazdoro€nim ziskem
kolem Sesti miliard korun velky zajem.

Nakonec se o balik akcii uchazeli pouze tfi zajemci, jejichz nabidka se ani zdaleka nepfiblizila
ocekavanému vynosu osmdesati miliard korun. Zemanova vlada se tak nakonec rozhodla prodej odloZit
v nadéji, Ze se s nejvaznéjsim uchaze¢em dohodne na vy$si cené. Coz se nakonec nepodafilo.

Prodej odsouhlasila nova vlada v éele s Vladimirem Spidiou, avéak za takFka stejnych finanénich
podminek, jaké odmitl kabinet Milode Zemana. CTc by! piiklepnut konsorciu némecké Deutsche Bank
a danského telefonniho operatora TDC za zhruba 56 miliard korun. Tolik oéekavany strategicky partner
se tedy nenasel.

Po velkych nadgjich splaskla i bublina finanéniho partnera. Na prekapitalizovany Cesky Telecom
nesehnalo konsorcium v ¢ele s Deutsche Bank dost finanénich prostfedk( a prodej se nekonal. Fiasko
odnes! generalni feditel CTc Pfemys! Klima, za kterého akcionafi do konce roku nenasli nahradu.

OdloZenim prodeje telefonniho giganta pfiSel tuzemsky rozpoget nejméné o tficet miliard. Stacila
jen drobnost, prodat CTc o dva roky dfive, kdy na zahraniéni telekomunikaéni firmy jesté nedopadia
tiha dluhd.

Neuspéch privatizace vSak nabizi pfileZitost urovnat zbyte€né slozité akcionarské vztahy v Tele-
comu mezi statem a konsorciem TelSource — pfedevSim vypofadat se s jednim z nejziskovéjSich mo-
bilnich operatordi v Evropé Eurotelem. V pfipadu Eurotel jsou mozné ti varianty. Podil Ceského Tele-
comu v Eurotelu €ini 51,1 procenta. Zbyvajici akcie vlastni spole¢nost Atlantic West, ktera deklarovala
zajem svij podil prodat. Hodnotu Eurotelu odhaduji analytici na 90 miliard korun. CTe miize bud pro-
dat sv(ij podil v Eurotelu spoleéné s Atlantic West, nebo naopak odkoupit podil od Atlantic West a pak
cely Eurotel prodat. Analytici doporuéuji prodat, pro jakou variantu se vSak odpovédni manazefi a po-

litici rozhodnou, zlistava nejasné.
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A co by kromé penéz piinesl prodej CTc? OZiveni trhu a pfedevaim nastartovani skuteéné
konkurence ze stran alternativnich operatord. Spolu s prodejem CTc pfijdou nizsi ceny a hlavné nové
sluzby zejména v oblasti pfipojeni na internet. Uréité se odstrani schizofrenni situace, kdy stat regulo-
val trh a zaroven vlastnil dominantniho hraée na trhu. Nemély by se objevovat kontroverzni véci jako
jmenovani CTc nérodnim operatorem bez fadného vybérového fizeni. Méla by poklesnout cena za in-
ternetova pfipojeni i za samotné hovorné a sluzby zakaznik(im by se mély pry zlepsit.

Vyvoj privatizace Ceského Telecomu, a.s.,

1994 — spole¢nost byla zafazena do druhé viny kupdnové privatizace,

2/1995 - valna hromada schvalila vstup strategického partnera, kterym se stalo konsorcium Tel-
Source (KPN a Swisscom),

1999 - vlada schvalila postup privatizace statniho podilu

2002 — FNM vyzval zajemce o statni podil, aby prediozili své nabidky,

4/2002 - vlada rozhodla jednat se dvéma uchazeci (konsorcium Deutsche Bank, TDC a Black-
stone Group a uskupeni Swisscom, CVC Capital Partners a Spectrum Equity Partners),
rozhodnuti nakonec odlozila,

7/2002 - obé konsorcia prediozZila privatizaénimu poradci J. P. Morganovi nové nabidky,

8/2002 — vlada vybrala za vitéze vybérového fizeni konsorcium Deutsche Bank a TDC.

Volba operitora

Vyznamnym pocinem k definitivni liberalizaci telekomunikaéniho trhu v CR bylo zavedeni voloy
operéatora. Stalo se tak v ¢ervenci a obratem zagaly nékteré firmy nabizet levnéj§i meziméstské volani
nez CTc.

Cena za hovor pfes alternativniho operatora (AO) se odviji od ceny propojovacich poplatk(, které
vybira provozovatel sité, v tomto pfipadé CTc, od AO. Dominantni operator pili§ neskrblil a vy&islil na-
klady na zavedeni volby operatora na 1,547 miliardy korun. A také stanovil vysi propojovacich poplatkd,
které chce od AO vybirat za hovory vedené pfes jeho sit.

Proti vySi poplatkd se strhla mediaini i pravni bitva. AO protestovali, kde se dalo. Do regulatora
trhu Ceského telekomunikagniho dfadu (CTU) se trefoval kdekdo. Na jedné strané silny CTc, ktery chtél
poplatky co nejvy$si, na druhé strané AO, ktefi chtéli platit co nejméné.

CTU nakonec na zadatku zafi 2002 stanovil nové ceny propojovacich poplatkd. Cena poklesla
z dosavadnich 60 haléfi na 41 haléf (za minutu mistniho propojeni ve $picce) a ze 30 na 21 haléf mi-
mo $picku. Se stanovenou cenou jiz byla vétsina ziéastnénych stran spokojena a rozbroje utichly.

O propojovacich poplatcich se také vedla bitva mezi CTc a mobilnimi operétory. V listopadu 2001
stanovil CTU cenu za hovor ukongeny v mobilni siti na 3,66 K&min. Snizeni propojovaciho poplatku se
vyrazné dotklo hospodafeni dvou GSM operatord. Eurotel pfiSel o 1,7 miliardy korun a RadioMobil
0 1,4 miliardy. Mimé vydélal Cesky Mobil a pfedevaim CTc, ktery hovorné pro koncové zékazniky pfilis
nesnizil a GSM operatordm platil méné.

Proti vySi poplatku GSM operatofi cely rok protestovali, argumentovali tim, Ze zplsob vypoctu
poplatku nenf transparentni. Sami mezi sebou si sice Uétuji také ceny v rozpéti 3,66 az 6,5 K&/min. Je
to ovéem prozatimni. Doufaji, Ze na jejich natlak zméni CTU vysi poplatku podle jejich pFani a oni si

vSechno zpétné nauctuii.
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Bitva o internet

Tésné pred velkymi povodnémi, potatkem srpna 2002, pfisel Cesky Telecom se zcela novym
konceptem poskytovani komutovaného (dial-up) pfistupu k internetu. Zména pfisla jako blesk z Eistého
nebe jak pro ostatni subjekty na trhu, tak i pro regulétora CTU. Ke snadnéj$imu pochopeni situace bude
dobry men3i vylet do hlubsi historie. Od slavné protestni akce ,Internet proti monopolu® fungoval trh
pfipojeni k internetu pes telefonni linku na systému provizi. Internetovi providefi (ISP) nainstalovali
pfistupové modemy do sit& CTc a ten jim vyplacel podle objemu provozu na jejich modemech urgité
bonusy za protelefonované minuty.

Provizni systém mél skongit v fijnu 2002 spole¢né s novou tarifikaci pfistupu na internet. Klienti
CTc méli Telecomu platit pouze za voléni a bonusy méli platit piimo svym ISP, coz by znamenalo zanik
popularni sluzby Internet zdarma, kterou nabizi fada spole¢nosti. Proti novym tarifim se opét protesto-
valo, tentokrat vSak nikoliv alternativni operatofi nebo bézni uzivatelé jako pfi akci ,Internet proti
monopolu®, ale ISP. Svou si dokonce pfisadil i CTU a Ceskému Telecomu zakazal uvést tarify v Zivot.
CTec ale piekvapil a 0 néco pozdgji netekané ze dne na den ohlasil, Ze v platnost vstupuje novy tarif
Internet Plus. Ten byl ve své podstaté totozny s tim, ktery CTU uz jednou zamitl. | tentokrat CTc narazil.
Uz druhy den CTU vydal nové cenové rozhodnuti a de facto vratil situaci do srpnového stavu a novy
tarif nendvratné zrusil.

Rozhodnuti CTU znamenalo faktickou porazku Ceského Telecomu v boji ISP o zmény ve finan-
covani pfistupu k internetu pres vytadené spojeni. TakZe zatim stéle plati, Ze Cesky Telecom by si mél
uctovat za pfipojeni k internetu pevnou cenu 1,40 K& za kazdou minutu z prvnich deseti ve Spicce
a 80 haléfil za kazdou dal$i minutu a 55, respektive 25 haléfii mimo $picku.

Operace precislovani

Témé&F rok se pripravoval Cesky Telecom a ostatni operétofi na nejvétsi telekomunikacni akci
v domécich déjinach — precislovani. Z dlivodu velkého nardstu telefonnich Cisel a uvadéni ¢islovaciho
planu do souladu s pfedpisy Evropské unie se ménila vSechna telefonni €isla, ktera nezacinala Cislem
jedna. Kazdé telefonni &islo ma od 22. z&fi 2002 devét Cislic a odpadla nula jako pfedvolba pro me-
zimésto a mobilni sité. Naklady pfimo spojené s pregislovanim vyéislil CTc na stovky miliénG korun,
u mobilnich operator(i se pohybovaly v desitkach milidn(.

Pfes obavy se precislovaci akce povedla bez vétsich problémd. Vydélali na ni pfedevsim opera-
tofi GSM siti T-Mobile a Oskar, ktefi na masivni reklamu ziskali stovky firemnich zékaznikd. Solidni
pfijmy zaznamenali operatofi i na svych informaénich linkach, které béhem prvnich dndi po precislovani
jen stézi odolavaly naporu volajicich.

A po pegislovani samozfejmé usetfili i klienti CTc. SniZil se totiz pocet meziméstskych obvod na
pouhych &trnact, takze v nékterych pfipadech vyrazné klesly naklady na meziméstské volani.

Dopad pocitil i CTc, v jehoz siti poklesl meziméstsky provoz na deset procent. | proto chce
v prabéhu roku 2003 odstranit meziméstské tarify a vice konkurovat mobilnim operatordm.

Radan Dolejs, tydenik Ekonom

o
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Telekomunikaéni rok 2002 ve svété

Zatimco vyvoj technologii v oboru ITC zaznamenal béhem roku 2002 vyrazny posun vpied,
samotné firmy na néj budou zfejmé vzpominat nerady jako na jedno z nejhorSich obdobi ve své historii,
pokud jde o hospodarské vysledky. Zatimco v uplynulych dvaceti letech rostly podie spole¢nosti IDC
investice do IT primémé o dvandct procent (!) roéné, rok 2002 piinesl pokles 0 2,3 %. Nejvétsi krizi
prochazel firemni trh (jako celek zaznamenaly sestupy mezi 8-10 %). Trh storage pokles| nejvice,
0 10,6 %, informacni (integrované) systémy o 9,6 %, sitova zafizeni o 7,6 % atd. Celkovy pokles vy-
rovnavali svymi ndkupy hlavné koncovi spotiebitelé, ktefi vyuZzili poklesu cen poéitaéli a zabavni elek-
troniky zaloZené na IT, takZe v tomto segmentu (kapesni pocitace, multimedidlni vybaveni a periférie,
softwary, hry, internet atd.) v roce 2002 trh vyrazné rostl.

Jiny obraz podava studie agentury Dataquest, podle niz celosvétové investice do oblasti ICT
v letech 2001 a 2002 rostly 0 3,4 % proti roku 2001 na hodnotu 2,3 miliardy dolar(, a v roce 2003 by
meély vzrist dokonce o dalSich 7 % na 2,45 miliardy USD. Jednim z kli¢ovych faktor, které ovlivnily
vyvoj v odvétvi ICT, byly pfehnané vysoké investice v minulych letech velkého boomu, které zadluzily
cely segment, vyvolané marketingové podporovanymi projekty jako napfiklad technologie 3. generace
mobilnich siti UMTS. Postizena byla fada telekomunika¢nich operator(i z ,nové viny“ jako napfiklad je-
den z nejvétSich svétovych poskytovatell telekomunikaénich sluzeb WorldCom, enormni zadluzeni
vedlo v nékterych pfipadech i ke krachu (bankrot KPNQwestu, satelitni systém Iridium).

Jediny pokles zaznamenala podle propoétt Dataquestu oblast hardwaru, kde trzby klesly v roce
2002 0 1,2 %,; ale nikoli v celém rozsahu — prodej PC dokonce rostl, nejvice postizeny byly unixové
servery a kapesni pocitace, kde do$lo k vyraznému snizeni cen. Software podle Dataquestu zazna-
menal narlst o 3,6 % podobné jako telekomunikace, pro které byl rok 2002 obecné velmi obtizny pravé
diky zminénym mamutim investicim v pfedchazejicim obdobi.

V roce 2003 je otekavano opétovné oziveni trhu a navrat zisk(, i kdyz ziejmé ne v takovém
rozsahu, jaky zaZival obor ITC pfed nékolika lety, protoze vyspély svét je informaénimi technologiemi uz
dobie nasycen. Vzestup by vSak mél pfijit vzhledem k tomu, Ze trh tfi roky stagnuje, a vybaveni v pod-
nicich je uz dnes na soucasnou Uroven technologii pomémé zastaralé, coZ mizZe motivovat hromadné
inovace. IDC pro rok 2003 predpovida rlst v rozpéti mezi 2,8 az 5 %. Pomérné velké rozmezi je dano
tim, Ze ve hie je hodné zatim nevyzpytatelnych faktord jako napfiklad oéekdvany ozbrojeny dtok na Irak.
v tomto ohledu bylo nejen pro lofisky rok, ale i s kli¢ovym vlivem na celkovy dalsi vyvoj v oboru, spo-
jeni dvou byvalych rivalli z tzv. velké pétky: spoleénosti Hewlett-Packard a Compag, kterym vznikla jed-
na z nejvétSich svétovych IT firem vilbec, srovnatelna s IBM. Rok 2002 se podepsal na oboru ITC také
velkou vinou propousténi, ¢astecné ovlivnénou i restrukturalizaci firem.

K omezeni poétu zaméstnanct doSlo u IBM, zestihloval i svétovy telekomunikaéni gigant World-
Com. Kromé redukce duplicitnich mist v dlisledku spojovani firem bylo snizovani po¢tu zaméstnanc
u fady spolecnosti motivovano snahou Setfit na nakladech, aby byly udrzeny zisky, které vyvolala
nepfizniva lonska situace na trzich s akciemi ITC firem. Jen u HP, IBM a WorldComu zasahlo
propousténi témér ¢tyricet tisic pracovnikul.

Struktura trhu v Ceské republice se podle studii IDC zagina bliit obrazu vyspélych trhil v zapadni
Evropé, kde namisto dfivéjSiho vyrazného posilovani hardwarové zakladny zaéina rozhodujici objem in-
vestic proudit do sféry sluzeb a softwarového vybaveni. Investice do hardwaru v roce 2001 zaujimaly pouze
43,9 %, do softwaru 18,1 % a do sluzeb 37,0 %. Tento trend pfetrvaval i v nasledujicim roce. Podle IDC se
diky stale vice se rozmahajicimu outsourcingu bude podil sluzeb v dalSich letech dale zvySovat.

o
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Zcela jiny obraz podava hodnoceni roku 2002, pokud jde o samotny technologicky rozvoj, ktery
zaznamenal velmi vyrazny vzestup, charakteristicky rychlym nastupem novych modernich technologii.
Mobilni operatofi vyzkousSeli a zavedli prvni funkéni sité UMTS, ale néstup siti 3. generace potrva ziej-
mé déle, nez se plvodné ocekavalo, kvili investiéni narocnosti. Mobilni sité mezitim prodélavaji ¢etnd
vylep$eni, umozrujici zavadéni novych typl sluzeb uz v soucasné komunikaéni infrastruktufe. Mobilni
telefony obohatily barevné displeje a multimediélni technologie, kromé hlasu a dat umoZriuje standard
MMS (Multimedia Messaging System) pfenaSet v sitich GSM také zvukové a videosoubory, mobilni
telefony jsou dopliiovany i pfidavnym &i vestavénym digitalnim fotoaparatem.

Rok 2002 vejde do historie IT jako doba, kdy byla prolomena dal$i magicka hranice taktovaci
frekvence desktopovych procesorll — 3 GHz, Intel uved! také novou vylepSenou verzi svého procesoru
Xeon pro servery. Kromé nastupu novych rychlejSich procesor(i se zacaly diky poklesu cen vyrazné
prosazovat také LCD displeje, které nahrazuji tradiéni CRT monitory. Microsoft nasadil novy operaéni
systém Windows XP, zaméfeny pravé na Siroké vyuziti multimédii. Byly pfedstaveny a na trh uvedeny
také nové modely pocita¢ii koncepce Tablet PC s otoénymi ¢i odnimatelnymi displeji, které by mohly
¢asem vystfidat tradiéni notebooky. Vyrazné vzrostl podil malych kapesnich mobilnich zafizeni (hand-
heldy, Palm & Pocket PC), které obsahuji upravené verze standardnich pocitatovych programl
a umoznuiji uzivateli praci na cestach i mimo své pracovisté. BEéhem uplynulého roku se objevily i prvni
komercné dodavané modely kombinované pfimo s mobilnim telefonem.

Josef ValiSska, Hospodarské noviny

Soucasny zpusob vyvoje softwaru

Poslednich nékolik let se vyvoj softwaru stale vice orientuje na vyuzivani internetovych technologif
a na tvorbu rozséhlych informaénich systémd pro internet/intranet/extranet. Masivni rozvoj internetu
s sebou pfinesl celou fadu vyhod:

o K systému vyvinutému v této technologii Ize trvale pfistupovat 24 hodin denné.

e Mohou s nim pracovat fadové az tisice uzivatell v redlném ¢ase.

o Jelikoz je cely systém nainstalovan pouze na serveru, neni nutné aplikovat jiny podpdrny pro-

gram na klientsky pocitac.

o Informaéni systém ¢i jiny program je spustitelny z béZného ,webového" prohlize¢e (Internet

Explorer, Netscape Navigator).

PrestozZe jsou internetové aplikace uZivatelsky pfivétivé, snadno ovladatelné a odkudkoliv dos-
tupné, jsou po strance technologické velmi narocné. Rozséahlé informaéni systémy se skladaji z néko-
lika vrstev, pficemZ zakladem vrstvené architektury jsou vrstvy tfi:

o Vrstva prezentaéni

o Vrstva obchodni logiky

o Vrstva datova

Pravé s rostouci obtiznosti internetovych feSeni dochazi k mnoha problém(m, které souviseji
pfevazné s jejich vyvojem. Jedna se zejména o ¢asové prodlevy (nedodrzeni poZadovanych terminG
nasazeni), o financovani projektu (pfeCerpani planovaného rozpoctu) ¢i o samotnou pouzitelnost
celého feSeni (neschopnost vysledného produktu spliovat pozadavky zadavatele).

Za Ucelem eliminace zminénych problémd byl vypracovan soubor principl, metod a procesd,

o
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které zvySuji kvalitu a produktivitu softwarového vyvoje a zasadnim zplsobem ovliviiuji Uspé$nost pro-
jektu. Jedna se o tzv. Sest nejlepsich praktik softwarového vyvoje — soucast svétové uznévané
metodiky Rational Unified Process (RUP) vytvofené americkou spole¢nosti Rational Software Inc.

Sest nejlepsich praktik softwarového vyvoje

o lterativni vyvoj

e Spréava pozadavkd

o Komponentova architektura
o Vizualni modelovani

o Ovéfovani kvality

o Rizeni zmén

Iterativni vyvoj

Iterativni vyvoj pomaha identifikovat rizika v kazdém stadiu Zivotniho cyklu projektu, ¢imz znaéné
shizuje naklady na jejich odstranéni. Vychazi z dnes bézné pouzivaného sekvenéniho procesu vyvoje
(tzv. vodopad). Ten vSak funguje pouze u menSich projektd, u rozsahlych feSeni zplisobuje naopak
problémy.

Pro Ucely fizeni se Zivotni cyklus projektu rozdéluje do urcitych fazi, pficemz kazda faze je slozena
z fady malych ¢asti (iteraci). Jednotlivé iterace zahrnuji &tyfi zakladni aktivity: sbér poZadavkd, navrh,
implementaci a vyhodnoceni.

Ti z&kladni faze projektu jsou nasledujici:

o Analyticka faze

o Konstrukéni faze

o Zavadéci faze

Ve vech fazich je nutné nejdfive ziskat pozadavky, vytipovat rizika, navrhnout feSeni a odpovi-
dajici ¢ast implementovat a ovéfit. Dand iterace vzdy konéi spustitelnou verzi.

Sprava pozadavk

PoZadavkem je podminka nebo schopnost, kterou musi systém splfiovat. Na za¢atku vyvoje musi
byt shromazdény vSechny pozadavky, které jsou nasledné vyhodnoceny a zpracovany do projektové
dokumentace. Sprava pozadavk( zahrnuje:

o Zjisténi pozadované funkénosti

e Zpracovani detailni dokumentace

o Vyhodnocovani zmén pozadavk( a jejich disledki

o Dokumentaci jednotlivych rozhodnuti

Komponentova architektura
Pruzné architektura je dllezita predevsim z hlediska jasného rozdéleni ukol( mezi jednotlivé

tymy. Spolu s iterativnim vyvojem softwaru pfispiva komponentova architektura k postupné tvorbé
systémové architektury. Takovy pfistup usnadriuje identifikaci rizik a jejich odstranéni jiz v samotném

procesu vyvoje.
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Vizualni modelovani

Vizudlni modelovani pomaha zpfehlednit, specifikovat, zkonstruovat a zdokumentovat strukturu
a chovani systémové architektury. K jednomu systému se vytvaii zpravidla vice modeld (napfiklad
z rlznych pohled(). Jako standardni jazyk pro modelovani slouzi Unified Modeling Language (UML),
diky némuz mohou jednotlivi ¢lenové tymu mezi sebou srozumitelné komunikovat a pfedavat si infor-
mace bez ohledu na fazi vyvoje.

Ovérovani kvality

Po dodani softwaru byva obtizné dodatecné opravit nalezenou chybu, a proto je dulezité
nepretrzité sledovat kvalitu produktu s ohledem na jeho funkénost, spolehlivost a vykon. Testovani
a kontrola se zamé&fuji na oblasti s nejvy83im rizikem, coz zvySuje jejich kvalitu a efektivitu.

Rizeni zmén

Kli¢ovym Ukolem pfi vyvoji softwaru je dosazeni efektivni koordinace vSech aktivit tak, aby bylo
mozZné opakované vyuzivat standardni pracovni metody a reagovat na zmény. Tim je zajisténa lepSi
alokace zdrojll a prace je fizena podle priorit a rizik.

Naroky na informaéni systémy se budou v dalSich letech neustale zvySovat, a to jak z hlediska je-
jich funkénosti, tak i z hlediska jejich kvality. V praxi to znamend, ze bude muset dojit k vétSimu
prosazovani softwarovych metodik a k jejich striktnimu uplatriovani.

Richard Cemus, Unicorn Systems (www.unicorn.cz/systems)



