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Clovék nesmi byt pfili§ konzervativni, kdyZ pfedpovidd budoucr vysledky internetovych firem. Neni tu
riziko, Ze pfijdete o penize — je tu jen risk, Ze propdsnete ohromny akciovy skok vzhiru.

Henry Blodge, hvézdny analytik spolecnosti Merrill Lynch, prosinec 1999 — tfi mésice pred krachem
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Velké internetové silenstvi

AZ budou jednou historikové hledat, ktera z americkych zlatych horecek 19. a 20. stoleti byla nejbla-
hovéjsi, budou mit hned nékolik Zhavych kandidatd. Mozna si vzpomenou na zlaté Silenstvi z roku 1848,
které do kalifornské osady Coloma pfitahlo desetitisice zlatokop(, stalo se sou¢asti amerického folkléru
a navzdy zménilo tvaf Kalifornie. Zfejmé je také napadne horecka z nevadského Carson City, na kterou
jesté dnes upominaji pismenka CC na nékolika vzacnych dolarovych mincich. A ur€ité si pfipomenou i le-
gendarni Klondike a aljaSskou euforii z roku 1898, kterou ucinil nesmrtelnou Charles Chaplin ve svém fil-
mu The Gold Rush.

V8echny tyto staromédni zlaté horecky musi ovéem v oéich historikli a ekonom( zastinit ,Velké in-
ternetové Silenstvi“, které se odehrdlo v kalifornském Silicon Valley v letech 1995 az 2000. Byla to doba,
v niz se akcie internetovych spoleénosti staly zbozim vzacnéjSim nez zlato a stoupaly v cené o stovky pro-
cent mésicné. Byla to doba, v niz pokoutni poCitatova firmicka tvofend péti nedostudovanymi mladiky
a sedmi pocitaci mohla mit vétsi burzovni hodnotu nez Ford, General Motors a Procter & Gamble dohro-
mady. Byla to doba, kdy obyCejni Ufednici opoustéli svd zaméstnani s tim, ze uz budou jen sedét v oby-
véaku u poéitace a zivit se spekulaci s akciemi. A bylo to také doba, ktera skonéila kataklyzmatickym kra-
chem, jenz zlikvidoval tisice firem, pfipravil statisice lidi o praci a milidny o Zivotni Gspory.

Vzestup a pad takzvané internetové ekonomiky je izasny pfibéh nadhery a zmaru, pfibéh, v némz
hlavni roli hraje lidska touha po rychlém zbohatnuti, zrddna psychologie davu, nezodpovédnost burzov-

Jak vznikal internet
1969 Zarodek pozdéjsi svétové sité, tzv. Arpanet, propojuje losangeleskou univerzitu UCLA
se Stanfordskym vyzkumnym institutem
1971 Arpanet mé jiz 23 uzll, vesmés jde o prestizni americké univerzity
1972 Ray Tomlinson posila po Arpanetu prvni e-mail, do adresy poprvé umistuje
znacku @ — legendarni zavina¢
1973 Arpanet poprvé prechazi hranice, napojena je University of London
1974 Vint Cerf vytvafi teoretické standardy pro pfenosovy protokol TCP
(Transmission Control Program)
1980 Arpanet proziva prvni (a posledni) totalni vypadek vinou virové zpravy
1982 Poprvé pouZit termin internet jako oznageni pro sit siti
1984 Pocet serverll prekracuje hranici 1000
1988 Na internet se napojuje Kanada, Francie a skandinavské zemé
1989 Pocet server dosahuje 100 000
1991 Ceskoslovensko se napojuje na internet. Tim Berners-Lee ze $vycarského CERNu pficha-
zi s konceptem world-wide-web (www).
1992 Milion serverli. Jean Armour Polly razi pojem ,surfovani po internetu®.
1993 Graficky prohlize¢ Mosaic zaplavuje trh. Bily dim si zfizuje on-line prezentaci.
1994 Na webu Ize objednat pizzu, zaloZit konto Ci zadat reklamu —
zagina éra komercializace internetu.
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ké internetovy investiéni uragan se vyvinul z nepatrnych pocatku, v nichz by rozhodné nikdo nic nebez-
pecného nehledal.

Muz, ktery to vSechno zacal

KaZda zlatd horetka ma svého Johna Smithe, ktery jako prvni objevi v nezndmém kraji zlatou Zilu,
zbohatne a svym tspéchem pfilaké davy dalSich zlatokopt, jimz uz se ovSem nevede ani zdaleka tak dob-
fe. V nedavné zlaté horecce naplinil tuto roli genidini mlady programator Marc Andreessen, autor prvniho
webového prohlizece na svéteé.

V roce 1992 bylo Markovi 21 let a studoval s nevalnym prospéchem informatiku na lllinois Universi-
ty ve mésté Springfield. Vice neZ Skola jej oviem zajimala prace v univerzitnim Stfedisku pro superpoci-
taCové aplikace (NCSA), kde spolu se svym spoluzakem Ericem Binou vyvijel program, kterému fikal Mo-
saic. Internet byl v té dobé jesté v plenkdch - sit byla pomala a nespolehliva, informaci na ni bylo malo
a obsluzné programy jako Veronika mély tak nemotorné ovladani, ze jejich obsluhu zvladla jen hrstka aka-
demikd a technickych fanatiki. Mosaic byl pravé tim, co mélo tento stav navzdy zménit. Byl to prohlize¢
internetovych stranek, ktery vyuzival nové vynalezeného protoku world-wide-web (www). Umél zobrazo-
vat r(iznd pisma i barvy, pfehravat zvuky a pfechazet na nové stranky pomoci klikéni na odkazy v textu —

pfesné tak, jak to zname dnes.

Nova metoda prace s interne-
tem byla tak jednoduchd a chytlava,
ze se komunita webovych surfafu
zagala rozrustat geometrickou fa-
dou. Jen za rok 1993 se web zvétsil
o0 neuvéfitelnych 341 634 procent.
Pocet pocitatli pfipojenych do sité
se zdvojndsoboval kazdé tfi mésice
- a na kazdém samozfejmé musel
byt nainstalovan software od Marka
Andreessena.

V bfeznu 1994 Marc odeSel
z univerzitniho — a tedy finanéné ne-
atraktivniho — centra NCSA a zalozil
spole¢nost Netscape. V srpnu 1995
Netscape vstoupila na burzu, a to
doslova jako meteor. O akcie firmy,
jez se méla stat branou do dpIné no-
vého elektronického svéta, byl tako-
vy zéjem, Ze hned prvni den vylétla
jejich cena o 154 procent na 71 do-
lardi za kus. CtyFiadvacetilety Andre-
essen se pies noc stal celebritou —
na jeho konté bylo 160 miliénd do-
larQ, jeho tvaf byla na titulnich
strankach Casopist, Yale a Harvard
jej zvaly, aby u nich pfedna3el
0 byznysu.

Reklama na internetu

Internetové servery, které vétSinou neuétuji svym ctena-
flim Z&dné predplatné ani nevykazuii jinou pfijmovou ak-
tivitu, by dnes bez reklamy na svych strankdch neprezily
ani mésic.

Tradicné se pouZivé format dlouhého a Uizkého reklamni-
ho prouzku, ktery je umistén na napadném misté na sa-
mém vrcholku stranky a na kterém se zobrazuje animace
zadana inzerentem. Protoze vSak navstévnici stranek vé-
nuji témto reklamam ¢im dal mensi pozornost, objevuji se
v posledni dobé i agresivnéjsi formy inzerce — nejéasteéji
tzv. Iétajici loga, ktera pohybem po strance zamérné rusi
surfafe od teni.

Cim popularnajsi server, tim vy$3i cenu si miize natcto-
vat za reklamni plochu. Drazsi reklamu maji také weby
specializované (tfeba na finance) nez obecné zamérené
portaly, na nichz se oko &tenafe zdrzi jen par sekund.

V Cesku prodal viibec prvni reklamni prouzek v roce
1996 Ivo Lukacovi¢ na svém tehdy vznikajicim vyhleda-
vaéi Seznam.cz. Dnes si napfiklad server iHNed.cz Uctu-
je 700 K¢ za tisic zobrazeni prouzku, zatimco tfeba portal
Atlas.cz chce za totéZ 250 korun.
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Misto védcu obchodnici

Raketovy start Netscapu navnadil tisice a tisice podnikatell, ktefi se rozhodli Andreessentv triumf
napodobit. Jestlize byl internet plivodné zamyslen jen jako pracovni nastroj pro védce — vzdyt jesté na po-
Catku devadesatych let se vedly vazné debaty, zda na tak drahocenné médium vibec maji byt vpustény
komeréni subjekty — po Marku Andreessenovi byly vSechny tyto akademické diskuse potichu zapomenu-
ty. Z World Wide Web se stavala seridzni ekonomické kategorie, kterd méla za par let zacloumat celym
americkym hospodarstvim.

UZ v roce 1994 pfijal americky Fetézec rychlého obcerstveni Pizza Hut prvni internetovou objed-
navku na doruéeni pizzy s houbami a feferonkami. V témZe roce nabidla zakaznikiim své sluzby i First
Virtual, viibec prvni banka, jeZ byla diisledné zaloZena jen na internetu. Serveru Hotwired.com se za-
se v roce 1994 podafilo prodat vlibec prvni reklamni prouzek — vynélez, z néhoz bude v dalSich letech
Zit v&tSina webovych stranek. A pak, v &ervenci 1995, poprvé vytahl své pomysiné rolety nejvétsi a nej-
slavnéj§i obchod internetu — mamuti Amazon.com.

Protoze se Amazon.com na dlouhou dobu stal synonymem pro e-komerci a Uspésny prodej zbozi
pfes internet, zaslouzi si, aby byl jeho pfibéh vylozen podrobnéji.

Amazon.com - vznik supernovy

Historie Amazonu zacala jednoho letniho dne roku 1994, kdy newyorsky wunderkind Jeff Preston
Bezos (princetonsky absolvent z roku 1986, ,summa con laude®) opustil své lukrativni misto u manhat-
tanské investiéni spole¢nosti a rozhodl se, Ze zaloZi vlastni podnik. Kratce pfedtim poprvé v Zivoté spatfil
sit pocitacl pfipojenych na World Wide Web — a tento pohled jej natolik okouzlil, Ze se rozhod! spajit svou
budoucnost pravé s timto médiem.

Vzdy, kdyz se v americké ekonomice zaéinaji Sifit seismické viny revolucni zmény, najde se muz, kte-
ry citi vibrace dlouho pfed ostatnimi a citi je tak silng, ze se odhodla k navenek blahové akci. Legendarni
lodaf Cornelius Vanderbildt takhle kdysi opustil lodni primysl, kdyZ spatfil pfichazet Zeleznici. Thomas
Watson junior byl zase zaujat vizi, Ze pocitace jednou budou vSude, i kdyZ v té dobé je vSichni povazovali
za akademickou hracku — a vsadil na né cely podnik svého otce, IBM.

Jednim z takovych vizionafd byl i Jeff Bezos. Prodal byt na Manhattanu a béhem dnes jiz legendar-
ni cesty autem z New Yorku do rodného Seattlu — zatimco jeho manzelka fidila — vymy$lel obchodni plan,
se kterym by na internetu prorazil. KdyZ dojeli na zapadni pobfezi, mél uz jasno: Zalozi prvni internetové
knihkupectvi a d& mu jméno Amazon.com.

Zpocatku mél Bezos velké problémy s hledanim investor(, ktefi by vénovali prostfedky na rozvoj je-
ho unikatniho internetového obchodu. Burzovni tspéch Andreessenova Netscapu ovSem vSechno zmé-
ry dokaZe ve zlomcich sekundy oslovit zakazniky celé planety a ktery mlze kazdym rokem riist mnohem
rychleji nez ,okoukané“ akcie automobilek, Zelezaren nebo bank.

S penézi investorl pfisla i masivni marketingova kampan, ktera za¢ala Amazonu ziskavat zakazni-
ky. V prosinci 1995 jeho internetové stranky navstévovalo primérné 2200 lidi denné, v bfeznu 1997 jiz to
bylo pres 80 tisic.

Dluzno fici, ze navstéva na Bezosovych strankach byla zejména v onéch devnich dobéch internetu
pro surfafe opravdovym zézitkem. Séf Amazonu si uvédomoval, jak velky vyznam mé na uzivatele vizual-
ni dojem a snadnost nakupu. Proto najal ty nejlepsi grafiky a programatory, ktefi mu vytvofili tak lakave,
elegantni a prehledné stranky, Ze se koncepce Amazon.com stala etalonem pro tisice dal$ich napodobo-
vatell a nasledovnikd. Vsadil na co nejvy$si vybér a dokonalou vyhledavaci databdzi. Kdyz napfiklad za-
kaznik chtél knihu o maltézskych rytifich nebo o pekingskych psicich, stagilo mu napsat slovo &i dvé
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a Amazon mu v mziku sestavil pfehled desitek relevantnich titult véetné fotografie titulni stranky, anotace
a hodnoceni od piedeslych étenafl. Ke koupi knihy pak stail jediny klik. Sou¢asné s potvrzenim o ob-
jedndvce vam piisla i nabidka dalSich tituld, které nejcastéji voli majitelé vami vybrané knihy — genidlni
marketingovy tah, ktery se obvykle trefil do vkusu zakaznika a pfimél jej nakoupit mnohem vice, nez pi-
vodné planoval.

Které domény jsou na webu nejcastéjsi?

Poradi Doména Serverli Zemé €i oblast

1 com 36 352 243 USA - komeréni subjekty
2 net 30885 116 USA - sitova centra aj.
3 edu 7 106 062 USA - vzdélavaci inst.
4 ip 4 640 863 Japonsko
5 ca 2364 014 Kanada
6 uk 2291 369 Velka Britanie
7 ar 2163 326 Némecko
8 mil 1 844 369 USA - vojenskeé subjekty
9 it 1630 526 Italie

10 au 1615939 Australie

11 nl 1309 911 Nizozemsko

12 org 1267 662 USA a mzn. organizace

13 fr 1229 763 Francie

14 tw 1095718 Tchaj-wan

15 br 876 596 Brazilie

22 at 504 144 Rakousko

27 pl 371 943 Polsko

37 hu 158 732 Madarsko

38 cz 153 902 CR

53 sk 36 680 Slovensko

Celkem je na svété 109 574 279 riznych internetovych serverl (zafi 2001). Pramen: Internet Soft-
ware Consortium.

Z tabulky vyplyvaji nékteré velmi zajimavé skute¢nosti. Pfedevsim je to fakt, Ze svétovost internetu
je do znaéné miry fikci a ze de facto jde stéle jesté o americké médium. Tfi domény obsazené pre-
vazné americkymi subjekty (com, net, edu) drZi prvni tfi mista a zahrnuiji Sestkrat vice servert, nez
ma Japonsko, Velka Britanie, Némecko a Francie dohromady. Vymluvny detail: Jen samotna ame-
ricka armada ma na internetu vic server(i nez cela Itlie.

Ve stfedni Evropé je lokélni internetovou mocnosti Rakousko. Postaveni CR ovéem neni $patné:
| kdyzZ je republika jen dvakrat lidnatéjSi nez Slovensko, ma webovych adres pétkrat vice. Rovnéz
proti Polsku je u ns relativni hustota internetu vy33i, jen za Madarskem nepatrné zaostavame.
Pro zajimavost: napfiklad v Kamerunu (.cm) bylo v té dobé registrovano 14 domén, v Afghanista-
nu (.af) pouhé dveé.
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Uvazime-li dale, Ze Amazon nabidl od pocatku velmi podbizivé ceny (skepticti analytici jej uz tehdy
podezfivali, Ze nakupuje za dolar a prodava za 80 centd, ale Bezos se dudoval, Ze dosahuje Uspor od-
bouranim najm{ za ,kamenné prodejny“), je nasnadé, Ze se Bezosovo on-line knihkupectvi brzy stalo hi-
tem. Brzy se jeho sortiment rozsifil na miliony knih a statisice videi a DVD. Vzépéti si Bezos nechal pa-
tentovat znamku NejSiri vybér na planeté (Earth’s Biggest Selection). Vyvolal tim sice soud s konkuren¢-
ni spoleCnosti Barnes & Noble, ktera provozovala nejvétsi sit klasickych knihkupectvi ve Spojenych sta-
tech, ale nest — z marketingového hlediska slogan sv(j Géel splnil.

V bfeznu 1997 uz mél Amazon.com tolik sebevédomi, Zze se odhodlal vstoupit na burzu a nabidnout
své akcie vefejnosti. Predtim sice nebylo zvykem, aby ztratova firma pofadala emisi akcii, ale poruSovani
takovych zaZitych pravidel se brzy mélo stat normaini sou¢asti fenoménu zvaného nové ekonomika.

Emise Amazonu skoncila totalnim Uspéchem — investofi se o papiry doslova porvali a akcie se bé-
hem prvniho dne obchodovani vysvihly z plvodné planované ceny 12-14 dolard na 23,5 USD. O dva a pll
roku roky pozdéji, na samém vrcholu internetového Silenstvi, mély jeho akcie prekroCit i fantastickou hra-
nici 400 dolard za kus. Bezos mél rdzem dost kapitalu, aby ve svych velkorysych (ale stéle ztratovych)
operacich pokraCoval nadéle. A investofi méli dalsi material k pfemysleni o zazratnych internetovych ak-
ciich, které jim mohou vydélat sto procent béhem jediného dne.

Intermezzo prvni: Domény

V Klasickych zlatych horeckach byl stfedobodem zlatokopova Zivota takzvany claim - vykolikovany
kousek pozemku, na némz smél ryZovat a jehoz vydatnost rozhodovala o budoucim bohatstvi ¢i chu-
dobg. Paralelou claiml se béhem internetové manie staly domény, neboli internetové adresy, na nichz on-
line firmy sidlily a ocekavaly své zakazniky. Dobré, tj. struéné a snadno zapamatovalné adresy si jejich
vlastnici stfezili stejné zarlivé jako kdysi vynosné claimy. Dokonce se kolem tohoto vpravdé virtuainiho
zbozi rozvinul i zivy trh, na némz se daly vydélat miliény doslova pfes noc.

Kratké vysvétleni pro ty, co snad pojem doména neznaji. Kazdy pocitac, ktery na internetu nabizi né-
jaky obsah nebo sluzby, musi mit sv{jj vlastni identifikaéni znak, ktery se nesmi v celém svété opakovat.
Jiz v roce 1984 se rozhodlo, Ze tuto adresu bude tvofit vzdy Ctvefice Eisel pospojovanych te¢kami (napf.
195.68.212.6). Tento systém zanamu je sice idedini pro pocitace, ale lidem s jejich slabou paméti nevy-
hovuje. Proto ma kazda Ciselna adresa i svij slovni ekvivalent, ktery je mnohem intuitivnéjsi. Sklada se ze
tfi slov, jez jsou prolozena - jak jinak — opét teCkami. Prvni dvé slova v zasadé voli uzivatel sam, posled-
ni je kratké pfipona, ktera vystihuje umisténi pocitace v konkrétni zemi. Napfiklad Eeské servery maji kon-
covku .cz (wwwihned.cz, www.seznam.cz), slovenské .sk a némecké .gr. Jen Ameri¢ané svou narodni pfi-
ponu nepouZzivaji, protoZe by byla beznadéjné pretizena. Misto toho davaji komerénim subjektlim koncov-
ku .com (odtud Amazon.com), $kolam a vzdélavacim institucim .edu, neziskovym organizacim .org a sub-
jetlim spravuijicim sit .net.

ProtoZe kolem internetovych obchod se neda projit jako kolem vyloh na ulici, potfebuji webové pod-
niky intuitivni adresu, aby je bez reklamy vilbec nékdo zaznamenal a aby se k nim snadno a rad vracel.
KaZdy, kdo si chce on-line objednat lahev vina, jisté radgji vytuka do prohlize¢e adresu www.vino.cz nez
tfeba www.josefovo-dobre-moravske-vino.cz. Problém je v tom, Ze kratkych a intuitivnich domén je jen
omezené mnozstvi, zatimco poptavka po nich je bezedna.

Domény se v prvni poloviné devadesatych let registrovaly nejéastéji za poplatek 70 USD, ¢asem ce-
na klesla na sotva desetinu. Zejména v pfiponé .com, kde se ¢asem objevilo pfes 36 miliénd riznych ser-
verd, byla vSechna smysluplng slova brzy beznadéjné obsazena.

Proziravi jednotlivci, ktefi si v€as zaregistrovali lukrativni ndzvy, mohli v dobé nejvétsiho rozmachu
internetovych firem udélat zajimavé obchody. Tak za doménu autos.com inkasoval jisty poéitacovy grafik
z Atlanty 2,2 miliénu dolard. Firma CarsDirect je zaplatila velmi ochotné, nebot tak ziskala dokonalou
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vstupni branu do své webové prodejny aut. Vinafska adresa wines.com vynesla 2,9 miliénu USD, rekord-
ni business.com pak byl prodan za téméf osm milién0 dolard, coz je v korunéch tfetina miliardy.

Spickové domény mély &asto stejné pohnutou historii jako velké diamanty. NapFiklad adresu WallStre-
et.com si kdysi za 70 dolaril zaregistrovala skupinka mladych Ameri¢ant jako darek pro kamarada, ob-
chodnika s akciemi. Ten adresu viibec nepouzival a jeji pravou hodnotu si uvédomil az tehdy, kdyz mu za ni
znamy pornoserver nabidl 250 tisic dolar(i. Pak adresu ziskal aukéni diim HitDomains, ktery ji v dubnu lon-
ského roku vydraZil za 1,03 milionu USD. Jeji nabyvatel — kasino z ostrova St. Kitts — zde dodnes provozuje
mimoradné Uspésnou on-line hernu.

Absolutnim vrcholem doménové manie byl spor mezi dvéma Kaliforfiany o doménu, jejiz hodnotu od-
hadovali odbornici v roce 2000 na sto milién{i dolari. Doména je mimofadné cenné z marketingového hle-
diska — jeji smysl je totiz srozumitelny téméF po celé planeté a alespon jednou uz se na ni ze zvédavosti
podival kazdy muz. Pfi o tuto lakavou adresu musel nakonec rozhodnout soud, neobeslo se to vSak bez
komplikaci. Zatimco okradeny muz pfesvédCoval soud, Ze doména se svou podstatou podobé ohrazené-
mu pozemku a ze tedy mlze byt zcizena, jeho protivnik prosazoval nazor, ze doména je néco jako tele-
fonni &islo pridélené od telekomu a Ze tedy nespliiuje prvky viastnictvi. Soud se nakonec pfiklonil k prvni-
mu nazoru, cozZ vytvofilo zajimavy precedens o majetkové podstaté tohoto virtualniho statku.

Doménova manie dolehla — byt fadné ztlumena nasi rozSafnou povahou a snad i obecnym nedo-
statkem ,penéz na vyhazovéni“ — rovnéz do Ceské republiky. Hospodérské noviny dokonce pfinesly roz-
hovor s muZem z Pardubicka, ktery si zcela legélné zaregistroval 550 domén — napfiklad vstupenky.cz,
tickets.cz, cechy.cz, receptar.cz, ale tfeba i peklo.cz — a pfestoZe jen obnovovani registraci jej roéné stoji
téméf pdl milionu korun, povaZuje to za dobrou investici.

Vlbec nejvy$si zndma ¢astka zaplacend za jednotlivou ¢eskou doménu €inila 324 tisic korun: spo-
leCnost Solutions nevahala tuto sumu obétovat za adresu www.e-podpis.cz. Dnes tam ndvstévnik najde
jen jakousi sbirku zprav o elektronickém podpisu — zajimavy podnik, ale z jakych pFijm0 by se investice do
domény méla zaplatit, zistadva ponékud nejasné.

Horecka stoupa

Dvanéctého dubna 1996 ziskala Amerika dva dal$i ,instantni miliardafe®, jak se v té dobé mladikim
z internetovych spoleénosti fikalo. David Filo (25) a Jerry Yang (26) v ten den uvedli na burzu akcie své
spoleénosti Yahoo!, psano s vykfi¢nikem. | kdyz se snad na po¢atku mohl zdat nazev firmy podivny, bé-
hem nékolika let se mél v Americe stat béznym slovem a véty typu ,Do you Yahoo?“ (yahooujete, pracu-
jete s Yahoo?) mély patfit k médnimu vyrazivu americké mladeze.

Yahoo! je internetovy vyhledavac a olbfimi katalog webovych stranek, ktery usnadriuje orientaci v ne-
prehledné dZungli svétového internetu. Yang a Filo jej zaloZili jesté jako studenti Stanfordu pro vlastni po-
tfebu — mél slouZit jako organizator stranek o jejich koni¢cich. Brzy si povaimli, Ze jimi vytvofeny systém
ma vlastné vétsi hodnotu neZz samy sledované stranky, opustili Stanford a v nedalekém Sunnyvillu - pfi-
mo v srdci legendarniho Silicon Valley — zaloZili Yahoo!. Do za¢étku ziskali 2 miliény dolar(i od venture ka-
pitalového fondu Sequioa Capital, ktery uz v minulosti pomahal na svét takovym firmam jako Apple, Ata-
ri, Oracle nebo Cisco Systems. Zpo€atku zkusili spole¢nost fidit sami, ale brzy zjistili, Zze vedle mladické-
ho nad3eni je potfeba i manaZerskych zkuSenosti. Najali si proto veterana z Motoroly Tima Koogla, aby
0 generaci mlad$im akcionafim délal vykonného feditele.

Yahoo! bylo od za¢atku rychlé, pIné informaci a snadné na ovladani. Navic kreativni Yang stéle pfi-
chazel s nevSednimi novinkami: Zaklddal mezinarodni verze Yahoo! pro Francii, Velkou Britanii a Némec-
ko, za¢al nabizet i e-mailovou postu nebo tfeba informace o pocasi. Brzy se na stranky Yahoo! nékolikrat
denné vraceli téméf vSichni, kdo byli v Americe ¢i na celém svété pfipojeni k internetu. Server mél tako-
vou ndvstévnost a jeho znacka se tak pevné vryla do povédomi vefejnosti, Ze se Yahoo! stalo i pro stati-
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sice burzovnich investor(i symbolem nové doby. Kdo chce mit néjaky podil na rozjizdéjicim se interneto-
vém vlaku, hidsala tehdy obecna moudrost, musi mit doma alespori nékolik akcii Yahoo!.

Masova poptavka samoziejmé zvySuje ceny a na cennych papirech Yahoo! to bylo znat. UZ v pruni
den na burze vylétly akcie spolecnosti z 24,5 na 33 dolar(i, coz firmé nadélilo trzni hodnotu tfi ctvrté mi-
liardy dolard. Fascinujici &islo pro firmu, ktera predtim za celou dobu své existence utrZila jen 1,4 miliénu
USD a z nich jesté 0,6 miliénu prodélala! Ale tehdy se jesté investofi o takové malickosti jako trzby ¢&i zisk
nestarali. V8ichni méli pfed oéima jen vidinu dal$iho exponencidlniho rlistu internetu a v akciich Yahoo! si
kupovali spise pfedstavu zafné budoucnosti nez umolousanou pfitomnost.

V roce 1997 akcie Yahoo! zvétSily svou hodnotu o 511 procent, nasledujici rok vylétly o dalSich
584 procent a v roce 1999 pfidaly dalSich 265 procent. Z firmy o dvou lidech se stal kolos s 3500 za-
méstnanci a trzni kapitalizaci 4 miliardy dolar(. V roce 1998 — necelych 38 mésicli po svém vzniku — se
Yahoo! jako prvni ryze internetovy podnik dostalo na Forbeslv seznam 500 nejvétSich korporaci svéta.
A Jerry Yang, ktery jesté pfed Ctyfmi roky pfeZival Skolu v obytném pfivésu v kampusu Stanfordské uni-
verzity, brazdil nyni Ameriku v jednom z nejdelich lincolnd, jaké kdy byly na zakazku vyrobeny. Zlaté ¢a-
sy internetu zacaly.

Zlaté ¢asy

,Byla to doba, kdy stacilo zaklepat na dvefe u venture kapitalového investora, fici, Ze mate dobry ndpad
a Ze si cheete zaloZit Cokoliv.com, a dostali jste par milion( skoro na pockani. Nikdo se ani nezeptal, co
Jste délali pét let predtim a jestli ma vaSe firma Sanci na rediné trzby — kaZdy jen hofel touhou, aby uz
vidél svou investici ztisicinasobenou. Lidé byli jako slepi.”

Michael Stevens, partner venture kapitalového Goldberg Kaminsky Stevens, bfezen 2000

Léta 1998, 1999 a pocatek roku 2000 vejdou do historie jako obdobi, kdy Spojené staty a s nimi i val-
na ¢ast zapadniho svéta definitivné podlehly internetovému Silenstvi.

V technologickych centrech Ameriky — v kalifornském Silicon Valley, v New Yorku €i georgijské
Atlanté - se prakticky kazdy den konala bujara party oslavujici zrod nové internetové firmy ¢ili dotcomu.
Ptibéh byl vzdycky stejny: Parta nad$encl z vysoké $koly dostala napad, bez problém0 si nasla investo-
ra, ktery zajistil prvotni rozvoj, a kdyz bylo potieba vice penéz, vstoupila spole¢nost na burzu. Stadilo fici
kouzelné slovo dotcom, a o z&jem investor(i i potencidlnich akcionafl bylo postarano. Co na tom, Ze tyh-
le spoleénosti za sebou nemély Zadnou historii a Ze jejich mladi manazefi ¢asto jen velmi vagné vysvét-
lovali, co bude vlastné v budoucnu firmé zajistovat realné pfijmy? V té zviaStni dobé, vysvétluje Michael
Stevens ze spoleénosti Goldberg Kaminsky Stevens, trh ocefioval spiSe ideje a zajimavé napady nez pe-
dantsky vypInéné kolonky v Uéetnich knihach. Kazdy mél pfed ocima fenomalini Uspéch Netscapu, Ama-
zonu a Yahoo!, kazdy co nejvic spéchal, aby pravé jeho firma jako prvni obsadila néjaky novy trh na in-
ternetu. Hlavné ziskat za kazdou cenu co nejvic navstévnikd na své stranky, pak uz se z nich ty penize
néjak dostanou - asi tak uvazovala vétsina takzvanych internetovych podnikatelli, ktefi si do té doby o ve-
denf firem nanejvy$ jen Cetli ve skriptech.

Podle vzoru Amazon.com vznikaly internetové obchody, které nabizely vSe mozné i nemozné. Napf.
Pets.com prodaval krmivo pro psy, kocky a dalsi domaci mazlicky. Objednavky se délaly on-line, zboZi do-
davala kuryrni sluzba. Spole¢nost eToys zase pfila s internetovym hrackafstvim, jez se nacas stalo opra-
vdovym hitem. Ve svém prvnim dni na burze vylétly akcie eToys z 20 na 76 dolard, tedy o 280 procent.
Server Garden.com zase prodaval sazenice rostlin a potfeby pro zahradniky. V dobé svého zenitu za-
méstnaval neuvéfitelnych 153 lidi @ mél trzni hodnotu 186 milién{ dolard — pfes Sest miliard korun.

Internet vak zdaleka nebyl jen o maloobchodu. Na burze se dafilo také dodavatelim infrastruktury
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nebo poskytovatellim pfipojeni. Jednim z takovych hitli byla spolecnost At Home, pozdéji Excite @ Home,
ktera pfivadéla do americkych doméacnosti internet pres kabel. Ta vstoupila na burzu v ervenci 1997, je-
ji papiry ihned vylétly z 10,5 na 34,5 USD a jeji celkova trzni hodnota na 4,5 miliardy dolard, tedy 160 mi-
liard korun.

Snad jesté absurdnéjsi nez Pets.com byl tspéch projektu Versity.com, s nimz v roce 1998 pfisli Cty-
fi studenti Michiganské univerzity. Jejich firma platila dal$im studentdm napfi¢ celou Amerikou za to, Ze
prepisovali do elektronické podoby zaznamy svych pfednasek a posilali je na adresu Versity.com. Tam pak
byly zdarma vystaveny k prohlédnuti pro vSechny ostatni zajemce z univerzit. | tato spole¢nost, ktera jen
téZko mohla nékdy vydélavat, dokazala ziskat 12 miliénd dolardi od privatnich investordi a v dobé svého
nejvétsiho rozkvétu zaméstnavala v Palo Alto 60 lidi na plny uvazek.

Akcie internetovych spole¢nosti byly na burze horkym zboZzim, kterého nikdy nebylo pfilis. Investofi
se o né rvali, protoZe doufali, Ze stihnou jeté alespon dilek jejich fascinujiciho riistu. Papiry Yahoo! tak
mezi prosincem 1996 a prosincem 1999 posilily o 15 100 procent. Internetovy investiéni dim CMGI na-
bral ve stejném obdobi 13 883 procent, Amazon od svého startu do konce roku 1999 ziskal 4975 procent.

Trzni kapitalizace internetovych spoleénosti vystoupaly v té¢ dobé do vy3in, jez se ndam dnes zdaji
jako absurdni, ale tehdy byly oznacovany jen za skvélé. Napfiklad on-line prodejna letenek Priceline.com
méla ve svych nejlepSich dobach burzovni hodnotu 13,8 miliardy dolar, zatimco kombinované hodnota
Continental Airlines, Delta Airlines, United Airlines a Northwest Airlines byla v té dobé jen 12,3 miliardy.
Internetovy obchod s letenkami, ktery rocné prodélaval 1,1 miliardy, byl tedy v oéich investord hod-
notnéjsi neZ vSechny obfi aerolinky, jejichz sedadla nabizel. Vyrobce sitovych kabeld Sycamore Net-
works, jehoz jméno zfejmé vétsina z étenafi nikdy nezaslechla a uz ani nezaslechne, byl v bfeznu 2000
na burze ocenén na 40,1 miliardy dolarli — vice neZ Boeing, Caterpillar nebo hlinikarsky koncern Alcoa.
Amazon.com, jehoz $éf Jeff Bezos byl ¢asopisem Time jmenovan Muzem roku 1999, prerostl v té dobé
svou trzni kapitalizaci Ford i General Motors. A Yahoo!, absolutni rekordman mezi internetovymi firmami,
se nacas dostal dokonce i nad velikost megakoncernu Coca-Cola. A to pfesto, ze nemél ani setinu jejich
pFijmd a zisku.

UzZ v tomto okamziku si bystreji lidé méli asi fici: Dost, opustili jsme hladinu reality. Ale vSichni bys-
tfejSi lidé byli bohuzel zaneprazdnéni pfemyslenim, do kterych internetovych akcii by méli vioZit zbytek
svych Uspor, aby zitra vydélali jesté vic.

Byt zakladatelem dotcomu a vlastnit velky balik internetovych akcii byla v té dobé viibec nejjistéjsi
cesta k bezstarostnému Zivotu v prepychu. Podivate-li se na Forbes(v Zebficek 40 nejbohatsich lidi pod
40 let z roku 1999, ihned vas zarazi, ze rovna polovina z nich pochézela z technologického raje v Silicon
Valley. Ve skuteénosti jedinymi dvéma ¢leny Zebficku, ktefi nepracovali v poéitaovém primysilu, byli mar-
ketingovy kral a majitel tymu Washington Redskins Dan Snyder a basketbalova legenda Michael Jordan,
ktery ovSem se 431 miliény dolard figuroval az na 40. misté.

Zatimco akcie dotcom( v letech 1998 aZ 1999 jen kvetly, o papiry spole¢nosti z tradiénich obortl za-
jem nebyl. Pro vétSinu investord byly ocelarny, automobilky, letecké spoleénosti nebo banky odepsané, ne-
mély uZ svétu co fici. Ameriku zachvatila idea takzvané nové ekonomiky, kterd méla byt postavena na in-
ternetovych zakladech. On-line obchody mély trh zbavit mezi¢lank( a pribliZit jej idealnimu stavu dokona-
1é konkurence. Internet se svymi extrémné nizkymi bariérami vstupu se mél postarat o to, Ze ceny budou
udrzovany na trvale nizké hladiné a Ze inflace vymizi. Ohromné rychlé expanze poCitadovych firem zase
méla zajistit, Ze kvalifikovani lidé se uz nikdy nebudou muset bat nezaméstnanosti. Tak ¢i onak, nova eko-
nomika se méla pficinit o to, aby americké hospodafstvi pokradovalo ve své rekordni konjunktufe a snad
uz navéky odvratilo hrozbu recese. Viru v novou ekonomiku bohuzel nepfimo podpofil i legendarni cent-
raini bankéf Ameriky Alan Greenspan, ktery se dopustil nékolika neopatrnych vyrokl o tom, Ze rozvoj in-
ternetu zfejmé opravdu v USA zamezil ristu inflace. Naivni vira v novoekonomickou utopii se udrzela az
do roku 2001, kdy ji rdzné rozmetaly dikazy, Ze USA se pfece jen nevzepiely klasickému trznimu cyklu
a Ze zainaji upadat do recese.
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Na viné je dav?

S ¢asovym odstupem se uz mizeme jen nevéficné ptat, jak je mozné, Ze vyspélé trzni systémy na
konci 20. stoleti viibec dovolily takovou explozi hodnot v rozmérech, jeZ popiraly veskeré racionaino. Ze-
jména pokud se to délo u tak pofidérnich spoleénosti, jakymi byly Versity.com nebo Pets.com.

Jako u v8ech pfedchozich finanénich ¢i spekulativnich manii (vzpomefime jen holandskou tulipano-
vou horeéku z roku 1630, bublinu jiznich mofi z let 1720-21 &i tzv. -tronics manii Sedeséatych let) i zde se
jednalo predevsim o projev psychologie davu, mentality typu zitra-chci-byt-bohaty a neuvéfitelné lidské
schopnosti nepfiznavat si fakta, pokud jsou ndm nepfijemna.

Svou roli jisté hrélo i to, Ze v letech 1997 — 1999 se v USA nabizelo vice volného kapitélu nez kdy-
koliv pfedtim. Amerika méla tehdy za sebou osm let nepfetrzité hospodariské konjunktury — jedno z ne-
jdelSich obdobi boomu od druhé svétové valky — a korporace, investiéni fondy i domacnosti nashromazdi-
ly obrovské uspory, které si pfimo fikaly o zhodnoceni. Nezaméstnanost v té dobé téméf neexistovala, tak-
Ze spousta American(i méla odvahu riskovat, zakladat nové firmy a investovat podstatné ¢asti rodinnych
financi do akcii.

Dal$im vyznamnym faktorem bylo i rychlé rozSifeni tzv. internetovych brokerskych spole€nosti jako
E*Trade ¢i Datek. Da se fici, Ze internet si v tomto pfipadé sam vytvofil nastroj, ktery pomahal jeho dal$i-
mu rlstu a posiloval lavinovy efekt.

O co 8lo? V dfivéjSich dobach nebylo ani v tak vyspélé zemi jako USA bézné, aby ,obyéejny Clovék”
aktivné obchodoval na burze. K tomu bylo zapotiebi mit pofadné objemné konto — nejméné v fadech
50 tisict dolar(i - a vlastniho brokera, jemuz jste zadavali telefonické pfikazy a jemuz jste také platili po-
fadné tuéna procenta z objemu obchodu. Tim byl pfistup na trh omezen na dzkou vrstvu relativné za-
moznych, zku$enych a vzdélanych investord.

Internet jako a priori demokratizujici médium oviem cely systém zménil. Nékolik spoleénosti si uvé-
domilo, Ze vSudypFitomna sit spojend s rozvinutou pocitatovou technikou mize drahou préci zivych bro-
kerli nahradit, a pfiblizit tak obchodovani na burze doslova kazdému. Brzy si Ameri¢ané zacali otvirat kon-
ta u mladych firem jako E*Trade, Datek Ci tfeba Ameritrade. Na Ucet u on-line brokera stacilo poslat
3000 dolarl — pozdéji konkurenéni boj stlacil minimaini vyzadovanou investici na pouhych 500 USD - a iz
jste mohli zadavat nakupni a prodejni pfikazy pfes internet z pohodli svého domova. Stranky vaseho bro-
kera vam zaroven poskytovaly aktualni kursy a zpravodajstvi o vyvoji na burze, takze dpiné odpadla po-
tfeba platit za konzultace drahym profesional(im. Transakce se vyfidila jedinym kliknutim mysi, za nakup
i prodej jednoho baliku akcii se pfitom platily jen nepatrné pausalni poplatky — zpo&atku kolem 30 USD za
obchod, pozdéji jesté Ctyfikrat méné.

Pfi brokerském poplatku 8 USD, jaky si U¢toval Ameritrade, a pfi snadno dosazitelném objemu ob-
chod(i 1000 USD ¢inily transakéni naklady drobného investora jen 0,8 procenta. Staéilo tedy, aby vase ak-
cie posilily jen 0 0,9 procenta, a uz jste se mohli kochat kralovskym pocitem, Ze vydélavate na Wall Stre-
etu. Vzhledem k tomu, Ze fada dotcomi zvy$ovala svou hodnotu doslova o stovky procent béhem néko-
lika dni, vznikalo tu pro drobné investory lakadlo, kterému prosté nemohli odolat.

Americkd média se zacala plinit pfibéhy obycejnych lidi, ktefi diky véasné investici do internetovych
akcii vydélali miliény. Na obalkach prestiznich magazinG byli stfedoskolaci, ktefi investovali kapesné od
babicky do papirti Yahoo! a za rok ¢i dva méli vydélany statisice dolarti na studium na prestizni univerzi-
té. Noviny psaly o Ufednicich, ktefi v padesati letech sloZili své zaméstnani, vzali veSkeré Zivotni Gspory
a zacali si vydélavat na Zivobyti tim, Ze z domova pies E*Trade spekulovali s akciemi. A jejich rozesmaté
tvafe svédCily o tom, Ze se jim vede ndramné.

Internetovi brokefi svym agresivnim marketingem investiéni méanii dale pfiZivili. V srpnu 1998 udefil
E*Trade na vefejnost mnozstvim TV spotd, v nichZ jeho zaméstnanci pronaeli ponékud zavadéjici polo-
pravdy. Jedna reklama naznacovala, Ze denni spekulace s akciemi je lepsi cestou k bohatstvi nez éekani
na velkou vyhru v loterii. DalSi spot zase tvrdil, Ze obchodovat pies E*Trade je lepSi nez ¢ekat smrt bo-
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haté teticky. VSechny reklamy slibovaly rychly, levny a mocny nastroj k realizaci viastnich finanénich cild
pres internet. O tfi roky pozdéji stovky zklamanych investorll E*Trade zaZalovaly za klamavou reklamu
a nedostateéna varovani, ale spoleénost dokazala vSechny spory vyhrat.

Zpocatku nastup internetovych broker(i a masového investovani kursiim akcii samoziejmé napo-
mohl. Malokdo si ale uvédomil, jaké nebezpedi se v této revoluéni zméné skryva. Burza jesté nikdy ne-
musela pracovat s tak nepouc¢enymi a pfitom rychlymi masami. Kdyz doSlo ke krizi tfeba ve tficatych ne-
bo osmdesatych letech, Sifila se zprava relativné pomalymi a staromddnimi prostfedky: Ustnim podanim
nebo postupnymi telefonaty od brokerd k zakaznikiim, popfipadé dennim tiskem. To znamenalo, Ze pa-
nické prodeje pfichazely zpomalené a byly fragmentované, takze je trh mohl snaze ustat. V moderni do-
bé internetu vSak tento postulat padl. V dobé rlstu a nad$enych nakupl to samozfejmé nevadilo, ale jak-
mile doslo k problém(m, dostala se popladna zprava pfes internet v jediné sekundé k milionim investo-
rd. A ti hned v dal$i sekundé synchronné zadavali prodejni pfikazy, které pak mohly dané akcii nebo ce-
1é burze zlomit vaz.

Intermezzo druhé: Analytici

Velmi smutnou roli sehrali v rozvoji internetové horecky burzovni analytici prestiznich bank. Misto aby
vyuzili svych zkuSenosti a znalosti k tlumeni nejhorsich excest nezodpovédného trhu, sami propadii ne-
kritickému nadSeni a jesté eufdrii kolem internetovych akcii vybiCovali. Pinili pfitom Casto jen pfani svych
matefskych bank, které vétsinu dotcomi uvadély na trh a mély v nich nemalé akciové podily. Zejména nej-
Vv&tsi hvézdy jako Mary Meekerova &i Henry Blodget se vénovaly podpofe internetovych akcii tak nad3e-
né, az nakonec upiné ztratily kredibilitu a profesionalné se naprosto znemoznily.

V roce 1999 nebyl na svété vasnivéjsi a respektovanéjsi advokat internetovych akcii nez Mary Mee-
kerova, Séfanalyticka spoleénosti Morgan Stanley Dean Witter. Jeji zaméstnavatel ji vyplacel 15 miliond
dolar(i roéné, sumu, o jaké se dfiv zadnému analytikovi ani nezdalo. Renomovany tydenik Barron’s ji pie-
zdival ,kralovna internetu”, Wall Street Journal ji co do schopnosti zahybat trhem pfirovnaval k centralni-
mu bankéfi Alanu Greenspanovi. Ctenéfi jejich knih o investovéni obléhali jeji vilu se Zadostmi o autogram,
o finanéni konzultace ji osobné prosily takové celebrity jako Barbra Streisand, Reggie Jakcson nebo sa-
Udsky princ Alvalid bin Talal.

Dnes je z Mary Meekerové zlomena Zena a Zivouci symbol pomyleného Wall Streetu. Odmita za-
dosti o interview a jen velmi neochotné vysvétluje, pro¢ nikdy nepfestala svym klientim nad$ené do-
poruCovat akcie, které nejdfive zazafily a pak se zhroutily aZ ke dnu. Z 15 akeii, které dnes Mary po-
kryva, ma stale nakupni doporuceni u vSech kromé dvou. Mezi tituly, které do posledni chvile na ve-
fejnosti vychvalovala, jsou napfiklad Priceline.com, Amazon.com nebo Freemarkets — papiry, které
pfitom od svého zenitu oslabily o0 85 — 97 procent. VSechno to byly spole¢nosti, kterym jeji zaméstna-
vatel kdysi sam organizoval prvni akciovou emisi.

,KdyZ uvedete néjakou firmu na trh a jste k ni potom jako analytik agresivni, miiZe to mit devastujici
ucinky. Kdybych byvala doporudila ty papiry k prodeji, mohlo to ty mladé spoleénosti znicit,“ haji se nyni
unavend Meekerova. Jaksi pfitom zapomind, Ze kdyz analytik neni k takovym firméam dostatecné agresiv-
ni, mdze tim zni¢it zase milidny malych investord, ktefi mu véfi. Ale popravdé fe€eno — mali investofi byli
vzdycky to posledni, co Mary Meekerovou zajimalo.

Meekerova zagala s akciemi v poloviné 80. let, kdyZ vstoupila do analytického kursu u Salomon
Brothers. Zpocétku pracovala jako asistentka tehdy uznavaného pocitatového analytika Michaela Pres-
tona, brzy véak svou nezmérnou pili a brilantnim uvazovanim vzbudila zajem legendarniho Franka
Quattroneho, ktery si ji pfetéhl do Morgan Stanley Dean Witter (MSDW). CtyFi roky se uéila v jeho sti-
nu, dokud nepfisel jeji velky moment: Upozornila jej na malou slibnou spolenost Netscape. Meekero-
va presvédCila Quattroneho o potencidlu této firmy a pomohla zorganizovat akciovou emisi, ktera skon-
¢ila dokonalym Uspéchem a udélala z Mary hvézdu.
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Meekerova své prilezitosti dokonale vyuZila. Tfi mésice po startu Netscapu vydala olbfimi, 300stran-
kovou zpravu preplnénou grafy, tabulkami a akciovymi tipy. Jmenovala se Internet Report a byla prvnim
analytickym textem z Wall Streetu, ktery se stal bestsellerem v normélnich knihkupectvich. Mary Meeke-
rova, kterd mezitim nahradila Quattroneho na pozici $éfanalytika MSDW, se razem stala svrchovanou au-
toritou na ve, co se tykalo internetu.

Zaginajici internetové firmy se zacaly prat o to, aby jejich emisi aranZovala pravé banka MSDW a aby
jejich akcie svymi zpravami podporovala Mary. A Meekerova délala opravdu vSechno, aby pfitahla své
spole¢nosti co nejvic takovych klientl a aby jejich akcie pod vlivem pozitivné ladénych analytickych zprav
stéle rostly.

Meekerova byla prvni, kdo zagal razit teorii ,zavodu o trh“ — totiz, Ze internetové spole¢nosti mohou
i na delSi obétovat zisk, jen kdyz se jim podafi co nejrychleji ziskat trzni podil. ,Své* oblibené dotcomy —
rozuméj ty, které na burzu pfivedl MSDW — pravidelné podporovala nakupnimi doporuéenimi. ProtoZe o je-
jich financni situaci bylo Iépe nemluvit, za¢ala Meekerova kalkulovat ve svych zpravach s takovymi novy-
mi veli¢inami jako ,pary ofi“ &i ,polty zhlédnutych stranek”. A trh jeji svérazné ucetni inovace akceptoval.
Tohle napfiklad napsala v Gervenci 1998 ve svém reportu o Yahoo!: ,Ctyficet miliénii pardi ogi, které sle-
duji tyhle stranky — to by mélo mit mnohem vétsi cenu nez deset miliard dolard, jakou ma Yahoo! dnes.”

Akcie, které Mary Meekerova pokryvala — napf. Priceline, Freemarkets, CNET, eBay — opravdu stou-
paly na burze kazdym mésicem o desitky procent. Pokud se kolem kterékoliv spoleénosti z jejiho stada
objevil naznak pochybnosti, Mary jej okamzité rozptylila vydanim skvélé analytické zpravy a pfislusného
doporuceni. Tak investory vyhanéla stale vy$ a vy$ na exponenciélni kfivce az do bodu, odkud jiz nebylo
navratu.

Na konci roku 1999, kdyz byla internetovd manie v piném proudu, byla jiz Mary Meekerova na roz-
trhani. MSDW zaméstnaval armadu 30 sekretafek a asistentt, ktefi pro pfili§ vytizenou Mary pfipravovali
zprévy hotové k podepsani. Vyznamni klienti MSDW si ji pfali mit na kazdém zasedani spravni rady. Me-
dialni obr Viacom pro ni napfiklad poslal privétni tryskové letadlo, aby ji pfivezlo na 90minutovou prezen-
taci pro feditele na Bermudach a pak ji vzalo zpét do New Yorku.

To, Ze ziskala status celebrity, se na Mary pofadné podepsalo. Byla stale sebevédoméjsi a stale mé-
né pfipravend pfiznat chybu. A pravé v této situaci ji zastihl bfezen 2000, kdy internetova bublina - na-
vzdory vSem jejim pfedpovédim — definitivné praskla. Z nékdejsi hézdy se razem stala vysmivana don-
kichotska postava, kterou noviny nepokryté obvifiovaly z naivity, pokud ne pfimo z podvodu. Sokovana
a zhrzend Meekerova nazor na své internetové portfolio nezménila, i kdyZ od té doby oslabilo celkem
0 83 procent. Mary tvrdi, Ze dotcomovym akciim divéfuje i nadale, problém je vSak v tom, Ze uz nikdo
neddveéruje ji.

Meekerova byla sice ve své dobé jednoznatné kralovnou internetu, nevladla vSak sama. Zdatné ji
sekundoval napfiklad Henry Blodget, webovy analytik ze spole¢nosti Merrill Lynch.

Henry Blodget vstoupil do povédomi naroda v prosinci 1998 svou Siroce medializovanou pfedpové-
di, Ze Amazon.com do roka dosahne kursu 400 dolar(i za akcii. Amazon se v té dobé obchodoval na hla-
diné 243 dolard, ale den po Blodgetové vyroku jej vina nakupni horecky — vyvolana pravé analytikovymi
pozitivnimi zavéry — vyhnala o 46 dolard vyse, na 289. Jakmile v dalsich dnech papiry prolomily psycho-
logickou hranici tfi set dolar(, fekly si statisice investord, Ze spinéni Blodgetovy pfedpovédi je na cesté,
a béhem tfi tydnl opravdu Amazon svymi nakupy nad 400 USD poslaly.

Z Blodgeta byla rdzem celebrita, kterou uctivala cela laicka investorska vefejnost. Zménil zaméstna-
vatele: Ze stfedné velké investiéni spole¢nosti CIBC Oppenheimer se nechal pfetahnout obrem Merrill
Lynch. Polepsil si pfitom platové — Lynch mu dal kontrakt na deset milién0 dolard ro¢né, coz je v korunach
vic nez tfetina miliardy. Pro firmu to rozhodné nebyly ztracené penize, protoZe z Henryho se diky Amazo-
nu stal milaéek médii. A jako takovy mohl svymi vyroky posilat akcie pfesné tam, kam on sam — respek-
tive jeho zaméstnavatel — potreboval. Jak se totiz pozdéji ukazalo, Merrill Lynch Blodgeta nenajal jako
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nezévislého a objektivniho pozorovatele, ale spie jako roztleskavaCe pro akcie, které méla firma sama
v drzeni. To ovéem drobnym investor(im pochopitelné nikdo nefekl.

Spojené staty jsou odedavna televiznim narodem a lidé tam svym hvézdnym moderatordm a ko-
mentatorim véfi. Zajimavé hosty samozfejmé potfebuji i ekonomické kandly jako CNN Financial Net-
work nebo Bloomberg, které denné sleduji statisice zajemcu o finance. A kdyz hosty, tak ne ledajaké.
Uzkostlivé pfesné a pedantské typy, které celé dny trévi studovanim G&etnich vykaz(, nejsou obvykle
pro média pfili§ atraktivni. V televizi se mnohem Iépe vyjimaji dynamiéti experti, ktefi pohyby akcii ko-
mentuji jednoduse, maji hezkou tvaF, zvedaji novinafiim ochotné telefony a neboji se odhadnout si tu
a tam néjaké to Cislo. A pokud podobné jako Blodget pracuji u renomované firmy a v minulosti uz jim
alespon jedna pfedpovéd, tfebas nahodna, vysla, pak je vyhrano. Pozvanky do pofadd se jim jen hrnou
a brzy se uz vyjadfuji k pohybiim akcii prakticky kazdy den. A pak jiz nastupuje stary zndmy mecha-
nismus self-fulfilling prophecy, &ili proroctvi, které se samo naplfiuje. Rekne-li popularni a oblibeny ana-
lytik, Ze néjaké akcie do roka posili, pak je ten papir asi opravdu dobry a vyplati se jej koupit, pomysli
si lecktery laicky investor. A véc je hotova. Titul taZzeny poptavkou opravdu stoupne, analytikova ne-
omylnost je opét potvrzena a v pfistim pofadu na né&j bude éekat zase o tfi minuty delSi
prostor.

Také Blodget mnohokrat pfehnané optimistickymi vyroky zatopil pod kotlem internetové hysterie a je
spoluzodpovédny za to, Ze pretéZovany kotel posléze pfece jen vybuchl.

,Na rozdil od jinych slavnych bublin je takzvana internetova bublina postavena na zékladech pevnych
jako skala, zakladech mozna silnéjSich nez vSechno, co trh dosud zazil,“ prohlasil Henry Blodget v lednu
1999, kdyZ uz néktefi investofi zaCinali byt nervézni z dlouhodobého rapidniho rlstu internetovych akeii.
Blodgettv vyrok vefejnost uklidnil a vlil ji chut znovu nakupovat. Henry radil investovat pfedevsim do ak-
cii Amazonu, které uz tehdy staly vice neZ 400 USD. Pro pfipadné pochybovace dodaval tuto zboZnou
pfedpovéd: ,To, ze fenomén internetovych akcii vypada jako bublina, to je$té neznamena, ze také jako
bublina praskne.*

Jesté v prosinci 1999, kdy uz Amazon.com zase stél jen 113 dolar(, se Blodget pochvainé vyjadfil
0 jeho silné vanocni sezéné a o tom, jak je dobré pofizovat si jeho akcie. V tnoru 2000, tedy asi mésic
pfed burzovnim krachem, pak spekuloval, Ze Amazon.com asi brzy koupi eToys.com, aby si doplnil zaji-
mavé chybéjici technologie.

| kdyZ se pak papiry Amazonu Fitily k zemi takfka bez zastavky, Blodget u nich jesté nékolik mésici
udrzoval doporuceni kupovat®. Teprve v Cervenci 2000 Blodget uznal, Ze Amazon.com je ,zasazen uri-
tym zpomalenim internetového pramyslu“. To uz se ovéem Amazon.com prodaval za 29,5 USD a zoufali
investofi chystali na Blodgeta Zaloby.

Amazon ovSem nebyl jediny cenny papir, u néhoz slavny analytik svedl divéfivce na scesti. V pro-
sinci 1999 doporucil ke koupi i akcie Yahoo!, pfitemz se dopustil slavného vyroku o tom, ze ,lovék nesmi
byt pfili§ konzervativni, kdyz pfedpovida budouci vysledky internetovych firem. Neni tu riziko, ze pfijdete
0 penize - je tu jen risk, Ze propasnete ohromny akciovy skok vzhiru.“ Misto ohromného skoku vzhiru se
Yahoo! v nasledujicim roce propadio o neméné ohromnych 85 procent a stalo se vilbec nejhor$im titulem
z indexu Standard & Poor’s 500. Vykony v intervalu -80 az -84 procent ostatné vykazal i cely zbytek Blod-
getova portfolia.

Blodget a Meekerova byli mozna mediélné nejviditelngjsi, ale rozhodné nebyli sami. Podrobné sta-
tistiky ukazuiji, Ze v letech 1999 az 2000 znély ze 6000 vydanych analytickych doporuceni jen dvé pro-
centa (!) na prodej. Jasny dikaz, Ze i profesionalni analytici se nechali internetovou méanii zcela pohltit
a bez ohledu na opatrnost propadli nakupni méani.

Zda to délali z neznalosti, nebo zda tu opravdu sehrala roli loajalita k viastni korporaci, to uz zfejmé
nikdo presvédéivé nedokaze. At tak &i tak, svym etickym a profesionalnim zavazkdm v(iéi klientdm a drob-
nym investor(im analytici rozhodné nedostali. Misto aby je véas varovali ped bliZici se propasti, naopak je
svym nesmysinym optimismem a pfehnanymi nakupnimi doporuéenimi jesté postréili ze srazu.
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II. Komunikace a informac¢ni technologie

Velky krach

,0sud svétové ekonomiky je nyni totdlné zavisly na americkém akciovém trhu, ktery je zase totdlné
z4visly na akciich asi 50 firem — a z nich polovina jesté nikdy nevykdzala Zadné pfijmy.”

Paul Volcker, exprezident Federdiniho rezervniho systému, zafi 1999

,KdyZ ti zacne o akciich nadSené vykladat taxikdr. co té veze do prdce, je nejvyssi ¢as vsechno prodat.”

Wallstreetské Uslovi

Konec roku 1999 a prvni tfi mésice 2000 znamenaly pro internetové akcie vyvrcholeni, béhem né-
hoZ byla bublina dofouknuta az k prasknuti. Technologické papiry na burzach v této dobé rostly doslova
pfed otima. Jestlize jeSté v bfeznu 1999 se souhrnny ukazatel technologickych akcii Nasdaqg pohyboval
kolem trovné 2500 bodd, v prosinci 1999 jiz pfesahl hladinu tyf tisic bodd a v bfeznu 2000 zdolal i ma-
gickou pétitisicovou hranici. Zatimco ,prvnich“ 2500 bodl nabiral index dlouhych 29 let, dalSich 2500 stihl
za jediny rok — vymluvny diikaz, Ze burzovni Nasdaq akceleroval nad unosnou mez.

Zatimco se investofi radovali z poslednich mimoradnych naristli a analytici prohlaSovali, ze vzestup
bude uz trvaly, pripravovalo se srdce Silicon Valley k vybuchu. Z mnoha rliznych divodu jiz byla situace

dotcom(i neudrzitelna.

Zésadnim problémem webovych firem byl vzdy nesoulad mezi jejich obfi trzni hodnotou a ambicidz-
nimi plany na strané jedné a zanedbatelnymi finan€nimi vykony na strané druhé. Jedinymi ryze interneto-
vymi spoleénostmi, které kdy dokazaly generovat trzby alespof v fadech stamilién(i dolard, byly Yahoo!,

Amazon.com a America Online. Jinak se vSak téméf vzdy jednalo firmy, které prakticky az do svého kon-

ce nebyly schopny objevit Zadny zdroj pFijma.

Klasickym pfikladem zde mize byt napfiklad spoleénost Akamai Technologies, ktera se na inter-
netu snazi nabizet vyhledavaci zafizeni pro riizné zpravodajské servery. V roce 1999 dsosahla spole¢-
nost trzni hodnoty 27,5 miliardy dolard, ale pfitom za cely rok dokazala prodat zboZi a sluzby v hodno-
té pouhych ¢ty miliont USD. V ,normalnich* firméch ze staré ekonomiky byva pomér mezi hodnotou na
burze a trzbami 2:1, u dotcomd to bylo primérné 27:1, v pfipadé Akamai pak dokonce 6875:1. Nizky
mezi témito dvéma Cisly se ovSem nemohly rozevirat donekoneéna. Jejich sklapnuti muselo zakonité

Graf é. I/

Vyvoj akciového trhu Nasdaq

pfijit a muselo byt rychlé a bo-
lestivé.

Typicky pro téméf vSech-
ny internetové spoleénosti byl
velmi slaby, nezkuseny, leckdy
i §patné motivovany manage-
ment. Zakladateli firmy byvali
mladiéci studenti  vysokych
$kol, ktefi se domnivali, Ze nez
stadi fici ,dotcom, budou par-
kovat své nové porsche u ho-
nosné rezidence na biehu
mofe. Relativné snadno ziska-
né penize od venture kapitalo-
vého fondu v nich budily fales-
ny pocit, ze firma ma na néko-
lik let vystarano. Tim padem
klesala motivace pro hledani
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novych zdrojl pfijmu, zato se rozsifovalo nesmysiné utraceni a véelijaké manaZerské excesy. Britské
listy dodnes pfipominaji vypravéni jednoho ostrovniho podnikatele, ktery se vratil z navstévy Silicon
Valley cely Sokovany: Ti poéitaCovi lidé uz jsou tak daleko, vykladal, Ze na pfeneseni papirii z jednoho
patra do druhého si objednavaji expresni sluzbu FedEx.

Specifickym problémem webovych maloobchodnik(i byly nesmirné néklady na marketing. Na-
vzdory plivodnim oéekavanim se ukéazalo, Ze rozjet na internetu novy obchod je jesté t&z8i nez v béz-
ném svété, protoze lidé jsou tu jesté vice fixovani na adresy a znacky, které uz znaji. Kdo chtél nové
prorazit, musel nejdfive utopit ohromné sumy na reklamu, aby o svém novém serveru dal védét. Ale
ani pak nebyl uspéch zaruéen, jak by mohl vypravét napf. evropsky on-line butik Boo.com. Ten dokézal
za 18 mésicl své existence propalit 185 milidnt dolard kapitalového vkladu, ale za tu cenu jesté
nemél ani zcela funkéni web.

On-line retailefi narazili i na vé&né problémy s logistikou a distribuci. Hrackafstvi eToys napfiklad ne-
prezilo svou prvni vanoéni sezonu, protoze nedokazalo splnit své sliby a velkou €ast zboZzi objednaného
pocatkem prosince pfivezlo zakazniklim az po Vanocich. Servery jako Webvan ¢i Grocery, které chtély se-
jmout z lidi jafmo dennich nakupli, zase narazily na nedostatek poptavky. Ani v nejpokrodilej$ich velko-
méstech Ameriky se kupodivu nenaslo dost ultramodernich rodin, které by si nechaly vozit objednané po-
traviny pfimo do domu.

Nejhorsi pro naladu na akciovém trhu byly ovéem zpravy od velikanG typu Yahoo! ¢i Amazon.com,
které ne a ne se dostat do kladnych &isel. Jeff Bezos sliboval prakticky kazdé Ctvrtleti, ze jeho on-line knih-
kupectvi se jiz brzy pfehoupne k zisku, ale kdyz se spinéni slibu stale odkladalo, atmosféra mezi investo-
ry zhoustla. V prvnich mésicich roku 2000 se objevovaly dalsi a dalsi signdly, Ze takzvana internetova eko-
nomika narazi na stale vice pfekazek. Akciovy trh byl stéle nervéznéjsi a bylo zfejmé, ze Ceka jen na pod-
nét, ktery spusti bolestnou katarzi.

Samotny krach pfiSel samozfejmé v okamziku, kdy jej nikdo necekal. Kouzelnou shodou okolnosti se
jako jedina prozirava projevila potravinafska spoleénost Wrigley, ktera pravé v té dobé uvedla na trh zvy-
kacku s patentovanym nazvem ,Internetova bublina“. Jestli ji pfi bezmy$lenkovitém Zvykani nafoukl a ne-
chal prasknout néktery z dealer, ktery mifil v Utery 4. dubna 2000 na wallstreetsky parket, to uz se zf'ej-
mé nikdy nedovime.

Ctvrtého dubna trh konedné dostal rozbuku, na kterou uz diouho éekal. Vecer predtim vynes! fede-
ralni soudce Thomas Penfield Jackson rozsudek, ktery shledal softwarovy gigant Microsoft vinnym z po-
ruSovani antimonopolnich zakon(i a omezovani konkurence. Zprava, Ze nejvétsi technologicka spolecnost
na svété ¢eli moznosti nuceného rozstépeni, vyvolala na burze paniku a v dominovém efektu sklatila i ty
internetové akcie, které nemusely mit s Microsoftem mnoho spole¢ného.

Béhem zminéné seance se technologicky burzovni ukazatel Nasdaq propadl o 500 bod(i na 41886,
coz byl suverénné nejkritict&j$i denni pokles v jeho historii. Miliénim lidi razem doslo, Ze ten dlouhy neu-
véfitelny sen skonéil a ted uz vyhrava jen ten, kdo proda nejdFiv.

To, co pak nasledovalo, byl nemilosrdny burzovni masakr, ktery trval bez prestavky prakticky cely rok.
Stovky dotcomd byly UpIné vymazany z trhu, tisice jich pfisly o 90 — 99 procent své hodnoty. Jestli Ama-
zon.com jesté v tinoru 2000 stal pfes 76 dolard, o rok a pll pozdéji za néj akcionar dostal jiz jen dolar(i
sedm. Yahoo! se tésné pied krachem burzy prodavalo za 178 dolard, dnes mé cenu 13 USD. Prodejce le-
tenek Priceline.com kles| z 80 dolardi na ¢tyfi. Celkem se tehdy z americkych burz ,vypafila“ akciova hod-
nota 1,7 biliénu dolar(i. Nasdagq klesl z rekordnich péti tisic bod(l zpét na 1400.

Pro obycejné lidi, ktefi méli v internetovych akciich ulozeny veskeré své uspory, se rok 2000 stal Zi-
votni katastrofou. Jak uz to byva, vétsina zajemcl se nechala naldkat ke vstupu na burzu az v okamziku,
kdy horecka vrcholila a nasledoval uz jenom pad. Podle odhadl Federalniho rezervniho systému piisla
v roce 2000 pr(imérna americké rodina o Uspory ve vy3i 22 700 dolarii. Rada spekulantd timto zpiisobem
prohrala i penize, které méli jejich rodiCe pfipravené na dlichodovych kontech. Pokles spotieby u fady do-
macnosti byl tak prudky, Ze americka ekonomika zakolisala.
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Burzovni krach byl fatalni i pro majitele téch internetovych spole€nosti, které zatim vlastni akcie
nemély. ProtoZe jejich mecenasi z fad venture kapitalovych fond(l poznali, Ze uvedeni projektu na trh uz
neni redlné, zastavili prosté kohoutek s penézi.

Spolecnosti eToys, Webvan, Pets.com, Garden.com, Versity.com a tisice dal$ich zkrachovaly a ode-
Sly tak rychle, jako by nikdy ani neexistovaly. O praci pfiSlo 270 tisic lidi, z toho jen v Silicon Valley asi
50 tisic. Jako posledni v tamnich extrémné drahych kanceldfich zbyli osamoceni byvali $éfové dotcomd,
ktefi se tu za dumpingové ceny snazi zbavit svych vyslouzilych poéitatli — poslednich zbytkd svého fan-
taskniho snu o bohatsvi, snu, ktery byl pfili§ krasny, nez aby byl pravdivy.

Co bude dal?

Znamena krach internetové bubliny, Ze web jako ekonomicka kategorie prestal existovat a z nékdej-
Sich smélych projekei o e-businessu nic nezbyde? Ano a ne.

Ano, protoZe firemni krajina internetu byla opravdu rozbita. Rada vyznamnych hraél dneska tu za
nékolik let uz nebude, a naopak — budouci vyvoj na webu zfejmé ovlddnou spoleénosti, které dnes jesté
nezname.

Velmi podobna situace se opakovala napfiklad jiz po¢atkem 80. let, kdy svét zaséhla revoluce osob-
nich poéita€i. Tucty vyrobell PC tehdy s velkou pompou vstoupily na burzu a jejich akcie letély vzhiru
jako v explozi, dokud néhle celd horecka v roce 1983 — 84 neskoncila krachem technologickych akcii.

| kdyz PC primysl rozhodné pfeZil a dokonce si po dalsi dvé dekady udrZel rlst o 25 procent roéné,
z desitek tehdy soupeficich spoleénosti dnes vyrabi pocitace jen jedind — marginalni Apple Computer.
Naopak nejvétsi hraéi PC prlimyslu, Dell a Compag, se rozvinuli az néjaky ¢as poté, co bublina praskla.
Rovnéz Microsoft, ktery PC svétu dominuje z hlediska softwaru, vstoupil na burzu az dlouho poté, co se
prvni neperspektivni vyrobci vybili.

Prakticky totéz nastalo ve dvacatych letech s akciemi automobilek. Uz tehdy si fada lidi uvédomova-
la, jak ohromnou zménu pro lidskou civilizaci bude automobil znamenat. Nicméné spole¢nosti, na které
tehdy lidé své jméni vsazeli, se béhem pfistich let do jedné vytratily. Viyrobu aut dnes ovladaji firmy, které
se bé&hem akciové horecky 20. let rozhodné za favority nepovazovaly.

Na zakladé téchto historickych paralel mizeme dnes téméf s jistotou fici, ze soucasna firemni struk-
tura internetu je odsouzena k zaniku. Na druhé strané internet sém sobé samozfejmé mrtvy neni a Zad-
ny fatalni verdikt se neda vynést ani nad myslenkou e-commerce.

Bankrot nékolika rychlokvaSenych, neproziravé postavenych a Spatné vedenych firem totiz jeté ne-
znamend, ze webova ekonomika nema smysl. Jeding, co se prokazalo, je skuteCnost, ze i internetové fir-
my musi mit od za¢atku vSechny podstatné rysy staré dobré ekonomiky: realisticky obchodni plan, nevir-
tuélni zdroj pfijmi a zkueny management.

Transakce na webu se ostatné ani s padem tisicll dotcom(i nezastavily. Vite, ktera spole¢nost dnes
ma nejvétsi trzby na internetu? Neni to Amazon.com, ani Yahoo!, ba ani America Online. Je to stary zné-
my Intel, ktery prodejem svych €ipl pfes web realizoval v roce 2000 vétsi odbyt nez vSechny dotcomy do-
hromady. | znama kamenna doruovaci sluzba Federal Express déla dnes na webu vétsi byznys nez Ame-
rica Online a 17krat vice nez Yahoo!.

Ve skute¢nosti byla vétsina takzvanych internetovych firem jen marketingovymi projekty s nejasné
definovanou strategii a nevyzralym pfistupem. Webovi prodejci zase obvykle neméli patfi€nou marzi, pro-
toZe ve snaze zalibit se zakaznikiim prodavali za méné, nez nakupovali.

Negativni publicita, kterou kolaps téchto pofidérnich podnikl vyvolal, ve skute¢nosti jen odvedla po-
zornost od radikalnich ekonomickych a socidlnich zmén, které web do nasi spolecnosti skutetné pfinesl.
Amazon.com stale jesté pomaha proménovat cely sektor prodej knih — zeptejte se kteréhokoliv americ-
kého knihkupce, jak téZky je to konkurent. A vSechny velké tradiéni korporace uz si komunikaci bez e-ma-
ilu a webu nedokéazou predstavit — prosté proto, Ze je to mnohem levnéjsi a efektivnéjsi.
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At uz se tedy se zbylymi dotcomy stane cokoliv, podnikatelsky svét bude presto objimat internet sta-
le silngji. A kazdy, kdo bude chtit obchodovat s velkymi koncerny, bude muset na web také. Slavna pro-
gnoza $éfa Intelu Andyho Grova — ,Spoleénosti, které nebudou internetové do roku 2005, uz nebudou
spole¢nostmi viibec” - uZ se za¢ind jevit jako pfili§ skromnd.

Logicky se nyni nabizi otdzka, co bude tou dalsi ,velkou véci®, kterd vybudi pfisti manii na americ-
kych burzach. Internet se uz ji zfejmé nestane, protoze historie nezna pfipad, kdy by jeden sektor eko-
nomiky ozil ve dvou spekulaénich horeckach po sobé. The Next Big Thing, jak fikaji Ameri¢ané, se klid-
né mohou stat biotechnologie nebo spole¢nosti, které se zabyvaji genovymi modifikacemi. A jesté spiSe
to mohou byt firmy z oboru, ktery dnes ani nezname, nebo jej zatim vliibec nepovazujeme za dileZity.

Klasické dotcomy v8ak svij zafez do historie zfejmé jiz dokongily. Vzhledem k hloubce jejich padu
nemaji jejich akcionafi pravé velkou nadéji, ze by se jim penize v dohledné dobé vratily. A pokud by jejich
papiry chtél nyni nékdo nové kupovat, pak snad jediné snilek, ktery bude doufat, Ze blesk udefi do jedno-
ho mista dvakrat

Martin Jaros, odborny spolupracovnik Hospodafskych novin

Na prahu masové
individualni obsluhy

Zatimco dne$ni doba se vyznacuje prodejem hromadné vyrabénych kopii, doba masové individuaini
obsluhy bude znamenat véeobecnou dostupnost osobnich individualnich sluZeb a vyrobkt vyrabénych na
zakazku a bude zajistovana vysokou mirou automatizace.

Z vnéjSiho pohledu byl rok 2001 vyjime¢ny dvéma udalostmi: poklesem celosvétového trhu pocitacl
PC a vyraznym nariistem prodeje jejich alternativ, zejména videohernich konzoli a novych typt mobilnich
komunikaénich piistrojd. Obé tyto udalosti jsou predzvésti nadchazejici zmény role informaénich a komu-
nikaénich technologii v lidské spoleénosti. Informaéni a komunikacni technologie, které byly az doposud
doménou profesiondiniho pouziti, se postupné rozsifuji i mimo tuto sféru a stavaji se masové dostupnymi
prostfedky hromadné komunikace. Diky této zméné bude mozné dokonéit pfechod z dnesni doby maso-
vé vyroby, kterou ndm pfinesla primyslova revoluce, do doby masové individudini obsluhy, jejichz vyhod
budeme moci vyuzivat diky masovému rozsifeni pocitacd.

Zmeéna role internetu

Pocitace i internet maji stejné kofeny: U vzniku obou fenomént stéla objednavka vojenskych in-
stituci. Podobna je i cesta, kterou se vydaly: Z vojenskych zakladen se v priibéhu vyvoje dokazaly roz-
§ifit nejprve na védecka pracovisté a posléze i do vétsiny podnik(. Dnes se zabydluji i v domécnostech.
Diky tomu se vytvaFi univerzaini infrastruktura, ktera dokdze masové a pfitom automaticky dorudit indi-
vidudlni sluzby lidem, ktefi jsou v jejim dosahu. Ke zjisténi informaci o autobusovém ¢i viakovém spoji
jiz neni zapotfebi lidské prace Elovéka za pfepazkou. K vyhledani zajimavych mist pro nasi dovolenou
véetné informaci o dostupnych hotelech a cenéch jiz také nepotiebujeme nikam volat a tazat se Zivych
pracovnikl; dokonce i objednani takové dovolené mizeme zvladnout zcela automaticky, bez zasahu
Clovéka. Postupné tak pfechdzime z doby masové vyroby, ktera zapocala priimyslovou revoluci, k do-
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bé masové obsluhy, kterd nam navrati individuaini pfistup k zakaznikovi jak ve sféfe zbozi, tak v oblas-
ti sluzeb.

Od automatizace vyroby zbozi k automatizaci sluzeb

Primyslova revoluce 19. stoleti zplisobila odklon od pouzivani origindlli — jedineénych vyrobk(
i osobnich sluzeb. Je to logické; vyrobu kopii bylo moZné provadét velmi efektivné a levné diky vysokému
podilu prace stroji. Vyroba originald véak i nadale vyZzadovala drahou ruéni praci Zivych pracovnik; ori-
gindly tudiz nemohly cenové konkurovat primyslové vyrabénému zboZi a sluzbadm. V budoucnu nebude
vyroba originaldl a doru¢ovani osobnich sluzeb nutné vyzadovat lidskou préci: K doruéeni osobni sluzby
i k vyrobé zbozi na zakdzku budeme moci pouzit existujici po¢itatovou infrastrukturu, ktera dokaze doru-
Covat jedine¢né individudini sluzby zcela automaticky. Vratime se tak k pouzivani originalnich, jen pro nas
pfipravenych vyrobki a sluzeb. Na rozdil od nékdejsi individulni obsluhy Zivymi femeslniky vSak budou
tyto origindly vytvafeny zcela automaticky, vysoce efektivné a levné.

Tim se rozsifi vyhody masové vyroby — tedy efektivita — i na vyrobu individualnich vyrobki a sluzeb.
Dokonéi se tak kombinace vyhod primyslové masové produkce s vyhodami osobni obsluhy. Vstoupime
tim do zcela nové doby: do doby masové osobni obsluhy.

Konec internetového monopolu osobnich pocitact

Rok 2001 pfines| vyznamné pfiznaky pocinajiciho pfechodu k této nové éfe. Jednou z nutnych pod-
minek hromadného rozsifeni automatickych individualnich sluzeb je dal$i zvySeni poctu uZivatell interne-
tu. Individualni automatické sluzby totiz potfebuiji ke svému doruéeni masové dostupnou komunikaéni in-
frastrukturu, kterd umoZznuje obousmérnou komunikaci. Kandidatem na tuto infrastrukturu je pravé inter-
net — pokud se ovSem dokaze oprostit od svych dnesnich omezeni. Jeho nejzévaznéjSim omezenim je pfi-
li§ sloZita obsluha dnesnich previadajicich pfistupovych zafizeni internetu, kterymi jsou osobni poéitace.
Pokud by se k internetu dalo pfistupovat jednodu$$im zplsobem, napfiklad prostfednictvim zafizeni spo-
tfebni elektroniky, ktera by byla specializovana na konkrétni funkci €i sluzbu, mohl by byt k siti pfipojen
skutecné kazdy, nikoliv jen ten, kdo zvladne ovladani osobniho pocitace. Pak by se mohl internet oprostit
od své soucasné vazby na profesiondlni uzivatele v kancelafich a stat se skute¢né masovym néstrojem,
dostupnym i lidem, ktefi po¢itatlim nerozuméji.

Pokles trhu PC

Tento trend pfesné naznadil rok 2001. Poprvé od vzniku osobniho pocitace se letos nezvysil pocet
prodanych PC; naopak, v celosvétovém méfitku toto Cislo mirné pokleslo. Nepomohla pfitom ani masiv-
ni cenova vélka vyvolana spoleénosti Dell, v té dobé jesté druhym, nyni jiz prvnim nejvétSim vyrobcem
této komodity. Tém vyrobclim IT, u kterych tvofi vyroba PC vyznamnou ¢ast jejich produkce, nastaly zIé
Casy. V lepSim pfipadé se jim sniZil zisk, v mnoha pfipadech se vSak dostali do ervenych Cisel.

V kontrastu s timto vyvojem stoji vyznamny Uspéch videohernich konzoli. Cestu tomuto vyvoji jisté
pfipravila velmi Uspé3na konzole PlayStation 2 firmy Sony, ktera byla uvedena na trh jiz o Vanocich roku
2000. Letos v listopadu k ni vak pfibyli dal$i konkurenti: nové konzole spole¢nosti Nintendo s ndzvem Ga-
meCube a prvni videoherni zafizeni firmy Microsoft, konzole Xbox.

Tri pfemény internetu

Osobni poéitace jiz splnily svdj tkol: otevfit pocitatlim cestu na stdl bézného netechnického uziva-
tele, napfiklad finanénikiim, redaktordm ¢&i obchodnikiim. Sou¢asné s tim sehraly nezanedbatelnou roli
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v masovém rozvoji internetu devadesatych let: Je to pravé osobni pocitaé, ktery je dnes typickym zpro-
stfedkovatelem internetu pro bézného uzivatele.

Dal$im Ukolem, ktery stoji pfed dneSnimi vyvojafi, je pfivést pocitaCe a jejich prostfednictvim moz-
nost okamzité komunikace do osobniho Zivota kazdého z nas. Cilem je rozsifit pocet uzivateld vypo-
Cetni techniky a internetu z dnednich stovek milidnG na miliardy. Sou€asné s tim dojde k dalsi, v pofadi jiz
treti zdsadni pfeméné celosvétové sité internet.

Prvni pfeménou internetu byla jeho zména z plvodné vojenského komunikaéniho nastroje na na-
stroj vymény informaci mezi védeckymi institucemi. Druhou z&sadni zménu odstartoval po¢étkem deva-
deséatych let vynalez sluzby World Wide Web. Tato aplikace dokazala zvysit atraktivitu internetu pro ko-
meréni pouZiti a rozsifila jeho dosah z védeckych instituci do béznych kancelafi a pracoven. Nyni tedy
stojime pred tfeti zasadni transformaci. V ni se internet stane médiem masové komunikace. Kazdy Clo-
vék bude mit k dispozici fadu komunikacnich zafizeni, kterda mu umozni pfistupovat k jednotlivym sluz-
bam internetu. Ovladani téchto zafizeni véak nesmi byt sloZitéjsi, nez je ovladani dnednich pfistrojl spo-
tfebni elektroniky. Obsluha internetového terminalu budoucnosti proto nesmi pfipominat ovladani pocita-
Ce, ale musi byt tak jednoducha, jako je pouzivani dnesniho televizniho ¢i rozhlasového pfijimace, pfi-
padné éteni novin. Misto univerzainiho pfistupového zafizeni zalozeného na osobnim pocitaci se tedy ob-
jevi bohat4 Skala uzivatelsky pratelskych pfistupovych zafizeni, kterd budou specializovana na jednotli-
vé aplikace a sluzby.

Videoherni konzole jsou jednim z takovych zafizeni. Neni ndhodou, Ze dvé ze tfi dnes nejpopular-
néjSich konzoli (Xbox a PlayStation) jsou vybaveny vysokorychlostni pfipojkou k internetu. Maji totiz vy-
tvofit z&klad pro budouci zabavni systém doméacnosti, ve kterém bude postupné figurovat i video na pfa-
ni a asem i nové interaktivni pofady. Tento systém ¢asem nahradi dnedni pistroje spotfebni elektroniky,
tedy televizi, video, rozhlas. Nové audio- a videoporady umozni aktivni (i¢ast uzivatele v nejriiznéjSich sou-
tézich, znalostnich kvizech, ale i v interaktivnich hrach hranych proti Zivym protihra¢im.

Problémy telekomunikaci

Ackoliv nastupujici doba automatizovanych sluzeb bude zaviset na existenci komunikacni infrastruk-
tury a jeji provozovatelé budou mit zajistény trvalé pfijmy, pfechodné obdobi nebude pro provozovatele te-
lekomunikacnich sluzeb jednoduché. Budou totiz muset projit slozitou transformaci. Z provozovateld slu-
Zeb hlasové telefonie, jejiz pfijmy jsou jiz delSi dobu ohrozeny, se stanou provozovatelé obecné sité, jejiz
struktura, a tedy i pfijmy z jejich sluzeb vSak teprve vznikaji. Rovnou na tomto misté zmifime, Ze ve stfed-
nédobém vyhledu péti az deseti let se nerysuje zadna nova datova sluzba, jejiz UspéSnost a vynosnost
by se dala pfirovnat ke komeréni UspéSnosti hlasové telefonie.

Telekomunikacni operatofi a jejich dodavatelé proZili letos Spatny rok. Byla zaznamenana i rekordni
ztrata za celou historii fungovani komercnich spole¢nosti. Ve druhém Ctvrtleti pfiznala spolecnost Nortel,
velky globalni vyrobce telekomunikaéni techniky, ztratu ve vysi 16 miliard dolard. Problémy se nevyhnuly
ani jejim konkurentdm — spoleénost Lucent, ktera byla pouhy rok pfedtim vyznamnym telekomunikacénim
vyrobcem s neotfesitelnou pozici, v roce 2001 sama vyjednavala o moznosti svého prevzeti firmou Alca-
tel, tedy s firmou, ktera byla je$té nedavno jejim menSim soupefem.

Ohrozeni pfijmu z hlasové sluzby

Bezprostiedni pficinou téchto potizi jsou pfili§ vysoké Castky zaplacené v zapadni Evropé za licen-
ce k provozovani mobilnich telekomunikacnich siti tfeti generace, které slibuji masovou dostupnost ry-
chlého datového pfipojeni. Licenéni fizeni v mnoha zemich jako by pfesné kopirovalo ,dotcomovou ho-
re¢ku”. Asi nejlépe mizeme jeho pribéh parafrazovat: Mobilni hlasova telefonie je vysoce ziskovym pod-
nikénim - jaka jind m0ze byt dalsi generace mobilnich siti, ktera toho pfece umf jesté mnohem vice?
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Operatofi nedokazali raciondlné odhadnout jesté pfijatelnou vysi investic. Vysoka cena, kterou za-
platili v nékterych zapadoevropskych zemich, odsunula finanéni navratnost této technologie v nékterych
pfipadech za horizont patnacti let. Tak dlouhodoby vyhled finanéni navratnosti je pro operatory nepfijatel-
ny; napfiklad v Némecku a v Anglii proto dochazi ke spojovani sil konkurentd v budovani spoleénych siti
a v Norsku se dokonce objevil pfipad vraceni licence. V nékterych pfipadech se dokonce ukazalo, Ze za-
placené licence mély nejen pfili§ vzdalenou navratnost, ale byly i nad finanénimi moznostmi samotnych
operétor(l. Rada operatord se dostala do existen¢nich potizi a tyto potize pak zprostiedkované vedly
i k problémdm jejich dodavatel.

Kanibalizace hlasové telefonie

Pokud se oprostime od bezprostfedni pficiny krizového vyvoje, tedy licenéni Jhorecky”, mizeme za
zminénymi nevidanymi problémy sektoru telekomunikaci, ktery byl az do tohoto roku zcela stabilni a vy-
soce ziskovy, spatfovat pfedevsim technologicky vyvoj. Zakladni telekomunikacni sluzba, hlasova telefo-
nie, se postupné stava soucasti sluzeb digitalnich datovych siti. Zpo¢atku se na pfenos hlasu prostfed-
nictvim pocCitacovych siti mohlo nahlizet jen jako na technickou zajimavost; jakmile vSak dosahl internet re-
lativné vysokych pfenosovych rychlosti, nastaly skuteéné problémy. Globalni podstata a velmi levny pro-
voz sité internet vedly nejprve k poklesu hovorného z mezinarodnich hovord. Vétsina uzivateld sice i na-
dale telefonovala ze svych pfistroji, narodni telekomunikaéni operatofi vSak postupné ztraceli svoji ex-
kluzivitu na propojeni hovor(i do zahraniéi. Tim byly poprvé vyraznéji ohroZeny jejich stavajici pfijmy.

Nastup Instant Messaging

V dnesnich dnech se tlak dale stupriuje: Objevuje se totiz razantni nastup adopce software pro oka-
mZitou komunikaci (tzv. Instant Messaging, IM). Tremi hlavnimi produkty, které dnes soupefi o pfizefi uzi-
vateld, jsou MSN Messenger, AOL Instant Messenger a Yahoo Messenger. Tyto produkty pivodné slouzi-
ly pouze k vyméné textovych zprdv, takzvanému chatu, dnes se vSak jejich béznou soucasti stava IP te-
lefonie. Pocinaje loriskym podzimem se navic IM stava standardni soucasti operacniho systému: Microsoft
jej totiz zahrnul do svého nového operaéniho systému Windows XP.

BézZny uzivatel tak na svij po¢itaé nepotfebuje instalovat Zadny dodatecny software — rovnou s in-
stalaci opera¢niho systému a s pfipojenim poéitaCe na internet ma k dispozici vSe, co potrebuje k nahra-
zeni telefonu. IM software je pfitom nejen levnéjsi, ale v mnoha pfipadech i lep$i variantou nez klasicky
telefon: umozriuje komunikujicim U¢astnikiim sdileni dokument(i, v zavislosti na rychlosti pfipojeni dokaze
prenadet nejen zvuk, ale i obraz, snadno propoji vice uZivateld dohromady. Pokud se IM software rozsifi
tak masové, jako se rozsifily dnesni internetové browsery, dale se tim zvysi konkurenéni tlak na teleko-
munikacni operatory. Takovy vyvoj je velmi pravdépodobny.

Nastup bezdratového pristupu

Telekomunikaéni firmy prozatim chrani jesté jedna skuteCnost: UzZivatel pocitaCe s IM softwarem je
stale jesté pfipoutan k mistu, kde tento poéita¢ pouziva, a samozfejmé k samotnému — relativné velkému
a nepfili§ snadno ovladatelnému — poéitaéi. IM tedy pro néj stéle jesté nenabizi takovou volnost a jedno-
duchost pouzivani jako mobilni telefony.

| tato omezeni vSak v blizké budoucnosti padnou. Postupné nariista pocet zafizeni spotiebni elek-
troniky (mobilnich telefond, osobnich digitalnich asistentli a riznych kombinaci téchto zafizeni), ktera
dokazou pfipojit své uzivatele z kteréhokoliv mista a v jakoukoliv dobu a jejichZ ovladani je velmi snad-
né a intuitivni. Paradoxné to budou pravé mobilni telekomunikaéni operatofi, jejichz nabidka novych vy-
sokorychlostnich datovych sluzeb bude kanibalizovat (tedy nicit) vynosy hlasové telefonie, tedy vynosy,
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které jsou klicové i pro né samotné. UZivatelé tak asem ziskaji moznost levné mobilni hlasové i obra-
zové komunikace s vysokym uZivatelskym komfortem. Pfistroje ve tvaru telefondl tedy z naeho svéta
nezmizi; pouze se stanou (a tento pfechod jiz néjakou dobu probihd) jednoduse ovladatelnymi specia-
lizovanymi poéitaéi, jejichz ovladani i funkce budou pfizplisobeny potfebam jejich uZivateld.

Co nahradi hlasovou sluzbu?

Tento vyvoj ovSem pfimo ohrozuje zakladni a nejduleZitéj$i pfijem telekomunikaCnich operatord: pfijem
z hlasové sluzby. Problém je o to vétsi, Ze se v dohledné dobé nerysuje Zadna aplikace, ktera by mohla ty-
to ztracené pfijmy nahradit. Dlouhodoby vyhled je jiz optimisticky: do nové telekomunikaéni infrastruktury se
pfesunou pijmy z reklamy. Tim, Ze se internet stane masovym médiem obousmérné komunikace, bude mo-
ci slouzit k cilenému doruceni personalizovanych informaci o zbozi a sluzbach velkému mnozstvi uzivatelli.
Interaktivni internet tak nahradi dnesni vysilaci média, ktera sice dokazou reklamu produkovat levné a ve vel-
kém mnozstvi, nedokazou ji vSak zacilit, a nedokazou tudiz vyraznéji zvysit jeji Ucinnost.

Internet ve své nové podobé masového komunikaéniho média bude mit obrovskou konkurenéni vy-
hodu ve své obousmérnosti. Pravé ta umozni pfeménit reklamu z jeji dnedni podoby v pfesné cilenou uzi-
teCnou informaci respektujici aktualni kontext pfijemce. Vzhledem k tomu, Ze potfeba firem prodavat své
vyrobky a sluzby, a tedy vyhledavat zékazniky, je trvald, trvaly bude i pfijem plynouci z poskytovani rekla-
my nového typu.

Bohuzel vSak nepljde o snadné a rychlé nahrazeni dne$nich piijm0 z hlasové telefonie. K prosa-
zeni reklamy nového typu se nejprve bude internet muset stat masovym médiem. K tomu bude potieba
dosahnout vysoké penetrace novych obousmérnych komunikacnich zafizeni. To néjakou dobu potrva —
experti neoekavaji, ze by k takovému vyvoji doSlo v horizontu kratSim nez 5 az 10 let. Teprve s adopci
téchto zafizeni se zatnou masové prosazovat nové komercni sluzby a dojde k vyraznéjSimu pfesunu re-
klamy z tradicnich médii. Nar0st komeréniho vyznamu internetu bude proto postupnou a dlouhodobou
zélezitosti. Prozatim vSe nasvédCuje tomu, Ze odliv pfijmd z hlasové telefonie bude rychlej$i nez narlst
z pfijm0 novych komerénich sluzeb. Pfechodové obdobi bude klast na telekomunikaéni spoleénosti vy-
soké naroky a neni vylou€eno, ze v tomto sektoru dojde jesté k dalSi viné konsolidace.

Internetové aplikace

V minulém roce pokra¢oval propad akcii technologickych tituld, ktery zapocal jiz v bfeznu roku 2000.
Pokud bychom mohli zjednodu$ené nazvat rok 1999 rokem elektronickych obchod( a rok 2000 rokem
elektronickych trzist, lofisky rok nema pro podobné oznaéeni Zadného jasného favorita. Velka pozornost
se vénovala rozsifovani tradiénich podnikovych informaénich (tzv. ERP) systém0. Vyrobci velkych ERP
systém jednak pfipravovali verze svého softwaru uréené pro mensi firmy, jednak rozsifovali funkcionali-
tu svych produktd smérem k automatizaci nékterych slozek mezifiremni spoluprace. Zejména popularni
byl také rozvoj pocitadové podpory oblasti fizeni nakupu, tzv. e-procurement.

Obecné mlzeme tyto trendy chapat jako dlsledek celkového internetového vystizlivéni. Mize-
me v nich totiz spatfovat navrat k velmi pragmatickym a odzkousenym oblastem nasazeni systémd IT,
kterymi je oblast podnikovych aplikaci. Toto vystfizlivéni mizeme charakterizovat jesté jednim pfimé-
rem.

Pozor na ,,znasiliovani“ svéta

ZkuSenosti z dosavadnich komerénich aplikaci internetu dokazuji, Ze internet Ize nejuspésnéji apli-
kovat tam, kde vyuzije a vylepsi jiz existujici infrastrukturu standardniho, ,kamenného" svéta. Z pohledu
zékaznika tedy Uspésné internetové aplikace vylepSuiji existujici Uspésné sluzby; z pohledu podnikatele
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ma nova technologie prinést vyhodu nad konkurenci, aniz vSak bude ohrozovat jeho stavajici prodejni ka-
naly nebo vyzadovat pfili§ radikalni zménu chovani cilové skupiny zakaznikd.

Konec slavy elektronickych obchodl

Dnes si jiz podnikatelé nekladou otazky, zda jednoho dne previadnou v nasem svété elektronické ob-
chody, a jestli tak zcela vytla¢i obchody klasické. K takové dramatické zméné neni totiz divod. O dspéchu
kazdé technologie a obchodni mysleny rozhoduje ve svém diisledku zakaznik, a ten je ve své vétsiné kon-
zervativni. Neni dlvod, aby ze dne na den opustil své zaZité stereotypy.

Druhym vyznamnym faktorem uspéchu je, ze kazda inovativni technologicka firma musi konkurovat
nejen jingm technologickym firmam svého oboru, ale také zavedenym ,netechnologickym* podnikim.
Znamena to, Ze z hlediska nakladi a celkové efektivity podnikani musi byt nové formy podnikéni srov-
natelné se svou klasickou podobou. Nestaéi byt tedy inovativni — pokud si zakaznik bude chtit koupit fek-
néme jogurt, nebude ochoten zaplatit vy$8i cenu jen proto, Ze ziska dobry pocit z toho, jak novatorsky
nakoupil.

Pravé z téchto dvou divodl neuspély firmy, které chtély ,pfebudovat svét’, at uz z pohledu poza-
davku na pfili§ drastickou zménu chovani zakaznikd, tak z pohledu nové vystavby infrastruktury, kterd jiz
jinde stoji a uspésné funguije. Uspély oproti tomu projekty, které se od poCatku snazily maximalizovat sy-
nergie se stavajicim zplsobem podnikéani. Dne$nim cilem je cely projekt minimalizovat: Nové postavit mu-
sim pouze tu €ast svého podniku, ktera nikde neexistuje a ktera mé pfitom odlisi od konkurence. Ostatni
Casti podniku sam nebuduji a vyuziji zde synergie s existujicimi firmami a sluzbami.

llustrujme tyto skute¢nosti na konkrétnim pfikladu — prodeji potravin. V ervenci zkrachoval nejzna-
méjsi elektronicky obchod v tomto segmentu, firma Webvan. V té dobé méla 2000 zaméstnancd, 750 ti-
sic zakaznikd, vlastni vozovy park dodavkovych automobilli a sedm distribuénich center. Investofi do ni
vlozili 800 miliéni USD. Tato firma se v podstaté snaZila vytvofit vSe od pocatku: vlastni skladové zaze-
mi a vlastni distribuci. Z tohoto diivodu byly naklady projektu velmi vysoké. Vysoky by pak musel samo-
zfejmé byt i vlastni prodej a zisk; jen ten by totiz mohl Webvanu zajistit navratnost viozeného kapitalu.
Ukazalo se vSak, Ze firma neni schopna zminéného vysokého prodeje docilit, cely projekt musel byt pro-
to odepsan.

Jinym pfistupem ke stejnému problému je otevieni smiSeného on-line obchodu spole¢nosti Tesco
ve Velké Britanii. SmiSenym elektronickym obchodem myslime takovy obchod, ktery navazuje na sy-
nergie s existujicim ,kamennym*“ zplisobem prodeje. V tomto pfipadé nebylo nutné budovat viastni skla-
dy ani vlastni distribuéni centra a navic bylo mozné sdilet i existujici vyhodné vztahy s dodavateli. Po-
stacilo vytvofit specialni, ,obchodni“ ¢ast webovskych stranek Tesca a zajistit dopravu zboZzi mezi nej-
bliz§im kamennym hypermarketem a zékaznikem. Cely projekt byl tedy mnohem jednodussi a od po-
¢atku levnéjsi — sdili totiz néklady s tradiénim zplsobem prodeje, sdili znaéku a marketing a také vy-
hodné nakupni ceny a dodavatelské podminky. Takovy projekt m& mnohem vétsi Sanci na dspéch. Tes-
sluzba ziskova, ma téméf 1 milién zakaznik(, tydné se expeduije 70 tisic objednavek a roéni prodej do-
sahuje 420 miliont USD.

Problémy elektronickych trzist

Fenomén ,znasilfiovani existujiciho svéta“ Ize mimochodem pozorovat nejen v oblasti univerzalnich
elektronickych obchod, ale i v projektech obfich elektronickych trZist. Zatimco vizionafi predpovidajici brz-
ké zmizeni klasické prodejni sité a jeji nahrazeni virtualnimi obchody prehlédli existujici zvyky zakaznikd,
ambicidzni snaha nékterych elektronickych trzist ,nahradit trh* budovanim projektd, které by pfimo ohrozi-
ly stavajici pfijmy svych dcastnikd, nerespektovala existujici stav odbératelskych a dodavatelskych vztahd.
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V dobé, kdy zacala vznikat prvni elektronické trzisté, se objevilo nékolik mytli. Pfedevsim se soudi-
lo, Ze trzisté dokazou zcela prestavét hodnotovy fetézec v dosud znamé podobé. Zejména distributofi
a dealefi neméli podle tohoto mytu zadnou uzite€nou funkci, pouze cely proces zdraZovali. Model neu-
tralniho trzisté proto planoval nahradit existujici trzni vztahy. Vzniklo by obfi transakéni centrum, které by
pfimo propojilo velké mnoZstvi dodavatell s velkym mnozstvim odbérateltl a eliminovalo by potfebu me-
zi¢lank{. Predpokladalo se, Ze odbératelé zaénou téchto trzist masivné vyuZzivat a tim donuti dodavate-
le k nasledovani. Cenova transparentnost vyrazné snizi cenu produktd, katalogové a vyhledavaci sluzby
trzisté snizi transakéni naklady. Kvalitni dodavatelé dokaZou timto zplsobem vyrazné zvysit svlj prodej
a najdou cestu k novym zékaznickym segmentim. Vysledkem této oboustranné atraktivity bude, ze
trzisté pfitdhnou enormni objem transakci fadové v miliardach dolard. V takovém pfipadé nebude pro-
blém, kdyZ si malou &ast tohoto objemu nechd provozovatel trzisté pro sebe.

Obchodni model se tedy zdal zfejmy: dat dohromady nakupuijici a prodavajici, vyfadit z procesu
nakupu a prodeje nepotfebné ¢lanky a dosahnout obrovského objemu transakci. V takovém pfipadé
pfece vyhraje kazdy.

VySe uvedené predstavy se v praxi nepotvrdily. Primarni problém, se kterym dnes bojuje fada elek-
tronickych trzist, je maly objem obchodovaného zbozi. S tim pochopitelné souviseji nizsi nez planované
pfijmy jejich provozovatell a s témito nedostateénymi piijmy jde ruku v ruce krach celé fady plvodné am-
ni“ existujiciho svéta a existujicich obchodnich vztahl. Prodavajici si nemize dovolit pristoupit na novy ob-
chodni model, ktery by pfimo ohrozil jeho stavajici prodejni kandly. DosaZeni vysokého objemu prodeje
miZe sice (jednou) skute¢né vést ke zlevnéni prodejniho procesu, v Zadném pfipadé ale nemlze byt bra-
no jako jeden z prvnich cild nové technologie. Je hrubou chybou jej Géastnikiim nerealisticky slibovat ro-
vnou pfi spusténi projektu. VétSina trZist, kterd si takovy cil kladla, jej zakonité nedokazala splnit. Vzhle-
dem k tomu se tato trzisté bohuzel ani nedostala do dalSich fazi, které jiz mély pfinést jejich icastnikiim
jiné, reangjsi sluzby.

Jak dlouho potrva prechod k dobé masové obsluhy?

Tyto poznatky samozfejmé neznamenaji, ze by technologicky vyvoj nemohl vést k radikalnim, revo-
luénim zménam naseho svéta. Vzdyt svét, ve kterém Zijeme dnes, se li$i od svéta pfed pouhymi sto lety
skute¢né obrovskym zplsobem. TotéZ plati o sluzbach a celkovém zplsobu podnikani.

Na podatku dvacatého stoleti byli napfiklad lidé zvykli nakupovat vyhradné v malych obchodech —
kupectvich. Prvni supermarkety se objevily ve Spojenych statech az ve tficatych letech. Dnes tento zpQ-
sob prodeje zaéina pievaZovat a fadé klasickych obchodi zplisobuje existenéni problémy. Lidé si tedy na
novy zpUsob prodeje zvykli a masové zménili své nakupni zvyky. Zmény se vak udaly postupné a po ma-
lych kriécich. Supermarkety potiebovaly ke své masové adopci nékolik desitek let.

Neni divu, Ze okouzleni z nové dostupnych technologii miiZze vzbudit u nékterych podnikateld pfilis
velka odekévani. Zadny vynélez véak nesmi piili§ pfedb&hnout svou dobu. Prévé s timto poznanim skon-
¢ila celd fada internetovych podnikatell; paradoxné na stejnou skute¢nost doplatila i fada velkych firem
telekomunikaéniho odvétvi.

Dnes tedy zaéindme vstupovat do doby masové obsluhy. Tento pfechod se pochopitelné neodehra-
je ze dne na den. Bude trvat fadu let, nez se vize popsané v naSem ¢lanku stanou skute¢nosti. Pfechod-
né obdobi bude proto patfit firmam, které dokaZou vyfesit klasické dilema kaZdého podnikani — vyuZivat
novou technologii tak, aby jim poskytla konkurenéni vyhodu, zaroveri vSak nespadnout do lakavé pasti ig-
norovani zazitych zvyk{ svych konzervativnich zékazniku.

Jifi Donat, odborny spolupracovnik Hospodarskych novin
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Telekomunikace: ve viru zmén

Telekomunikaéni sektor ve stfedni Evropé oéekava podle analytikli v pfistich nékolika letech obdobi
kli¢ovych zmén: prochazi pfeménou z monopolniho na konkurenéni prostfedi, pfechodem z hlasovych slu-
zeb na datové a z pevnych pfipojeni na mobilni.

Vyrazny narlst zaznamenaly hlavné datové komunikace, které rostou rychleji nez trh s te-
lefonnimi sluzbami. Poget digitalnich pronajatych linek poroste do roku 2005 podle o¢ekavani IDC
primérné o 19 % roéné, podobné trh se sluzbami siti pro spravu dat sméfuje od technologii
X.25 k Frame Relay a ATM a do roku 2005 se rovnéz ocekava vysoky narlst v segmentu IP-VPN (si-
té zaloZené na internetovém protokolu a virtudini privatni sité). Zatimco digitaIni pronajaté linky a sluz-
by Frame Relay rostou v kratkodobém aZz stfednédobém vyhledu, v budoucnosti to uz budou hlavné
virtudlni privatni sité zalozené na protokolu IP (IP-VPN). V oblasti telefonnich sluzeb se budovani
analogovych telekomunikaénich linek v nejvyspélejSich zemich stfedo- a vychodoevropského regionu
prakticky zastavilo, protoZe uZivatelé datovych spojeni a internetu upgraduji na ISDN a mnoho jich
dava pfednost mobilnim sluzbam pfed tradi¢nimi. Tento vyvoj vyrazné zpomalil nardst klasickych
telefonnich linek, zejména v CR a v Madarsku. Liberalizace telekomunikaéniho trhu v Ceské re-
publice, zahajena v lednu 2001, uz vykazuje prvni vysledky — zejména obecnou dostupnost zaklad-
nich telekomunikacnich sluzeb. Trh dosahl zhruba 40% penetrace, kterd se ukazuje jako dostatecna
drover.

Sluzby klasické telefonie a pevnych stanic nahrazuje trh sluzeb mobilnich siti. Svétovy prodej mo-
bilnich telefont podle udaji podle studie IDC ze srpna 2001 mél vzrlst béhem roku 2001 oproti pred-
chozimu roénimu obdobi 0 3 % na 412 milién{ kusd a v roce 2005 predpoklada IDC dokonce prodej
672 milién( mobilnich pfistrojd, zejména v souvislosti s pfechodem na sité dvaapdilté a 3. generace. Po-
zvolny, ale prece jen rist telekomunika¢niho oboru pfedpokldda prognéza Gartner Group (GG) na za-
kladé investiéniho boomu v letech 1998 — 2000, nicméné uz ne takovym tempem jako dosud. Trh ve-
fejnych sluzeb zaloZenych na pevnych linkach sice zlistava, ale probiha jeho pfeorientovani na jiné ty-
py sluzeb. Globalni trh telekomunikacnich a datovych sluzeb véetné paketovych hlasovych sluzeb Cinil
podle udaji GG 616 miliard dolar(i v roce 2000 a pfes 664 miliard dolar(i v roce 2001, coZ predstavu-
je meziro¢ni nardst 7,8 %. Nicméné i Sirokopasmové sluzby zacinaji narazet na tzv. uzké hrdlo vétSinou
v podobé tzv. posledni mile, tzn. infrastruktury koneéného Useku na trase pfivadéni sluzeb uzivatelim
mezi vlastni pfipojkou uzivatele a jinak uz vcelku dostatecné dimenzovanymi trasami patefnich a mist-
nich siti.

Mobilni trh ve stfedni Evropé pokragoval i v roce 2001 ve svém masivnim rozvoji. Podle posledni
analyzy IDC dosahuje penetrace v regionu rekordnich hodnot, a to zejména v CR, kde studie uvadgji az
65% penetraci mobilnich sluzeb, ¢imZ CR vyrazné pfedstihuje ostatni stfedoevropské zemé (Madarsko,
Polsko a Slovensko) zahrnuté ve studii. Této hodnoté by se méla celkova penetrace ve stfedoevropském
regionu pfiblizit kolem roku 2005, zatimco koncem roku 2001 dosahovala podle IDC 36 %. Hlavnim roz-
vojovym prvkem jsou v souéasné dobé predplacené sluzby, které by mély kolem roku 2003 pfedstavo-
vat zhruba dvé tfetiny vSech novych zakaznikl a na nékterych trzich i vice. Celkovou hodnotu trzeb ze
sluzeb mobilnich siti odhaduje IDC na vice nez 5 miliard dolard. Vyrazny podil na nich maji hlavné tex-
tové zpravy SMS, jejichZ stale rostouci pocet ziejmé snizi az nastup novych mobilnich datovych sluzeb
v roce 2004 a 2005.
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Pocitace a internet Tab. &. /1
e N

Tabulku nejvétsich vyrobcl poéitact podle
trzniho podilu vedla v kliovém oboru serverl
koncem roku (Udaje z prosince 2001) ,velkd pét-
ka“ IBM (26 %) Compagq (16 %), Hewlett-Packard
(15 %), Sun Microsystems (12 %) a Dell (8 %).
V segmentu serverl zalozenych na architektu-
fe Intel (Standard Intel Architecture Servers —
SIAS) je vSak lidrem Compagq (26 % trhu) nasle-
dovan firmou Dell (20 %); pravé DELL vSak agre-
sivni cenovou politikou v roce 2001 vyrazné ovliv-
nil vyvoj po¢itacového trhu.

Prodejce poCitacl po letech rlstu zaskogilo
v roce 2001 zpomaleni a pokles trhu (napf. do-
dévky servert zaznamenaly ve 3. étvrtleti az 30%
snizeni a trh PC na tom neni s vyjimkou segmen-
tu notebooki a kapesnich zafizeni typu handhel-
dd a PDA) o moc Iépe. Pokles trhu doméacich PC
odhaduji analytici na téméf 10 % a firemnich PC
na zhruba 5 %. S oZivenim se po¢ita az v polovi-
né roku 2002 s masovéj$im nastupem nového
operaéniho systému WindowsXP uvedeného
koncem lofiského roku. Internetovy svét se na-
proti tomu uté3ené rozviji. Podle ddajl IDC bude
v roce 2005 na internet pfipojena zhruba miliarda
lidi, tzn. asi 15 % svétové populace. Pro srovnani:
V roce 2000 vykazovaly USA zhruba 34 % popu-
lace jako uZivatele internetu, Asie/Pacifik s vyjim-
kou Japonska (to samotné udava 10 % uZzivatell
internetu) 16 %, a na zbytek svéta pfipadalo 11
% uzivatell.

Ve 14 evropskych zemich v roce 2001 sur-
fovala po internetu vice nez polovina obyvatel.
Pétina téchto lidi, odpovidajici asi 10 % dospélé
populace, si v dobé tfimésiéniho prizkumu pro-
vadéného na pocatku roku 2001 na internetu ta-
ké néco koupila. Na 29 % uzivatell internetu pod-
le IDC stravi na webu 3 — 4 hodiny tydné ve srov-
nani s lofiskymi 24 %, a 52 % z nich utratilo na in-
ternetu béhem tfimésicniho obdobi méné nez
100 eur, stejné jako pfedchozi rok. Zatimco pocet
webovych uZivatell se béhem uplynulého roku
zvysil, jejich Utrata a Cas straveny on-line nedo-
znaly vétsich zmén, konstatuje studie IDC.

Evropskd internetova populace sméfuje
k vyrovnani muzd a Zen, zhruba 43 % interneto-
vych uzivatell v Evropé byly v roce 2001 Zeny, - J
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tzn. 0 3 % vice nez predchozi rok. Nicméné muzi jsou vétSimi pfiznivci internetu a radéji na ném nakupu-
ji. Pokud jde o vékovou strukturu, polovina dospélych kupujicich byla mladsi nez 35 let a jen 10 % bylo
starSich neZ 55 let.

Trh s profesionalnimi IT sluzbami dosahl v Ceské republice v roce 2000 hodnoty 630,85 milionu do-
lard, coz pfedstavuje narist o 8,8 % v porovnani s rokem 1999. IDC ocekavé, Ze vydaje na IT sluzby
v Ceské republice prekro¢i do roku 2005 hranici 1 miliardy dolard. Jednim z kli¢ovych momentd rozvoje
internetové infrastruktury v CR byl v roce 2001 projekt zavedeni internetu do $kol, ktery vsak provazely
i po vybéru generalniho dodavatele (konsorcium AutoCont a Cesky Telecom) pocateéni problémy. Reali-
zace se oproti plvodnim pfedpokladim odehraje aZ v pribéhu roku 2002.

V CR uvadéji rizné vyzkumy rizné odhady poctu uzivatell internetu (nékteré odhady kalkuluji se
3 - 4 miliény, udaje IDC uvadéji celkovy pocet pfipojeni k internetu ke konci roku 2001 na 440 tisic), vét-
Sina se shoduije, Ze jejich celkovy pocet u nas prekro€il 2 milidny. Za klicovy faktor pro rozvoj internetu po-
vaZuji analytici tzv. volné pfipojeni a telekomunikacni poplatky. V CR se pipojent k internetu zdarma sta-
lo véeobecné dostupné a téméF vytlagilo placené sluzby dial-up. Skupina dial-up pfistupl vykazuje nej-
vétsi narlist a bude zf'ejmé prevladat i béhem nékolika pfistich let. V business segmentu odhaduije IDC, Ze
v roce 2001 tvofilo dial-up pfipojeni vice nez 90 % vSech internetovych pfipojeni. Do roku 2005 se nic-
méné na trhu rozsifi sluzby typu broadband, které se mj. pfipravuji v ramci jiz udélenych licenci na FWA
(Fixed-Wireless Access), kabelové pfipojent k internetu a sluzby ADSL, jejichZ uvedent pfipravuje Cesky
Telecom. Podil Sirokopasmovych sluzeb a pronajatych pevnych linek ale mize do roku 2005 vzrlst az na
zhruba jednu €tvrtinu vSech podnikovych pfipojeni, pficemz jesté vysSi podil budou zaujimat ve vygene-
rovaném obratu. Obrat trhu s internetovym pfipojenim ve stfedni Evropé v roce 2001 reprezentuje 830 mi-
liénd dolard, pficemz v roce 2005 by mél dokonce vyskogit az na 1,9 miliardy dolard.

Poznamka: Za internetové pfipojeni studie IDC povazuii jeden pfistup k internetu (napf. dial-up pi-
stup z domova s 1 PC nebo s 1 uzivatelem), tzn., Ze poCet pfipojeni k internetu neni totéz, co pocet PC
pfipojenych na internet.

Josef Valiska, Hospodafské noviny



