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Pétina zakazniki se rozhoduje podle socialnich siti

ANALYZA: Soucasni zakaznici si v poloviné pii-
padi vytvareji predstavu o zbozi na zakladé je-
ho popisu na internetu. To je jeden ze zavéru
analyzy technologické spolecnosti S&T CZ,
kterd se orientovala na dopad digitdlnich médii
a socialnich siti na ndkupni chovani zakazniku.

Vétsina soucasnych spotiebitelll se stala za-
kazniky digitalniho véku. ,, Dfive nez pristoupt
k samotnému ndkupu, seznamuji se na interne-
tu s recenzemi a zkuSenostmi ostatnich uzivate-
I, zadavaji zboZi do porovnavacii cen a shané-
Ji informace na socialnich sitich. Zhruba 18 %
zakazniki pri ndkupu zbozi bere v uvahu infor-
mace ziskané na socialnich sitich, zejména pro-
strednictvim Facebooku, “ charakterizuje pre-
vladajici chovani zékaznika nového typu Milan
Schotovsky, odbornik na technologie pro péci
a vztahy se zakazniky ze spole¢nosti S&T CZ.
Lidé ocenuji, ze diskuse na socidlnich sitich
nedostatki a zakaznické zkusenosti.

Zakaznici digitdlniho véku maji moc dat na
socialnich sitich viditeln¢ najevo svou spokoje-
nost ¢i nespokojenost s produkty ¢i sluzbami
a vzajemné se organizovat. K povaze social-
nich médii patii, Ze negativni zpravy se v nich
$ifi rychlosti blesku. ,, Proziravé firmy proto
s prichodem socidlnich siti musi brat v uvahu
nespokojené zdkazniky. V prostiedi socidlnich
siti nefunguje segmentace na bonitni a méné
bonitni zakazniky, ale na ty spokojené a nastva-
né. I ten nejméné perspektivni zakaznik totiz
dokaze poskodit znacku, *“ varuje Schotovsky.

V hledacku firem se ocitaji ,,potizisté* i ,,ad-
vokati kvality®, ktefi jsou schopni ptedat pozi-
tivni zkuSenost co nejvétsimu okruhu znamych.

Socialni sit¢ vzhledem ke svému exponen-
cidlnimu riistu nemohou byt ignorovany ani tu-
zemskymi spole¢nostmi. Z prvni stovky firem
v CR s nejvétsim obratem ma lokalizovany
profil na Facebooku ¢trnact z nich, dalsi dva-
citka se prezentuje mezinarodnim profilem.

 Facebook je jednim z nejlepsich reklamnich
médii zejména pro malé a stredni firmy. Musi
se s nim ale umét pracovat. Tady neprojde
Spatné zpracovand kampan bez povSimnuti —
naopak, miiZe se z ni stat uspésnda negativni vi-
ralni kampan. UZzivatelé Facebooku reaguji
v souladu s mistnimi zvyklostmi: misto tlacitka
Libi se mi bez ostychu napisou negativni hod-
noceni nebo daji firmé ,palec dolii’. Nejcastéj-
Simi uvadénymi diivody pro zastaveni odbéru
informaci o firmé nebo produktu je prilis mno-
ho prispevkii ¢i nudny obsah, “ tika Martina
Hyndrakova, konzultantka v oboru socialnich
siti a marketingu.

V oblasti rozvijeni vztahu se zakazniky jsou
socialni sité vyuzivany minimaln¢. Firmy neu-
mi pracovat s pfilezitostmi a hrozbami, které se
zde skryvaji. Musi byt schopny ptizptsobit své
obchodni kandly tomu, co zakaznici preferuji.
,,Schopnost obslouzit zdkaznika v prostiedi,
které mu vyhovuje, at uz je to Facebook, Twit-
ter, smartphone, web anebo e-mail, pomiize fir-
mam zvysit loajalitu zakaznikii a udrzet si je,
predvida trend v oblasti CRM Milan Schotov-
sky.

K tomu, aby firmy dokdzaly s maximalni fle-
xibilitou registrovat zmény ve vnimani vlastni
znaCky, produkti a sluzeb v prostiedi social-
nich siti, jim CRM miZe pomoci.

Nova média jsou propojena i s nastroji pro
budovani vztahu se zakazniky. Cenné jsou
zejména daje, které o sobé prozrazuji zakazni-
ci na webovych strankach ¢i v telefonickych
centrech. ,, Wplitovani dotaznikii uz nikoho ne-
bavi. Dnes jsou k dispozici nastroje, jak se
0 svych zakaznicich doveédet radu informaci,
aniz by je to obtézovalo. Nastroje CRM doka-
Zou dle pohybu na webu identifikovat preferen-
ce a zajmy cili da se Fict, Ze v nich prenesené
Feceno plati: ukaz mi, na co klikas na nasem
webu, a ja ti Feknu, jaky jsi,” uzavira Milan
Schotovsky.

Co zakaznikim nejvice vadi? Jaké jsou nejéastéjsi chyby, které je odradi od nakupu?
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UZivejte si, dokud muzete!

Spole¢nost Microsoft vytvofila
nékolik zasadnich vyrobkd,
kterymi umoznila lidem, aby se
pocitace mohly rozsitit do fi-
rem a nasledné i do domacnos-
ti. At to bylo, jak to bylo, MS-
-DOS, Windows 3 a pak hlavné
verze 3.11, ergonomickd my$ pro pravaky,
klavesnice s ergonomickym rozlozenim klaves
pro ty, ktefi pisi s pétkrat vice prsty nez ja
a rychlosti nejméné tficetkrat vyssi nez ja. Re-
voluci ale bylo jen nékolik, SQL server, ko-
necné stabilni Windows XP a pro nas, ktefi se
potykame s kancelaiskymi vécmi, to byl — ale-
spoit pro mne — Office 2003 s novym uzivatel-
skym rozhranim. Sice jsem musel hledat, kde
najdu parametry souboru, tedy jak dlouho
jsem kterou véc vytvarel — a pfiznam se, Ze to
hledam do dneska i ve verzi 2010. Office 2003

evr

Abych to shrnul. Pro mé — z uzivatelského
hlediska — Microsoft vytvofil dva zasadni pro-
dukty. Windows XP, které kupodivu nepadaly
a pfipojovana zafizeni se dokazala sama insta-
lovat. Ze to ale bylo az od verze SP2, tedy od
Servis Packu (servisniho balicku) &islo 2, to
vubec nevadi, protoze lidé se diky Windows
XP (SP2) mohli zacit pIn¢ vénovat své praci,
a ne stale fesit, pro¢ je obrazovka modra a kde
ze jsou vysledky nékolikahodinového usilov-
ného psani (pokud neméli zapnuté automatic-
ké ukladani). Ty vétSinou uz lezely na hnoji
bitovych dé&jin. Windows Vista byl nejvétsi
propadak a Windows 7 jsou tim, ¢im m¢ly byt
uz Windows XP.

Office 2003 — jak jsem uZ jednou psal — byl
pro mé revoluci, verze 2007 vylepSenim, ver-
ze 2010 je pro m¢ ¢ernou mirou. Pfipomina
mi ucitelku biologie, kterd vSechno vi a neu-
stale zakazuje na cokoli sahat. Pfirozenim vy-
cpaného sysla poc¢inaje a stydkou kosti kostry
konce. Office 2010 povazuji za nejhorsi dilo
Microsoftu z hlediska uzivatelského komfortu.
Soudruzi v Redmondu nejenze predélali Pub-
lisher, takze vam pfi psani sam ,,zere” slova,
kterd pisete, ale tfeba jsem se nedockal sjed-
noceni ovladani vSech programl pomoci stej-
nych klavesovych zkratek. Ty si stale nesou
jednotlivé programy dlouha 1éta a ja nechapu,
pro¢ Microsoft nemtize kone¢né udélat , kom-
plexni sadu“ ovladacich poveld, které by fun-
govaly stejné ve Wordu, Excelu i Publisheru.
Asi je jind doba a po nadSenych lidech, jako
u nas byli tteba Honza Miihlfeit a Pavel Bar-
tak, nastoupili jen zaméstnanci, kterym je
vSechno jedno. K Silenstvi mé piivadi, kdyz
oznac¢im zpravu v Outlooku jako hotovou a
ona se hned nato zavie! Proboha pro¢?

Windows XP a Office 2003 si uzivejte, jak
muizete, protoze jejich podpora ze strany
Microsoftu skon¢i za dva roky, 8. 4. 2014.

Nakonec se vam vSem omlouvam za stano-
veni ceny uctarky v minulém uvodniku (byl
samoziejmé tiinacty v fadé, takze se to dalo
Cekat), kde se mi zvysila jeji hodnota deset-
krat. Dékuji za upozornéni peclivému Ctenafi,
panu ing. Bambuchovi. Byl jediny, kdo si toho
vSiml a napsal. Ptisté si vezmu kalkulacku ...

Milan Loucky
milan.loucky@economia.cz
§éfredaktor c¢asopisu Technik
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Pracuijte v lese, v kandle, v autodilné, na stozaru. Prosté vSude!

ICT: Spoleénost Panasonic je znamym vyrob-
cem spotiebni elektroniky. Az donedavna ale
byla skryta na§im pohlediim zajimava zatize-
ni. Jsou jimi pfedev§im odolné notebooky
a nyni i tablety Toughbook, s nimiz se nemu-
site moc mazat. Kdyz vam spadnou ze skoro
metrové vysky, nic se s nimi nestane, pracuji i
pak dal. Poprvé jsem se s témito notebooky
setkal pfed léty na veletrhu spotiebni techniky
a elektroniky v Las Vegas, kde dva mladi
hosi na stanku Panasonicu jimi po sob¢& héze-
li. Jednou za ¢as notebook jako by nahodou
upadl na zem: ,, 4, vdzeni praitelé, mame pro-
blém, “ znél hlas jednoho z manekynt a tehdy
uz metrosexuala, ktery se podival na displej
a pokracoval, ,,normdlni notebook by ted’ uz
nepracoval, ale to by nesmél byt Panasonic
Toughbook, jak vidite, pracuje i naddle.*
A okolostojici Americané vydechli nadSenim:
,Ach!* To ale jesté netusili, Ze v kazdou sudou hodinu na volné plose pied vystavnimi pavilony
piejel ptes Toughbook Hummer, ale nevim, zda to byl H1 nebo H2. To je jedno. V kazdém ptipadé
Touhgbook ma povést velmi odolného notebooku a nyni i tabletu.

My jsme do redakce dostali k vyzkouSeni model CF-HD v provedeni Field (tedy do terénu).
Panasonic ale dodava jesté ten samy model s oznacenim Health, ktery je vyroben z omyvatelného
sanitarniho povrchu, takze jej Ize pouzivat pfedevs§im v nemocnicich. Je vybaven dotykovou obra-
zovkou, Windows 7, které lze ptes tuto obrazovku ovladat, v pfipadé vyvolani virtualni klavesnice
muzete zadavat i znaky a psat. A protoze od agentury vime, ze tenhle odolny dotykovy notebook
zvladne i praci v rukavickach, nasadili jsme si pofadné rukavice, jaké se pouzivaji tieba v autoser-
visech, a mékli si na obrazovku. Fungovalo to, ale vlastné nefungovalo. Toughbook ma uhlopticku
obrazovky 10,1 palce a — jak jisté uznate — trefit se do patficného okénka da dost velkou namahu.
Proto je Toughbook vybaven
dotykovym perem, které je ulo-
zeno nad displejem pod pevnou
rukojeti na prenaseni. To je
kroucenou Snurkou piipevnéno
k pfistroji, takze ho jen tak ne-
mizete ztratit. Pero a jeho soft-
warovy ovlada¢ jsou tak dobie
vyfeSeny, ze uz pii piiblizovani
se hrotu pera k obrazovce vidite
krouzky, které se zmenSuji
s klesajici vzdalenosti od obra-
zovky. Orientaci usnadnuje i stfed kruhu, takze vas zasah do tlacitka na obrazovce jen ten nejpies-
né&jsi. Dotykovy displej mé dobrou citlivost, jas a kontrast i na dennim svétle. Odpovida to predpo-
kladanému tcelu pouziti a nasazeni v terénu ¢i v dilné.

Na zadni ¢asti Toughbooku je gumova spona, kterou si navléknete pies hibet ruky, a ten je tak
pevné fixovan k vasi ruce. Pouziti je tedy snadné i pfesné. Hmotnost zatizeni je 1,58 kg, coz neni
az tak Spatné, uvazime-li, ze je vybaven dvéma bateriemi s dobou provozu az 6,5 hodiny. My jsme
pii nasich hratkdch naméfili dokonce jednou 7.05 a podruhé ,,jen” 6.37 hodin provozu na akumula-
tory. Toughbook je odolny proti vodé a pfetizeni.

P1i ¢teni manualu jsme se dozvédéli, ze snese pad z vysky 90 cm. Vyzkouseli jsme to. Vysledek
zni: Ano, je to pravda. Vestavény pevny disk s kapacitou 160 GB je totiz ,,zabalen” v gumové pé-
né, ktera snizuje razy do tohoto zafizeni. Pokud mne moje mysl neklame, chlapci z Panasonicu na
vyse jmenovaném veletrhu dokonce fikali, Ze do zafizeni se montuji otfesuvzdorné disky, které
thned po zépisu nebo C¢teni uklizeji hlavicky mimo aktivni plochu, a tyto disky jsou vybaveny i
¢idlem pietizeni. Jakmile se ,,za¢ne néco dit“, uklidi hlavicky do bezpe¢né zony. Klidné bych tomu
i véril, protoze se mu po nékolika hodech na koberec z vysky 90 cm i v zapnutém stavu nic nesta-
lo. Vy si ale miizete vybrat k montazi i disky SSD s kapacitou 128 GB, tedy disk bez pohyblivych
mechanickych soucasti, kterym pfetizeni nezpisobi zadné nevratné zmény, snad kromé rozkose
z drenuti.

V Toughbooku tik4 procesor Intel i5 2557M vPro (1,7GHz), jsou tu 2 GB paméti RAM (mohly
by byt klidné i ¢tyfi nebo osm, viibec bych se nezlobil). Toughbook je dobie vybaven piipojnymi
misty (USB, Wi-Fi, Bluetooth, VGA, RS-232C, lIze dokoupit i datovy modul GSM ¢&i HSPA+ pro
21 MB/s), konektory jsou pod vodotésnymi zaslepkami. Je tu i kamera s pfisvétlenim i snimac
carovych koda.

Zajimavé ale jsou aplikace, které budou asi §ité¢ na miru jednotlivym pozadavkim uzivateld. Jde
piedevsim o to, Ze software bude muset ,,byt vybaven velkymi tla¢itky na obrazovce, aby si tfeba
automechanik nemusel stale brat do ruky tuzku a mohl vSe ovladat prstem v rukavici. Pokud tako-
v¢é aplikace budou, pak je Toughbook s nimi skvélym doplitkem do provozu. Milan Loucky
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Aje to konecné tady:
Na pultech se pravé objevil zbrusu novy
Technik 4/2012,
ve kterém opét piinaSime
zajimavé cteni, napiiklad:
« Hlawni téma:
Stojirenské technologie
- Specidl: Qbrabénia tvareni
. ~ « Spektrum: Ceska frma
e ERGE.  zahdjiavyrobu 3D tiskaren
o e ey SVEtoVe projekdy 21. stoleti
Special: oeftAsENlATvAREN{n;‘ - Pwmd'sky Supemml Smjl'
Dansko s Némeckem
« ICT technologie: Klicové rendy v oboru extemich disko-
vych poli

Objednejte si ZDARMA ukazkovy vytisk
a urcité nebudete litovat:
http://predplatne.ihne d.cz/predplatne/zkouska.php?tit= TE&pref=1

Predplatné si zajistéte na zelené lince
800 11 00 22 nebo na
htip.//www.economia.cz/predplatne
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Nové strategie Citrixu

Citrix ptedstavil dal§i fazi strategie pro
urychleni §irokého pfijeti otevieného a inter-
operabilniho cloud computingu. Popularni
feSeni CloudStack se stane prvni cloudovou
platformou v odvétvi, kterd bude piijata nada-
ci Apache Software Foundation, domovem
jektd. Pteneseni CloudStack do plné open-
sourcového projektu Apache dale urychli po-
slani dodavat vykonnou, ovéfenou, na hyper-
vizoru nezavislou platformu, jez pomaha za-
kaznikiim vSech velikosti stavét skutecné
do Apache vice nez 30 tisicO ¢lenti komunity,
tisice certifikovanych aplikaci a stovky pro-
dukénich cloudu, které spolecné generuji pii-
jem vyssi neZ jedna miliarda dolart. Aby Cit-
rix vyuzil tohoto momentu na trhu, doda také
navrh komeréné podporovaného vydani distri-
buce Apache CloudStack jako jadra svého
portfolia cloudové infrastruktury.

Motorola Solutions a CCV Informacni systémy

Spole¢nost Motorola Solutions, ktera je
jednim z poskytovateld komunikaénich tech-
nologii nezbytnych pro plnéni pracovnich
ukoli zakazniky z fad podniki i statnich orga-
nizaci, uzaviela dlouhodobou dohodu o uzké
lokaIni spolupraci se spole¢nosti CCV Infor-
macni systémy, kterd je ryze ceskym produ-
centem WMS systémi a feSeni EDI pro elek-
tronickou vyménu dokument. Obsahem spo-
luprace je nejen autorizovani CCV Informacni
systémy mezi ISV partnery Motorola Solu-
tions, ale zejména vyhradni dodavka terminali
Motorola pro on-line fizeni skladové logistiky.
Spoluprace se zamétuje na dodavku komplex-
niho feSeni pro fizeni skladii v on-line rezimu.
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Windows Mobile jsou dobré: test smartphonu Nokia 710

KOMUNIKACE: Pfiznam se bez muéeni, ze pfes rok uz pouzivam telefon Sam-
sung Galaxy SII a nemohu si ho vynachvalit. Jeho moznosti, postavené na
operacnim systému Android 2.3.4, jsou tak dokonalé, Ze si prost¢ mohu
délat, co chcei. I kdyz se zde najdou drobnosti, které mi vadi.

Dlouhou dobu jsem odmital Microsoft Windows Phone 7.5. Uvodni obra-
zovka vydlazdickovana kostickami mi nepfipadala moc atraktivni. Stejné
tak telefony Nokia, se kterymi jsem vnitiné skoncil s odchodem genialniho
a mistrovského dila této spolecnosti, modelu 7110, ktery pouzival Neo
v Matrixu. Divodem bylo i to, Ze Nokia nikdy nedokazala vytvofit software
pro spolehlivou synchronizaci kontaktt, kalendate a kol s Outlookem.

Ta doba je davno pry¢, Nokia je stale zadand, i kdyz v oblasti mobilnich
telefontl pro byznys utrpéla raketovym nastupem iPhonu od Applu a nastu-
pem Samsungu a dalsich firem, jako je tfeba HTC. Ale ji navrzeny operacni
systém Symbian byl brzdou, nez aby byl inovatorem. Finsti chlapci ziejmeé
radi n€kolikrat destilovali misto toho, aby vymysleli aplikace pro Symbian.
A tak Nokia zlstala sama az do té chvile, co si ji jako zkuSebni mys ziskal
Microsoft. Udélal to chytfe. Jak to tak byva, vrcholni manazefi Nokie se
zacali zabyvat nakupy obrazil pro své sbirky, cestovanim po svété za golfem a firmé nic neptinase-
li. Proto doSlo k vyméné vedeni a do Cela firmy nastoupil byvaly vysoce postaveny manazer
Microsoftu. Stacilo nékolik tydni a zacaly se dit véci. Rozcachtané projekty Nokie okamzité skon-
¢ily na hnojich finskych zemédélel, Symbian byl sice ocenén jako skvély pokus, ale budoucnost
Nokie je v mobilnich telefonech pod velenim operacnich systémt od Microsoftu. Ten ndm brzy
predvede platformu Windows 8, kterou nasadi do vSeho — po€inaje pocitaci pies tablety az po chyt-
ré telefony.

My jsme dostali Windows Phone 7.5 a telefon
Nokia 710, ktery ndm zapujcila agentura k testu.
Nemél jsem sice moznost hloubkového ryti se
v operacnim systému, ale musim pfiznat, Ze ma svij
smysl — a dokonce i svoje kouzlo. A Ze je skutené
pro kazdého. Pro obycejné lidi¢ky, kteti vyuziji moz-
nost spojeni kontakti pro jednotlivou osobu, takze
snadno mohou nékolika stisky vytvotit SMS, pfipojit
se na Facebook i na jiné sité a tady zasobovat kama-
rady zpravami, fotkami, blbostmi i jinymi vécmi. To v§echno je sjednocené pod skupinu Lidé.

Co vsak povazuji za nepfijemnost, zvykly ze Samsungu Galaxy SII, je aktivace pfistroje. Vzdy
totiz, aby se telefon ,,odemkl”, musite mackat vypinaci tla¢itko, chybi mi tady tedy jakési tlacitko
Home, které by usnadnilo a urychlilo ovladani pfistroje. Stejné tak ,,vyhanéni“ uvodni obrazovky
smérem nahoru mi pfi§lo trochu nelogické. To je ale vSe, co tomuto telefonu mohu vytknout.

Bezvadny TFT displej 3,7" s 16 miliony barev ma rozliSeni 480 x 800 pixelii. Co se tyka vyhod-
nocovani dotykll, k nému neméam zadné piipominky, reaguje velmi ptesné. Ma bezvadny fotak
5 MPix s ptisvétlenim LED a i fotky v Seru na kratkou vzdalenost dopadaji diky tomu velmi dobie
a jsou dobfe prokresleny. Otevienost je dostateéna (3G, Wi-Fi, GPRS/EDGE, GPS, HSDPA, Blue-
tooth a HSUPA), navigace vestavéna pfimo v piistroji, kterd nepotfebuje ,tahat neustale data
z internetu, takZze vas vede, aniz byste potiebovali byt pfipojeni ptes sit’ operatora, jako je tomu
tieba u Google Maps (i kdyz existuji pro Android navigace i mapy pro off-line pouziti). Teenagefi i
rockovi maniaci jisté oceni multimedidlni vybavu (MP3 prehravac s podporou AAC, MP3, WMA,
AACH, eAAC+, FM radio, 3,5mm konektor typu jack a Java pro spousténi aplikaci, moznost pre-
hravat video v rozliSeni az 1280 x 720 pixeld v HD Ready ve formatech ASF, AVI, WMV 9,
MPEG-4, H.264/AVC, 3GPP, prohlize¢ fotek zvlidne BMP, PNG, WMF, EXIF, JPEG, TIFF,
WBMP, GIF87a, GIF89a). U nami zaptij¢eného kusu nebyla sluchatka. Mozna dobfe, miizete si
pak vybrat jina, kterd vam nejlépe vyhovuji. Pohotovostni rezim 400 hodin s baterii 1300 mAh
a délka volani 410 minut nejsou k zahozeni. Nokia 710 disponuje procesorem 1,4 GHz. Rychlost je
podporovana paméti 512 MB RAM. Interni tlozist¢ ma 8 GB, nelze ho rozsitit pomoci paméto-
vych karet, coz povazuji za nedbalost. Pozor, tento telefon pouziva microSIM kartu, takze tu svou
si budete muset nechat spravn¢ ,,odstfthnout®, aby se vesla dovniti. Povrch pfistroje je velmi pfi-
jemny na omak a telefon tézko vyklouzne z ruky. Hmotnost telefonu je 126 gramui.

Co se tyce vnitiniho, softwarového vybaveni, musim konstatovat, ze diky Windows Phone 7.5
roste pocet aplikaci, které Ize stahnout. Je vidét, ze ale Microsoft se tak trochu inspiroval u Applu
jeho AppStorem. VétSina nabizenych her i aplikaci v telefonu (Marketplace) je totiz zpoplatnéna.
Malou ¢astkou, ale piece jen. Obr z Redmondu si tak uvédomil, Ze neni tieba prodavat zbozi vzdy
za horentni sumy, ale mnohokrat vic za ceny niz§i. Vysledek je podobny. Diky tomu, Ze tviircem
operacniho systému je Microsoft, mate tu klienta Outlook. Ten dokaze vysat kontakty z vaseho
telefonu ptes Bluetooth i z operaniho systému Android. A to je opravdu velmi silna véc! Je tu
i Office, tedy Excel, Word i PowerPoint v Gipravé pro Windows Mobile. To je prima, ale nenasel
jsem tu moznost zapnuti Ceské ,,opravdové® klavesnice, protoze psat Ceské znaky s podrzenim
klavesy a naslednym vybérem pismena s diakritikou, se prosté neda.

Telefon i jeho ovladani pomoci Windows Mobile Phone mé pfijemné piekvapily, takze se dokon-

ce t¢§im na dalsi verze telefonil i na dalsi verze opera¢niho systému. Kdypak asi budou?
Milan Loucky

—
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Rada LED svitidel QOD s rozsifuje

Rada LED svételnych
¢tvercd QOD od spo-
leCnosti OSRAM je
nyni na trhu v exkluziv-
nich chromovych kry-
tech. Zmeénily se také velikosti. Svitidla QOD
se dfive vyrabéla pouze v malé¢ velikosti
womall“ (S), nyni jsou k dostani i ve stfedni
~Medium* (M) a velké ,,Large (L) velikosti
(obr. nahote). Svételny pas QOD Domino
obdémnikového tvaru dopliuje fadu flexibil-
nich modularnich LED svitidel typu
»downlight*.

S rozsifenou fadou vyrobkll QOD lze snad-
no realizovat zajimava svételna feSeni. Kromé
malych svitidel QOD, 7 x 7 cm (3,5 W/150
Im), jsou LED ¢étverce k dostani ve stiedni,
15,5 x 15,5 cm (13 W/420 Im) a velké, 22 x
22 cm (28 W/900 Im) velikosti. Svitidla QOD
byla  pouzivana
jako bodova sviti-

dla v regalech,
kuchynich  nebo
Satnich  skiinich.

V novych velikos-
tech jsou diky vy-
sokému  svételné-
mu toku a Siroké-
mu vyzafovacimu
thlu vhodna pro
pouziti i jako strop-
ni nebo nasténna
svitidla.  Jejich
Stihly tvar a moznost pfipojeni Plug & Play
zjednodusuji instalaci na mistech, kde by bylo
prili§ slozité instalovat bézna svitidla, jako
jsou naptiklad $ikmé stropy.

Prolight + Sound: flexibilnéjsi osvétleni

Na mezinarodnim veletrhu
Prolight + Sound pro sektor even-
tovych technologii OSRAM pted- - X
stavil LED flexibilni projektor
Kreios G1 se skvélou reprodukei
obrazu, vysokotlakou vybojku A
Sirius HRI poskytujici obzvlaste
jasné svétlo
pfi  pouziti T
%” % moving
§ ( @ heads, a robustni svételny
zdroj fady Lok-it! HTI
Power.

——

Satelitni vysilani nejrozsifenéjsi v Evropé

Spole¢nost SES oznamila vysledky studie
Satellite Monitor, ze kterych satelit vychazi
jako nejrozsitenéjsi platforma TV vysilani
v Evropé. Zhruba 84 milionti evropskych do-
macnosti pouziva primarné pro ptijem televize
satelit, coz predstavuje za posledni Etyfi roky
nartst o dvaadvacet procent. Ve stejném obdo-
bi se téméf 16 milioni domécnosti odklonilo
od terestrického pifijmu (DVB-T, piijem po-
moci digitdlniho pozemniho vysilani) a pies
dva miliony uzivateli odpojilo dokonce i ka-
belovou televizi. Oproti tomu vyuziti IPTV —
tedy $iteni TV po telekomunikacnich sitich ve
formatu IP — narostlo z téméf nuly na hodnotu
blizici se 16 milionim domacnosti.
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Obrabéci nastroje pro nastrojarinu a formafinu

SessSe s .

Ml

OBRABENI: Rakousky specialista na vyrobu
normalii roz$ifuje svlj vyrobni sortiment
o kvalitativné vysoce hodnotné obrabéci
nastroje pro rozmanité pouziti v nastroja-
finé a formafingé. Zakaznici mohou
v budoucnu profitovat i v oblasti obrabéni
z dlouhodobych zkusenosti firmy se zpra-
covanim oceli. Pestry produktovy pro-
gram fréz, vrtakl, zavitnikd a vystruzni-
ki, pfipravenych okamzit¢ k dodani ze
skladu, je prizptisoben pozadavkim vy-
robcl nastroji a forem v obvyklé meu-
sburgerské kvalité.

Ptfedni vyrobce v oblasti standardizova-
nych normalil pfetvaii jiz vice nez 45 let
ocel do formy a ruéi za produkty nejvyssi
kvality a vynikajici servis. ,, Povazujeme
se za spolehlivého partnera pro ndstroja-
Finu a formarinu. SnazZime se proto nds

sortiment a servis prubézné prizpusobovat pozadavkiim zdakazniki, “ tikda Guntram Meusburger,

majitel firmy.

Z tohoto divodu pfinasi tento podnik nyni na trh vysoce kvalitni a hodnotné obrabéci nastroje,
které jsou specialné prizpisobené vysokym pozadavkium pfi zpracovani oceli pro vstiikovaci for-
my a nastroje pro lisovaci techniku. Frézy, vrtaky, zavitniky a vystruzniky v riznych provedenich,
velikostech a v obvyklé kvalit¢ jsou od poloviny dubna tohoto roku pfipraveny k okamzitému

dodani ze skladu.

Novy sjednoceny nabijeci konektor pro elektromobily

ELEKTROMOBILITA: Specifikaci nového konek-
toru pro elektromobily piinasi vyrobce
a dodavatel konektorti, spolecnost ITT divi-
ze Solutions. Druhd generace konektoru
J1772 Electric Vehicle (EV) nabizi rychlé
a spolehlivé nasazeni u vSech elektrickych
a hybridnich vozidel. Je druhou celosvéto-
vou nabidkou ITT ICS pro tento rostouci
trh. Prvni konektor se ocitl v nabidce této
firmy v 1ét€ roku 2010. ITT ICS konektor
J1772 2. generace byl zadan k pouZiti stej-
nosmérného napajeciho napéti urovné 1
a urovné 2 a je pouzitelny pro vSechny vozi-
dla s nabijecimi akumulatory na trhu.

Nabijeci systém je postaven v souladu s normou SAE J1772 standardu 201001 a je schvalen
regionalnimi zkusebnimi laboratofemi po celém svété. Sklada se z konektoru J2CE a zasuvky J2IV
a tyto vydrzi minimalné 10 tisic mechanickych cykli zasunuti a vysunuti. Navic jsou odolné vici

povétrnostnim vlivim.

Svitici nabijecka a synchronizacni kabel pro Apple

N

KOMUNIKACE: Dexim Visible Green Charger
a Dexim Visible Green Cable jsou ukazkou
filozofie znacky Dexim — pfinaSet inovativni
technologicka feseni a vybocovat z fady.
Produkty z fady Visible se vyznacuji pouzitim
elektroluminescencni technologie v celé délce
kabelu, diky které majitel pfistroje jasné vidi,
v jaké fazi dobijeni se jeho pfistroj nachazi.
Dexim Visible Green Charger je energeticky
usporna a rychld nabijecka pfistroji Apple
s funkci stand-by, pokud je pfistroj pné nabity
nebo se nepouziva.

Nejzajimavejsi vlastnosti nabijecky je nizkona-
pétovy prithledny kabel s elektroluminescenéni
technologii, ktery po celé délce zobrazuje rych-
lost a stav nabijeni pfistroje. Kabel Ize od nabi-
jecky odpojit a pouzit samostatné pro synchroni-

zaci ptes USB s PC nebo Mac. Délka kabelu je 80 cm. Vice informaci mohou zajemci nalézt na

www.idexim.cz.

http:/technik.ihned.cz

Tramvaje pro Holandsko s ¢eskou stopou

5 S
Centraa]
Station

V Nizozemsku bude jezdit tramvaj, na je-
jimz vyvoji se podilela Ceska republika. Cesti
konstruktéti spolecnosti Siemens se podileli
na vyvoji platformy zcela nové generace sto-
procentné nizkopodlaznich tramvaji Avenio.
Jako prvni tyto tramvaje objednalo nizozem-
ské mésto Den Haag, pro které Siemens doda
40 ctytclankovych jednotek. Cena zakazky
dosahuje hodnoty 100 miliont eur.

Novy produkt Siemens PLM

Spole¢nost Siemens PLM Software, obchod-
ni jednotka spolecnosti Siemens Industry Au-
tomation Division, poskytovatel PLM softwa-
ru a sluzeb, piedstavil novy produkt v portfo-
liu Teamcenter software nazvany Aktivni pra-
covni plocha. Intuitivnost, vizualizace a uziva-
telsky pfivétivé rozhrani umozni ptistup k 3D
informacim, coz vyrazné¢ zvySuje hodnotu
PLM systémi. Aktivni pracovni plocha je
dal$im dilezitym krokem smérem k realizova-
ni vize High-Definition PLM (HD-PLM),
ktera vznikla s umyslem délat informovang;jsi
rozhodnuti efektivnéji a odpoveédnéji.

LED technologie na veletrhu ve Frankfurtu

Spole¢nost Megaman piedstavi v dubnu na
veletrhu Light & Building 2012 ve Frankfurtu
nad Mohanem zcela novou generaci LED
svételnych zdroji. Kromé€ novych produktt
LED G4 a LED G9 a novych typt zdroja LED
ARI111 a LED Classic, kterymi je mozno na-
hradit halogenové a klasické zarovky, predve-
de ve Frankfurtu zdroje nahrazujici halogeni-
dové vybojky, tzv. moduly TECOH, jez pova-
Zuje za naprostou $picku v oblasti osvétleni.

Dva miliony hodin na nizkouhlikovych palivech

Celkem 47 vysokozatézovych plynovych
turbin spolecnosti GE, které vyuzivaji palivo
s nizkou vyhfevnosti, dosahlo dvou miliond
provoznich hodin. Paliva s nizkou vyhfevnosti
maji vyhfevnost niz§i nez zemni plyn. Mezi né
patii syntézni plyn, plyny z ocelarenské vyro-
by ¢i ziedény zemni plyn. Tato paliva jsou
leh¢i nez zemni plyn a vydaji mens§i mnoZzstvi
energie na jednotku objemu. Palivova flexibi-
lita turbin tfid B, E a F od GE umoziiuje témto
jednotkam za vyuZiti paliv s nizkou vyhtev-
nosti poskytovat pozadovany vykon v celé
fad¢ aplikaci, mimo jiné v integrovaném kom-
binovaném cyklu zplytiovani (IGCC), rafinac¢-
nim IGCC nebo v ocelarnach. Nékteré z turbin
pracuji na syntézni plyn a jind paliva pies
deset let — napt. ve velké uhelné IGCC elek-
trarné na Floridé ¢i v rafinérii v Italii. Dalsi
jsou v provozu na riznych mistech svéta.
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Koncentrovana sila Slunce B

AUTOMATIZACE: Moznosti, jak vyuzit Slunce, je cela fada. Klacik
zapichnuty do zemé a kaminky narovnané okolo né&j vytvori
slune¢ni hodiny. Zaktivené zrcadlo zase soustiedi slunecni svit
na nadobu a umozni uvafit jidlo.

Védci ze spolecnosti Semprius vzali vrstvu skla s integrova-
nymi cockami, pod kterou umistili substrat s nanesenymi polo-
vodicovymi ¢lanky, a vyrobili fotovoltaicky modul s rekordni
uéinnosti. Takto uspofadané fotovoltaické moduly se nazyvaji
koncentratorové ¢lanky. Dopadajici svétlo je na nich mnoz-
stvim Cocek koncentrovano jen do urcitych bodt. Diky tomu
neni tieba osazovat polovodi¢i celou plochu panelu, ale pravé
jen body, kam dopada koncentrované svétlo. Panel se tak skla-
da prevazné z levného nosného substratu a obsahuje malé
mnozstvi drahych polovodicl, které uméji pfeménit svétlo na
elekttinu (zpravidla jde o slouceniny galia, telluru ¢i kiemiku).
Jelikoz na tyto polovodi¢ové Cipy dopadad svétlo s mnohona-
sobn¢ vyssi intenzitou, maji koncentratorové clanky vyssi
ucinnost nez bézné fotovoltaické panely. V laboratornich pod-
minkach byly zaznamenany hodnoty pres 40 %.

Koncentratorové ¢lanky se vSak od béznych paneli lisi

i vys§imi naroky na vyrobu a samotny provoz. V prvni fad¢ je
tfeba zarucit pesné rozmisténi jednotlivych polovodi¢ovych jednotek na povrch nosného substra-
tu. Nanaset je jednu po druhé je sice mozné, ale velmi nepraktické. Védci tedy museli vyvinout
novy proces, ktery dokdZe na nosny material
,.natisknout™ az tisic polovodicovych jednotek najednou.
Kromé toho musi slune¢ni paprsky dopadat na ¢lanky
vzdy kolmo. Aby tedy mohly fungovat za béznych pod-
minek, musi byt vybaveny zafizenim, které sleduje po-
hyb Slunce po obloze a ¢lanky nastavuje do optimalni
polohy. Tento sledovaci systém vyvijeji inZenyfi spolec-
nosti Siemens, jez je partnerem Sempriusu. Zakladem
systému je specialni software, ktery neustale monitoruje
polohu Slunce na obloze. Do vypocti zahrnuje nejen
denni dobu, ale i zemépisnou polohu a ro¢ni dobu. Doka-
ze navic i ohlidat, aby si panely — je-li jich vétsi mnoz-
stvi — nestinily navzajem.
Spojenim  téchto technologii vznikl ¢lanek, ktery
v realném provozu dosahuje rekordni ucinnosti 33,9 %. Je to poprvé, co dokazal fotovoltaicky
¢lanek pfeménit na elektfinu vice nez jednu tfetinu energie z dopadajiciho slune¢niho zafeni. Vyro-
ba ¢lankt je naplanovana jiz na druhou polovinu letosniho roku.

Nové LED zdroje pro automobily

Prototyp ¢lanku se 40 koncentrato-
rovymi moduly. Kazdy z nich doka-
ze preménit na elektfinu vice nez
jednu tretinu energie z dopadajici-
ho sluneéniho zareni.

Aby ¢lanky spravné fungovaly, musi se
neustale natacet ke Slunci, stejné jako se
za nim otaceji kvétiny.

AUTOMOBILISMUS:  Nejéastéji
pouzivané svételné zdroje

v interiéru automobill maji
své LED nahrady. Novy
svételny ucinek diky teploté
chromati¢nosti az 6000 K
spolu s nejmodernéj$im op-
tickym materidlem difuzoru
ptinaseji kyzeny efekt: Cisté
jasné svétlo a az o 80 % nizsi
spotieba elektrické energie.

Nové LED retrofit zarovky,
umoziujici nahradu klasic-
kych zarovek s oznacenim
C5W 12V, T4W 12V a
WS5W 12V, mohou byt nejen
ve studeném provedeni
(6000 K, oznaeni ww), ale
také v tzv. teplém provedeni s oznacenim ,,cw"
a teplotou chromatic¢nosti 4500 K. Jsou vhodné jako
nahrada za vSechny svételné zdroje v interiérovém pouziti nebo pro tzv. offroad pouziti napf. pro
osvétleni poznavaci znacky. Offroad pouziti vylucuje moznost pouzivani v provozu na pozemnich
komunikacich.

Vysoké vyzatovaci thly, 300° u W5W a T4W a 360° u C5W, umoziiuji dokonalou nahradu za
neefektivni a ne pfili§ vykonné klasické zdroje. Dlouhodobé sviceni tak nebude diivodem vybiti
akumulatoru a nemusi omezovat v jeho CastéjSim pouzivani.

| ——
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Dvoupasmovy modemrouter umi 600 Mb/s

Spolecnost Asus piedstavila smérova¢ s mo-
demem DSL-NS55U, ktery vyuziva tii vykonné
antény a je vybaven dvéma procesory. Novin-
ka kombinuje vyhody ADSL modemu a route-
ru v jednom zafizeni. Router podporuje sou-
bézny provoz v pasmech 2,4 GHz a 5 GHz
a nabizi pfenosovou rychlost az 600 Mb/s.
Zasluhou dvou portd USB lze router vyuzit
rovnéz jako souborovy, multimedidlni nebo
tiskovy server.

Nejrychlejsi nethook na svété

Spole¢nost Asus piedstavila netbooky Eee
PC 1225B s designem Flare, vychazejici
z predchoziho wspésného konceptu Seashell
Novinky pohanéji procesory AMD E450/C60
postavené na platformé¢ APU. Ta kombinuje
procesor a graficky ¢ip, diky ¢emuz nabidnou
netbooky velmi dobry graficky vykon pti dlou-
hé vydrzi baterie. Netbook vyuziva technologii
Asus Super Hybrid Engine II s funkci okamzi-
tého zapnuti, kterd obnovi chod systému
z rezimu spanku béhem dvou sekund. Model
Eee PC 1225B je vybaven HDMI portem,
jehoz prostiednictvim Ize na TV piehravat
video v rozliSeni Full HD 1080p. Mezi dalsi
moznosti pfipojeni patii integrované porty
USB 3.0, technologie DLNA a Wi-Fi Direct.

Inteligentni elektropohony BionX pro jizdni kola

Spole¢nost Azub Bike
uzaviela na sklonku
lonského roku exklu-
zivni smlouvu s ka-
nadskou  spole¢nosti
BionX, a pro jarni
sezonu 2012 tak ma
ptipraveny ty nejlepsi
elektromotory pro jizdni kola. Kanadské elek-
tromotory znacky BionX jsou extrémné lehkeé,
umist'uji se na zadni kolo a snizuji naméahéani
opotiebeni fetézii a prevodd. Vestavény gene-
rator vyuziva a rekuperuje brzdnou silu. Takto
ziskanou energii uklada zpét do baterie a tim
zvySuje dojezd az o 15 %. Ovladaci jednotka
G2 slouzi nejen k ovladani elektropohonu, ale
poskytuje i informace jako bézny cyklocompu-
ter. Je vybavena podsvicenym LCD displejem,
na némz lze Cist potfebné udaje ve dne i
v noci. Na elektrosadach je ale pfevratny fakt,
ze je lze nastavit a délat servisni zasahy jak
pres pocitac, tak pfes samotnou fidici jednot-
ku. VSechno funguje témét stejné jako v auté.
Na sady BionX je poskytovana plnd dvouletd
zaruka. A to i na baterie, coz nebyva bézné.

strana5



technik

14/2012

Média uplné ignorovala pét let od doby, co TGV stanovilo rychlostni rekord!

DOPRAVA: Dne 3. dubna 2012 tomu bylo piesné pét let, co ve Francii vylétla na koleje krasné poma-
lovana souprava TGV V150, osazena vypocetnim centrem firmy Alstom, jeZ elektronikou ostatné
osadila celou tuhle soupravu. Primér kol u soupravy byl zvétSen, napajeni v siti bylo zvyseno.

V kokpitu rakety TGV se objevily staré znamé tvare, které stanovovaly postupné rekordy u sou-
prav TGV. Riké se jim ziejmé ,, rekordmani “, protoze figuruji na YouTube u viech rychlostnich
rekordd, co jich kdy TGV udélalo. Takovou véc bych bral. Jednou za pét let bych vstal z kanape,
vypnul v televizi ligu mistri v petangu, manzelka by mé polibila na celo se slovy: ,, Tak ten rekord,
tato, dobre udeélej!” Vzal bych si termosku s kafem Jihlavanka, které se ale uz stejné déla v Ra-
kousku, protoze nas stat za chvili zhyne v disledku odebrani prace nasim lidem kvtli nadnarodnim
monopollim a jejim pfevedenim mimo nasi republiku, koupil bych cestou kola¢ vyrobeny z pSenky
z Ruska a odesel bych do hangaru, kde by byla pfipravena souprava k ustaveni rychlostniho rekor-

e du. Tady bych si rozlozil ru¢nicek, aby se mi nepotily ruce, nastavil
bych si sluneéni clony, vysmrkal bych se — a mohli bychom jit na to!
Trochu to zlehcuji, ale je fakt, ze tihle francouzsti ,, spidmachii“ uz
dokazali trhnout pred o€ima celého svéta peknych par rekordd. Je to
sehrand rekordy lamajici parta. Udivuje mé jejich naprosto klidny
a jakoby nezucastnény ptistup, na rozdil tieba od toho, kdy jela sério-
ve vyrabéna lokomotiva Siemens Taurus Rh 1216 050-5 (obr. vlevo)
v Rakousku rychlosti 357 km/h. Tady byli ho§i mnohem 1épe ptipra-
veni, napiiklad méli kiklaveé Zluté kombinézy, jaké pouzivame, kdyz
pichneme gumu u auta. Taky pichnout neni co, ale v kokpitu lokomo-
tivy bylo tolik lidi, az jsem se divil, Ze tam viilbec mohou byt! Rekord
sériove vyrabéné lokomotivy byl stanoven 2. zati 2006.

A jesté néco, Francouzi méli z rekordu tehdy takovou radost, ze dva vozy z jednotky nalozili na
lod’ (obr. nahote) a v Patizi po Seing je dovezli ukazat stafické pani Eiffelovce, ktera se pry naklo-
nila o nékolik milimetrd vpied, ¢imz vysekla poklonu tak skvélému pokusu, ojedinélému ¢inu,
ktery dosud nebyl pfekonan.

Mrzi mé&, ze 3. dubna 2012 jsem ani jednou v nasich komunikaénich prostredcich nezaslechl byt
jedinou zminku o téhle skvelé praci Francouzi, ktefi pfed davnymi léty oddélili vysokorychlostni
traté od nakladnich a dokazali se dostat s cestovnimi rychlostmi TGV pfes tfi stovky kilometra za

rychle]l a 7e traté to snesou. Skoda jen, Ze kluci jesté nepfi-
dali par set voltd do troleje, aby srazili na kolena nejrych-
lejsi dopravni prostiedek, kterym je stale japonsky experi-
mentalni Maglev MLXO01, ktery jel 2. prosince 2003 pouze
0 6,2 kh/h rychleji nez tahle krasna souprava TGV. Bylo to
581 km/h a rekord Japonci stanovili s tfivozovou jednot-
kou klouzajici na magnetickém polstafi. Francouzi méli
vozovych jednotek pét. Pokud si chcete pfipomenout tuto ' —
jedine¢nou akci, podivejte se na http.//www.youtube.com/watch?v=_Ir_n3J54ABA. Stoji to za to.
Pohled na ubihajici trat’ ze zadniho okénka je fascinujici, stejn¢ jako pohled na kolo, které se na
kolejich ani nehne. Libi se mi také francouzska jeSitnost a pfitom narodni hrdost na uspéchy, kte-
rych kdy dosahli — a tohle je jedna z nich. Mame se tady docela dost co ucit.

Na zavér pfipomenu jen to, Ze SNCF jsou statnim podnikem a ten dokazal pted lety vytycit smer,
kudy Zelezni¢ni doprava v této zemi ptijde. Z nadrazi v centrech do nadrazi v centrech, po kolejich.
Penize na to dal stat a dnes TGV kiizuji celou Francii zprava doleva a odshora dold — a zacinaji

couziim podarllo V této souvislosti m¢é napadla nenav1stna slova generalniho redltele Ceskych
drah Petra Zaludy, ktery se zmohl pii vyjeti souprav pana Janéury (Student Agency, Regio Jet) jen
na konstatovani, ze ,,Jancuriiv vozovy park je cirkus...“. Nebo tak néjak. Nechapu, jak si tohle
muize dovolit nejvyssi manazer staitem fizeného podniku, a je mi z toho zle. A kdyz si vezmu, Ze
jeding, co CD dokazaly, byl nékup priposrazenych Pendolin, ktera jsou uréena pro piiméstskou
dopravu a nevejde se do nich ani vétsi kufr. KdyZ jsem s nim jel, navic vzdy v bufetu doslo to¢ené
pivo — ne kviili mng, ale kviili §patnému odhadu. Nékoho, nékde. CD je to umafuk.

Milan Loucky
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Na Moravé je pro ptactvo bezpecnéji

Energetici na Moravé pokracuji v montovani
ochran proti Urazu ptactva elektrickym prou-
dem. Jen na Moravé béhem posledniho roku
zabezpecili 53 tisic metri vedeni vysokého
napéti na Kojetinsku, Olomoucku a Frydecko-
-Mistecku. Za posledni tfi roky se z pohledu
energetiky bezpecné uzemi pro ptactvo roz-
rostlo o vice nez 195 kilometra, pokryto
ochrannymi prvky bylo 2140 sloupt elektric-
kého vedeni. Realizace uvedenych kroku si
vyZadala investici spoleénosti CEZ Distribuce
ze Skupiny CEZ ve vy3i 16 milionii korun.

Nejvétsi pronajemni vysokozdvizny vozik v CR

Spole¢nost Linde Material Handling nové
nabizi nejvétsi prondjemni vysokozdvizny
vozik v Ceské republice. Jedna se o dieselovy
vozik s oznacenim Linde H140D/1200 pro
manipulaci s bfemeny o hmotnosti az 14 tun
s vyskou zdvihu do 12 m.

Avia mifi na britsky trh

Avia Ashok Ley-
land Motors Praha-
-Lethiany spolupra-
cuje se spolecnosti
Longton Avia UK
Ltd., ktera prodava
vozy Avia na brit-
ském trhu. Foto-
grafie je z akce ve mésté Stoke-on-Trent, kde
byly poprvé v Britanii ptedstaveny nakladni
vozy Longton Avia. Akce probéhla za ucasti
zastupcl samospravy mésta Stoke-on-Trent a
potencialnich servisnich a prodejnich center
spole¢nosti Longton Avia UK Ltd.

Siemens rozsifuje nabidku pro vodarenstvi

Spole¢nost Siemens posiluje své kompeten-
ce v oboru vodarenstvi a ¢isténi odpadnich vod
a rozsifuje své produktové portfolio o moderni
produkty firmy Cambridge Water Technology.
Odbeérateli této techniky jsou jak zakaznici
v komunalni oblasti, tak ve vybranych prd-
myslovych odvétvich. Spole¢nost Siemens
poskytuje své sluzby zakaznikiim v pramyslo-
veé vyspélych i rozvojovych zemich, jeji pro-
duktové portfolio zahrnuje cenové vyhodné
a soucasné velmi kvalitni vyrobky pro voda-
renské procesy zalozené na pouzivani moder-
nich standardizovanych postupti.

Svézi novinky v modelovych fadach Sony VAIO

Sony predstavuje novinky v sortimentu note-
bookit VAIO pro obdobi jara 2012. Vynikajici
technologické vybaveni, Spickové funkce
a dopliky, zafivé barvy i zajimavé ceny.
A samozfejmé maximalni vykon a komfort pro
jakoukoliv zivotni situaci — at’ uz hledate note-
book pro studium, multimedidIni zdbavu ¢i pro
byznys. VSechny uvedené modely také stan-
dardné nabizeji uzite¢né funkce, které zpiijem-
ni préaci i zdbavu — vSe je integrované v tlacit-
kach (WEB, VAIO ASSIST) pfimo na klaves-
nici notebookil. Jde o $pickové funkce, design
a mobilitu pro byznys v fadach VAIO Z, SE
a 'y, styl a eleganci v fadach E a C a uzivatel-
sky pfijemnych modelech fady E (EH, EJ),
které jsou vybaveny nejnovéj$imi procesory
Intel Core.
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Prizkum IDC odhalil nartist komplexnosti
a piitomnost neadekvatnich IT nastrojl ve vyrobnich podnicich

PRUZKUM: SloZitost vyrobnich procesii v poslednich péti letech vzrostla a poroste i v dalsich tfech
letech, tvrdi prizkum IDC Manufacturing Insights, ktery byl proveden mezi 378 vyrobnimi podni-
ky z automobilového primyslu, strojirenstvi, high-tech elektroniky a leteckého primyslu. Studie
sponzorovana spole¢nosti Infor s podtitulem ,,Snaha o dosazeni provozni dokonalosti: akcelerace
obchodnich zmén prostfednictvim nové generace ERP systému‘ zdUraziuje potiebu vyrobnich
spole¢nosti se nejen konfrontovat s vyzvami komplexnosti, ale vyuzit piilezitosti k rychlé inovaci
pro zajisténi konkurenéni vyhody. V soucasné dobé vsak vétSina podniki ze vsech odvétvi a regio-
nu hlasi, Ze nejsou vybaveny adekvatnimi nastroji k dosazeni téchto cild.

Podle studie jsou si vyrobni podniky védomy vétsi slozitosti procest a potieby strategii k jejich
fizeni napfi¢ celou spole¢nosti a na zakladé jedinecnych pozadavkl odvétvi. Automobilovi a letecti
vyrobci se zaméetuji na lepsi planovani poptavky (60 %, resp. 57 %). Podniky high-tech a elektro-
niky voli varianty nakupu z levnéjsich zemi (49 %) a lepsi soulad IT s obchodnimi procesy
(49 %). Strojirensky sektor hleda lepsi strategie pro zptesnéni dodavek zakaznikiim (53 %). Spo-
lecnym jmenovatelem nedostatki ale je podle dvou tfetin respondenti nizka uroven podnikovych
procest a IT systémt, které nejsou schopny celit aktualni urovni vyrobni komplexnosti.

Priizkum se konal v fijnu 2011 v podnicich v USA, Velké Britanii, Francii, Némecku, Italii, Bra-
zilii, Cing, Indii, Japonsku, Kataru, Saudské Arabii, Sjednocenych arabskych emiratech i Rusku.

AktudIni studie odhaluje, ze Girovenn komplexnosti v poslednich péti letech vzrostla, s ¢imz sou-
hlasi 53 % dot4zanych podnikt, 57 % predpoklada udrzeni tohoto trendu i v pfistich tfech letech.
Zbytek respondentll véfi, Ze komplexnost zistane na stejné trovni, nikdo neocekava jeji snizeni.
Vsechny pramyslové sektory predpokladaji obtiznéjsi situaci na jednotlivych trzich, nasledovanou
vetsi slozitosti internich procest. V letectvi, strojirenstvi a high-tech odvétvi jsou na tfetim misté
slozité&jsi technologie, v odvétvi automotive je to komplexnost dodavatelskych fetézcd. Pokud jde
0 obchodni strategie, s pomoci kterych chtéji ¢elit rostouci komplexnosti v pfistich letech, automo-
bilové a letecké spolecnosti jako nejdiilezitéjsi zminuji planovani a predpovidani poptavky (60 %
a 57 %), zptesnéni zakaznickych dodavek (49 % a 50 %), dale programy $§tihlé vyroby/six sigma
(45 %). Strojirenské spolecnosti trendy kopiruji, nejvyse stavi zpfesnéni dodavek (53 %), az pak
lepsi planovani poptavky (51 %), high-tech spolecnosti favorizuji nakup z levnéjsich zemi (49 %)
a dosazeni vétsiho souladu mezi podnikovymi procesy a IT podporou a presnéjsimi dodavkami.

Co vsak brani pfekonat vyzvy spojené s nartstajici komplexnosti a zlepSovanim provozni doko-
nalosti? Nedostatek agility v oblasti adaptace podnikovych procesti na zménéné podminky (66 %)
a neefektivni a neadekvatni podporu z IT systémil. K jejich nedostatklim respondenti fadi prede-
v§im nizkou troven integrace aplikaci (44 %), limitovanou funkcionalitu (28 %) a slozité a drahé
upgrady (24 %).

Veletrhy, vystavy a konference

m 16.-22. 4. Milano, Italie: Corian Colour Evolution — mezinarodni designové vystava a piedsta-
veni obnovené palety barev vyspélého povrchu DuPont Corian. Témata: Interpretace povrchu
Corian v podani designérd a ¢tyt SpiCkovych dynamickych nabytkovych studii, jako jsou el5
z Némecka (design: Philipp Mainzer), Moustache z Francie (design: Frangois Azambourg, Inga
Sempé, lonna Vautrin, Benjamin Graindorge, Sébastien Cordoléani), Rabih Hage z Velké Britanie
(design: Rabih Hage) a TAO Esterno z Itdlie (design: Setsu a Shinobu Ito). Kontakt:
www. corian-colour-evolution.com.

m 17. 4. Praha 1, Nové radnice: Elektromobilita v Evropé — mezinarodni konference. Témata:
Ptispévky zastupcti némeckych a §vycarskych organizaci na téma rozsifovani elektromobility ve
méstech a regionech (praktické zkuSenosti). Bezplatna Gcast. PoFada: Ekoport o.s. a hl. m. Praha.
Kontakt: matejka@ekoport.cz.

m 21.-23. 5. Hrotovice: Nekonven¢ni zdroje elektrické energie — 33. ro¢nik mezinarodni konfe-
rence. Témata: Pfenosové soustavy a soucinnost se zdroji elektrické energie, poznatky a trendy
z oblasti vyzkumu a vyvoje elektrochemickych zdroju elektrické energie, poznatky a trendy z ob-
lasti vyzkumu, vyvoje a aplikace klasickych, alternativnich a obnovitelnych zdroja elektrické ener-
gie a prezentace vyrobct a dovozci zdroju elektrické energie. Po¥ada: Fakulta elektrotechniky
a komunika¢nich technologii VUT v Brn& a Ceska elektrotechnicka spolenost. Kontakt:
www.nzee.cz.

m 23.-24. 5. Brno: BioForum — 11. ro¢nik zaméfeny na biotechnologie. Témata: marketing
a forum Gate2BrnoBiotech. Pofada: Jihomoravské inovaéni centrum. Kontakty: www.jic.cz
a www. cebioforum.com.

m 12. 6. Praha 5, Project Management Day 2012 — 5. ro¢nik odborné konference zaméfené na
projektové fizeni. Témata: Certifikacni autority IPMA, PMI a PRINCE2; Vzdélavani aneb jak se
rodi projektovy manazer a Motivace a hodnoceni projektového manazera a tymu. Potrada: solit
project a PRAM Consulting. Kontakt: www. BestProjectManagement.cz.

Personalie

m Spole¢nost Sony Mobi-
le Communications pred-
stavuje Tibora Wagnera
na pozici nového feditele
pro trhy stfedni Evropy.
Jeho ulohou bude rozvijet
tthy mobilnich telefont
v Ceské republice, na
Slovensku, v Polsku, Ma-
d’arsku, Rumunsku a Bulharsku. Wagner pii-
chazi z globalnitho vedeni spole¢nosti Sony
Ericsson, kde byl zodpovédny za strategickou
spolupraci se skupinou Deutche Telekom.
Béhem své kariéry osm let fidil obchodni
aktivity spolecnosti Ericsson a Sony Ericsson
ve stfedni a vychodni Evropé, zastupoval spo-
le¢nost Sony Ericsson v ramci globalni spolu-
prace se skupinou Hutchison a v letech 2009
az 2011 byl také generalnim feditelem italské
pobocky spole¢nosti.
m  Spole¢nost Kaspersky
Lab jmenovala nového
feditele pro Ceskou republi-
ku. Stal se jim Andis Stein-
| manis, dosavadni §éf
. Kaspersky Lab pro Pobalti.
| Ukolem zkuSeného manaze-
ra bude posilit pozici
Kaspersky Lab na ¢eském trhu. Kromé ftizeni
aktivit v Ceské republice a Pobalti bude mit
Steinmanis na starosti také Slovensko
a Madarsko. Andis Steinmanis vystudoval
vypocetni systémy na Technické univerzité

v Rize. Po dokonceni studia pracoval sedm let
ve spole¢nosti IBM piedevsim na obchodnich
pozicich. Ptechodné puisobil také jako feditel
softwarové divize IBM Ceska republika.
m Do funkce feditele divize

Disti spole¢nosti Servodata

byl jmenovan Vladimir Mi-

chalek. Jeho hlavnim tkolem

v nové funkci bude dalsi o
rozvoj obchodu s feSenimi é

EMC pro ukladani a spravu l

dat na ¢eském trhu. Vladimir

Michalek ptisobi v Servodatech od roku 2011,
pfed svym jmenovanim do funkce feditele
divize Disti mél jako account manazer na
starosti vyznamné zakazniky Servodat v ob-
lasti distribuce produktt pro ukladani a spravu
dat. V minulosti Vladimir Michélek pracoval
ve spolecnostech Eurotel Praha, Telefonica
Czech Republic a Ceské Radiokomunikace.

m Vedeni spole¢nosti SAS Institute CR posi-
lil od ledna Jan Kout, ktery je odpovédny za
divizi Professional Services. Jeho hlavnim
cilem je prohloubit orientaci na business stran-
ku SAS feseni a rozvinout komplexni dodavky
v oblastech Customer Intelligence, fraud
a informac¢niho managementu. Jan Kout pfisel
ze spole¢nosti Oracle Czech, kde mél na sta-
rosti prodej a rozvoj business aplikaci. Vystu-
doval Elektrotechnickou fakultu CVUT
v Praze, kde ziskal doktorat v oboru uméla
inteligence a biokybernetika.
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