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Zadny z retezcu nema vice nez 10% podil na trhu

Zadny z velkych obchodnich fetézct na eském trhu rychloobratkového zbozi nema vétsi nez
desetiprocentni podil. Cesky trh je tak svou nizkou mirou koncentrace v Evropé unikétni. Jedni¢-
kou na tuzemském trhu byl v roce 2011 fetézec Ahold s podilem 9,7 procenta. Vyplyva to z odha-
di spolecnosti Incoma GfK.

,Zatimco v drtivé vétsiné zemi ovlada nejveétsi fetézec 20 az 30 procent trhu, v CR to neni ani
10 procent. Podobné je to i v piipadé tii

nejsilngjSich fetézcl. Ve Vét§irv1é zemi ovla- Trzni podily 10 nejvétsich Fetdzcil
daji 40 az 60 procent trhu. V Ceské republi- na FMCG trhu v roce 2011 (V %)
ce jen 28 procent,* uvedl jednatel spolecnos- y
ti Incoma GfK Tom4$ Drtina. Ahold CR Albert, Albert hyperm. 9,7
Celkové kontroluje pétice nejvétsich fetéz- y
cti 40,6 procenta ¢eského rychloobratkového Kaufland CR Kaufland 93
trhu, desitka nejvétsich pak necelych 56 pro-
cent. Vétsina Cechti Zije v okresech, kde Tesco Stores Tesco 8,1
pusobi na trhu minimédIné sedm obchodnich Penny Market Penny Market 7,7
fetézcu.
Po Aholdu, ktery provozuje prodejny a Makro Cash&Carry CR Makro 6,6
hypermarkety Albert, je dvojkou na Ceském .
tthu Kaufland (9,3 procenta), tfeti misto Coop Coop, Terno, Tuty, Jednota aj 6,5
zaujima Tesco (8,1 procenta). Ctvrty je Lidl GR Lidl 58
diskont Penny Market (7,7 procenta). ’
Velikost nakupu u rychloobratkového zbo- Billa Billa, BigBilla 58
zi v posledni dobé klesa, ptiCemz stale vyssi .
podil zakaznici nakupuji za akéni ceny. Se Globus CR Globus 42
slevou se prodavaji spiSe znactkové vyrobky Spar CR Interspar, Spar, CitySpar 28
nez privatni znacky fetézcli. Roste také za- ’

jem o drazsi prémiové zbozi. ,,Da se z toho
usuzovat, ze CeSti zakaznici se stale vice uci
ocenovat hodnotu nakoupeného zbozi — tedy
ze nejde o snahu usetfit za kazdou cenu nebo koupit co nejlevnéjsi vyrobek, ale diiraz je na pome-
ru hodnota/cena,* uvedl analytik Incomy Zden¢k Skala.

Ekonomicka krize podle n&j plsobi jen ¢aste¢né pfimo na snizeni kupni sily. Jeste silngjsi je jeji
psychologicky efekt, coz je dobfe patrné na klesajici divéte spotiebiteldl v ekonomickou budouc-
nost. ,,Pokles nakupti potravin vSak nesouvisi jen se snizenou spotiebou, ale také s nahrazovanim
urcitych kategorii vyrobku alternativami — naptiklad voda z kohoutku misto balenych vod, dale
s tendenci méné plytvat — méné zkazenych potravin kon¢i v kosi, i s priklonem ke zdravejSim
stravovacim navyktm,* dodal Skéla.

Jak ukazuje studie Incoma Shopper Typology, jednotlivé skupiny nakupujicich se ve svych naro-
cich stale vice lisi. Na druhé strané nabidka fetézc se spiSe sblizuje a jednotlivé fetézce jsou si po-
dobnéjsi. Dusledkem je stale silngjsi konkurence na trhu, pokud jde o to, ziskat ,,primérného za-

Zdroj: Odhad Incoma GfK. Trzni podil véetné velkoobchodu
a nékup. alianci

kaznika®, ptic¢emz opravdu primérnych zédkazniki je velmi malo. I to pfispiva k nasycenosti trhu.
Obchodnik roku 2012 s novymi pravidly i partnery
Ocenéni Obchodnik roku vstupuje do svého jubilej-
e . niho desatého rocniku a pfinasi nékolik zmén. Ge-
@"ﬂ d (. OBCHODNIK neralnim partnerem roéniku 2012 se stala spole¢nost
e ROKU 2012 MasterCard Europe, hlavnim partnerem je GE Mo-
=5 ney Bank se svym vérnostnim programem bene+,
medidlnim partnerem je letos nove i asopis Regal a
dalsi tituly vydavatelstvi Economia. Zménou prosel také zpuisob uréeni absolutniho vitéze a vitézi
oborovych kategorii: letos poprvé budou vyhlaseni pouze na zakladé vysledkl reprezentativniho
pruzkumu verejného minéni, které nebudou nijak kombinovany s vysledky hlasovani vefejnosti.
Ceny se budou vyhlasovat celkem v 10 kategoriich. Absolutni vitéz a drzitel titulu MasterCard
Obchodnik roku 2012 bude urcen pouze na zakladé vysledkll nezavislého reprezentativniho pri-
zkumu vetejného minéni, ktery nyni v listopadu provadi spole¢nost Incoma GfK. Tyto vysledky jiz
(Pokracovani na strance 2)
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V Cisle mj. najdete:

+ vysledky soutéze Prodejna roku 2012

« hlavni téma: platy v retailu

« rozhovor s majitelem Potten & Pannen
Paviem Starikem

« tajny test ceskych obchodii

« special o vyrobcich pro déti

+ prilohy: Prodejna roku a Logistika

Predplatné si objednejte na
www.eregal.cz

Debenhams ocenén za expanzi

Retézec obchodnich domii Debenhams zis-
kal francouzské prestizni ocenéni Mapic
Award za usili o expanzi. Jako nejinovativnéj-
§i obchodni dim byl vyhlasen The Star Vista
v Singapuru. Ocenéni za nejlepsi maloobchod-
ni koncept si odnesla némecka prodejna znac-
kového sportovniho zbozi Adidas Neo.

Ocenéni Mapic Award se letos udélovalo
v sedmi kategoriich. Slavnostni vyhlaseni
probéhlo v poloviné listopadu ve francouz-
ském Cannes.

Intermarché rozsifuje nabidku

[ U 0
biovyrobku

Francouzsky ftetézec Intermarché ocekava
vzristajici zajem o biovyrobky. Proto rozsifi
také svou privatni znacku o dalSi organické
produkty.

Prodeje kategorie chce do roku 2015 navysit
z 209 miliont eur na 300 miliond eur. Na
pultech fetézce se pod stavajicimi privatnimi
znackami Paturages, Chabrior a Jean Rozé ma
objevit 85 novych biovyrobku, sdélila zastup-
kyné spolecnosti Anne Sainte-Marie, ktera ma
na starosti privatni znacky. ,,Bioprodukty nasi
privatni znacky budou zhruba o 30 % levné;jsi
nez znackové biovyrobky,* dodala pro server
Planet Retail.

V pristim roce se fetézec podle informaci
serveru chysta podporovat hlavné lokalni vy-
robky, pod novou znackou ,,100% Origine
France“. Zac¢ne s ovocem a zeleninou.
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nebudou zadnym zplsobem kombinovany s vysledky hlasovani vefejnosti. Stejnym zplsobem
budou vybrani i vitézové sedmi oborovych kategorii:

MasterCard Prodejce potravin roku 2012 (hypermarkety, supermarkety, potraviny)

GE Money Bank Prodejce odivani roku 2012 (obuv, obleceni, sport)

MasterCard Internetovy prodejce roku 2012 (bez rozliSeni)

MasterCard Drogerie a parfumerie roku 2012 (drogerie, parfumerie)

MasterCard Prodejce elektrotechniky roku 2012 (elektro, pocitacové vybaveni, mobily)

GE Money Bank Prodejce knih, CD a DVD roku 2012 (knihy, CD, DVD a videohry)

MasterCard Prodejce pro dim a zahradu roku 2012 (hobbymarkety, nabytek, zahradnictvi, do-
maci potieby, pet shopy)

Udglena bude také GE Money Bank Cena vefejnosti. Hlasovani v této kategorii probiha pro-
stfednictvim SMS od 26. listopadu 2012 do 27. ledna 2013.

Jiz tradi¢ni soucasti soutéze je i kategorie MasterCard Osobnost obchodu. Novinkou letosniho
ro¢niku je kategorie MasterCard Inovace v obchodé roku 2012. Vitéze obou kategorii zvoli hlaso-
vanim Ucastnici Retail Summitu 2013 na zakladé nominaci odborné poroty. Na této konferenci,
ktera probéhne 5. a 6. tnora 2013, budou vitézové téchto kategorii slavnostné vyhlaSeni. Ocenéni
v ostatnich kategoriich budou vefejnosti znami jiz 31. ledna.

Lukoil omladil prodejny

Cerpaci stanice Lukoil piestavuji své prodejny
v novém konceptu. Jedna ze dvou prvnich pro-
dejen na svéte, které byly podle nového koncep-
tu pfestavény, se nachazi v Praze na Barrandové.
V budoucnu by se mél koncept rozsitit do celé
sit¢ Lukoil. Do moderniho havu bude design
prodejen piebudovan podle navrhu designérské-
ho studia s ndzvem ,,VSe na svém misté®.

Pro rozdéleni jednotlivych zén obchodu byly
pouzity rizné odstiny keramickych obkladu.
Ptibyla také viceucelova délici pticka, kterou lze vyuzit pro prodej tiskovin. Znacky v zadni ¢asti
prodejny jsou nové osvétleny. V sekci potravin je pouzita svétle Sedd barva vymalby, ktera akcen-
tuje vystavené zbozi. Kromé toho vytvaii pozadi pro pouziti zivéjSich oranzovych a Eervenych
odstintl v sekci obCerstveni. Vyrazné zastoupeni dieva v designu pokladen, skiinek i prodejnich
gondol ma vytvaret utulngjsi atmosféru. K tomu pfispivaji také zaveésna svitidla.

K osvétleni jsou pouzita svétla s LED diodami. Hlavni plocha je osvicena kombinaci nasténného
diodového osvétleni Philips a bodovych svitidel, ktera lze nasmérovat na vyrobky na regalech a
regulovat pomoci programovaci jednotky, kterd umoziuje rtizné Grovné nastaveni: den (sniZzena
uroven osvétleni pobliz oken), veCer (zvySena tirovenn osvétleni) a pozdni noc (Castecné snizend
celkova trovein osvétleni).

SportsDirect vstupuje do CR

Britsky prodejce sportovnich potieb SportsDirect,
ktery na ¢esky maloobchodni trh vstoupil zacatkem
listopadu, v tuzemsku oteviel druhou prodejnu. Prv-
ni kamennou prodejnu v Ceské republice oteviela
spole¢nost 1. listopadu v Obchodnim centru Fontana
v Karlovych Varech — Dvory. Druhou prodejnu ote-
viel britsky fetézec 27. listopadu v Avion Parku
Zli¢in, ktery vlastni a fidi developer Inter IKEA
Centre Group CR. Prodejny v obchodnich centrech
Avion provozuje také na Slovensku (prvni je od zafi
v Bratislave, planuje se druha v Kosicich). Lze tedy ocekavat, ze svou pusobnost rozsiti do dalSich
Avioni také v CR, kde nahradi zaniklé prodejny Giga Sport, které se z deského a slovenského trhu
stihly letos v lednu. Prazskd prodejna SportsDirect na Zli¢ing nabizi prodejni plochu 2500 m>.
Zakazniky ma nalakat na zavedené i méné rozsitené znacky (Nike, Reebok, Umbro, Fila, Slazen-
ger, Karrimor, Dunlop nebo golfova znacka Antigua, boxerské potfeby Lonsdale, sportovni natadi
Everlast ¢i modni damské znacka Golddiga). Spole¢nost SportsDirect byla zalozena v roce 1982 a
celd skupina po celém svéte vlastni vice nez 470 prodejen vcetné e-shopu SportsDirect.com nebo
Sports World, Field & Trek, Hargreaves Sports, Gilesports a Donnay International.

Darky v CCM pomize vybrat poradce

Centrum Cerny Most letos pied Vanoci ptipravilo pro zakazniky novou sluzbu. Pii vybéru darkd
jim v obchodnim centru pomuze specialni darkovy poradce, jehoz sluzby mohou vyuzivat ve vy-
branych dnech od 1. do 22. prosince. Jeho konzultace je bezplatna. Poradce nabidne inspiraci,
doporuéi vhodné darky pro jednotlivé ¢leny rodiny a nasledné sestavi nakupni seznam vybraného
sortimentu opatieny mapou centra, kterd zadkazniky nasméruje do dané prodejny. To vSe pomoci
tabletu.

(Pokracovani na strance 3)
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Svycarsky Coop prodava léciva
pod privatni znackou

Coop ve Svycarsku nabidne genericka é¢iva
a dopliky stravy pod svou privatni znackou
Coop Vitality. K dostani budou pouze v pulto-
vém prodeji v padesati lékarnach Coop Vitali-
ty, které fetézec provozuje spolené se spolec-
nosti GaleniCare. Zacne s 10 produkty urceny-
mi proti rymé, kasli a nachlazeni a také na
tlevu od bolesti. Postupné uvede do prodeje
dalich 40 1éciv, ktera by méla byt alternativou
k existujicim draz§im znackovym produktim.
Vsechny produkty jsou podle Svycarské le-
gislativy klasifikovany jako voln¢ prodejné
(polozky C a D na seznamu lé¢iv, tzn. vhodné
k uzivani i bez lékatského predpisu). V pfistim
roce by mély do portfolia Coop Vitality ptibyt
jesté ptipravky proti alergii nebo vitaminy.

H&M s Givenchy?

Odévni fetézec H&M pokracuje ve spolu-
préaci se slavnymi navrhati. V listopadu pied-
stavil kolekci od navrhafe Maison Martin
Margiely. Pristi kolekce by podle serveru
Myretailmedia.com méla vzniknout ve spolu-
préci s francouzskym moédnim domem Given-
chy. Zastupkyné fetézce Margareta Van Den
Bosch ale pro denik The Telegraph uvedla, ze
jarni navrharskou kolekci H&M v roce 2013
vynecha. Spoluprace s Givenchy by podle ni
mobhla vyjit az na listopad pfistiho roku.

Sainsbury’s vidi svou budoucnost
v convenience formatu

Britsky fetézec Sainsbury’s chce dale rozvi-
jet své convenience formaty Sainsbury’s Lo-
cal. Spolecnost oznamila, Zze v tomto sektoru
béhem pfistich tfi let vytvori 10 tisic novych
pracovnich mist. Téchto prodejen ma nyni
celkem 500 (jubilejni 500. prodejnu fetézec
slavnostné oteviel v listopadu ve méste South-
sea v hrabstvi Hampshire). Diky convenience
formatu Sainsbury’s od zacatku roku 2012
udajné ziskal ptl milionu novych zakazniku.
A business unit director fetézce Simon Twig-
ger uvedl, Ze stale maji potencial rist.

V prvni poloving roku 2012 otevielo 49 no-
vych prodejen Local formatu, které se zaslou-
zily 0 20% meziro¢ni nartst v tomto sektoru
podnikani fetézce. V pfistim roce by kazdy
tyden mély otevfit alesponl jedna az dv¢ tako-
vé prodejny. Nové zaméstnance bude fetézec
nyni nabirat také jako sezonni posilu pro pred-
vano¢ni prodej. Podle vyjadieni $éfa tetézce
Justina Kinga by takto mélo ziskat doCasnou
préci 20 tisic lidi.

Korupce ve vedeni Wal-Martu

Wal-Mart propustil finanéniho feditele
v Indii i dalsi ¢leny vedeni svych indickych
operaci. V USA totiz Celi vySetfovani kvuli
podezieni z korupce. Jiz diive vySetfoval fete-

(Pokracovani na strance 3)
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., V&fime, Ze nasi zakaznici tuto sluzbu uvita-
ji — uSetfi jim starosti a hlavné cas, kter¢ho je
pfed Vénoci nedostatek. Ve vybranych dnech
jim navic pfi ndkupu nad 1500 K¢ zabalime
jeden darek zdarma,” uvedla Zdenka Jaksic,
teditelka Centra Cerny Most.

Obchodnici se do této akce mohou zapojit
zdarma. ,,Do této vanoc¢ni akce se mohou bez-
platn& zapojit viechny prodejny Centra Cerny
Most, které chtéji zdkazniky oslovit s tipy na
darky ze svych nabidek. Prostiednictvim této
sluzby tak pfirozen¢ podporujeme znacky
Centra Cerny Most,* sdélila Gasopisu Regal Kristina Nafiova, marketingova manaZerka spole¢nosti
Unibail-Rodamco, ktera obchodni centrum spravuje.

Billa v novem v Kostelci i v Olomouci

Retézec supermarkett Billa oteviel 27. listopadu novou prodejnu v Kostelci nad Cernymi lesy.
Vznikla na misté byvalé pily na hlavnim méstském tahu, Prazské ulici, a to jako samostatna budo-
va s parkovistém. Nova filidlka ma prodejni plochu 932 metrd ¢tvereCnich. K parkovani je
k dispozici 56 mist. Pracuje zde 40 zamé&stnanc.

Je to prvni prodejna tohoto fetézce postavena s vyuzitim tepelného Cerpadla nejnovéjsi generace
Daikin. To z jednoho zdroje prodejny ochlazuje i vytapi a produkuje chlad i pro chladici a mrazici
zatizeni. ,,Snizujeme spotiebu, provozni naklady, ale i emise CO,s provozem prodejen spojené,
tika Jaroslaw Szczypka, generalni feditel spole¢nosti Billa v CR a na Slovensku. ,,Nové technolo-
gie ndm umoznuji minimalizovat celkové energetické naroky supermarketd, které stavime,“ doda-
vé s tim, Ze nasazeni nové technologie v Kostelci nad Cernymi lesy je pilotni projekt. V piipads, Ze
se osvedci, je planovano jeho zavedeni ve vSech prodejnach Billa, kde to bude mozné.

Kromé nového systému vytapéni jsou v prodejné i dalsi energeticky Gisporna zatizeni. Jde zejmé-
na o chladici skiin€ na Cerstvé produkty a mrazici vitriny na maso a mrazené vyrobky se specidlni-
mi dvefmi. Usporngjsi je také osvétleni.

Kromé nové prodejny oteviel fetézec po tiimesicni piestavbé do nového konceptu znovu super-
market v Olomouci, v Galerii Moritz. Stavebni ipravy prodejny probéhly pfi plném uzavieni pro-
dejny v souvislosti s celkovym ozivenim letit¢ho obchodniho nédkupniho domu (byvaly Prior).
~Format dnes jiz vétsinou byvalych obchodnich domu Prior ma stale silny obchodni potencial,
fika Jaroslaw Szczypka. ,,VétSinou je to diky vyborné lokalité, ve které se nachazeji, i zabéhanym
nakupnim navykdm kupujicich. Billa je v nich pfitomna hned v n¢kolika éesk}'/ch méstech a vSech-
ny tyto prodejny jsou velmi Gspésné,* fika Szczypka s tim, ze vétina z nich jiz prosla piestavbou
na moderni nakupni centra nebo se k ni chysta.

Obaly z certifikovaného dreva dorazﬂy do CR

Obalovéa spolecnost Tetra Pak
nové nabizi Ceskym vyrobciim
ekologické obaly s oznadenim
FSC. Ty jsou jiz zcela bézné vyu-
zivany napiiklad ve Velké Brita-
nii, Némecku, Nizozemsku nebo
Francii. V Cesku je viak zatim
nikdo nevyuziva.

Kvalita FSC, kterou zarucuje
nevladni neziskova organizace
Forest Stewardship Council, zna-
mena, ze obal byl vyroben ze
surovin pochazejicich z chranénych a odpovédné spravovanych lesti. Napojové kartony jsou podle
udaju spoleénosti Tetra Pak samy o sobé z vice nez 70 procent vyrobeny z obnovitelnych zdroji
(ze dfeva). Pokud vsak navic nesou oznaceni FSC, znamena to, Ze toto dfevo pochazi z lesti zodpo-
védné spravovanych.

Vibec prvni obal na potraviny a napoje opatfeny znackou FSC uvedl na trh britsky maloobchod-
ni fetézec Sainsbury’s v roce 2007. Od té doby se vyuziti téchto ekologickych oball rozsifuje i do
dalsich zemi. V roce 2012 dodala spolecnost Tetra Pak vice nez 24 miliard obald s timto oznace-
nim. Sifeni téchto obalii na dal§i trhy neni podle vyrobce vzhledem k omezené dostupnosti certifi-
kovaného dfeva jednoduché. V roce 2012 tyto lesy tvotily méné nez deset procent z celkového
mnozstvi produktivnich lesii svéta.
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(Pokracovani ze stranky 2)

zec korupci v fadach svého vedeni v Mexiku,
nyni se k této zemi ptidala jesté Indie, Brazilie
a Cina. V Indii je navic fetézec vySetiovan
kvuli poruSeni taméjsich zakonti, které¢ho se
mél dopustit stamilionovou investici do mist-
niho velkoobchodu. Bliz§i komentaf odmitla
spole¢nost médiim poskytnout kvtli probihaji-
cimu vysetfovani.

Carrefour odchazi z Indonésie

Carrefour v lednu odproda 60% podil svého
byznysu v Indonésii taméjs$i spole¢nosti CT
Corp, ktera jiz vlastni ostatnich 40 %, za
525 miliond eur. V Indonésii fetézec pusobil
od roku 1998 a mél zde 85 prodejen. I pod
jinym vlastnikem ale budou nadale pouzivat
jména Carrefour, pokud transakci povoli ta-
m¢j§i antimonopolni ufad. Tento krok je sou-
Casti nové strategie fetézce, ktery v soucasné
dobé opousti méné vynosné trhy ve prospéch
téch perspektivnéjsich. Pod vedenim nového
$éfa George Plassata jiz fetézec opustil pét
zemi — naptiklad Recko a Kolumbii, v Malaj-
sii odprodal své aktivity japonskému fetézci
Aeon. Do konce roku se jesté chysta opustit
Singapur. Retézec naopak posiluje v Rumun-
sku, kde v listopadu oteviel 13. prodejnu.
Expanduje také ve Francouzské Polynésii, kde
spolupracuje se spolecnosti Wane — nové hy-
permarkety oteviel v listopadu na Tahiti,
v Taravao a v Temahame.

Personalie

V listopadu rozsifila tym maloobchodnich
nemovitosti Jones Lang LaSalle Katefina Fel-
grova, kterd se vratila po matefské dovolené
na pozici senior konzultantky. K jejim klico-
vym projektim patii tfi prazska nakupni cent-
ra Atrium Flora, Galerie Harfa a OC Sestka,
kde bude mit na starosti prondjem. K mimo-
prazskym projektim, o které se bude Katefina
Felgrova také starat, patfi projekty Inter
IKEA, AFI Palac Pardubice a Carrefour Slo-
vakia. Katefina Felgrova je absolventkou Pod-
nikohospodaiské fakulty Vysoké skoly ekono-
mické v Praze. Na realitnim trhu se pohybuje
od ukonceni studii v roce 2004, kdy zacinala
jako realitni specialistka v CSOB a nasledné
jaké koordinatorka pronajmu v Tesco Stores.
Od roku 2007 ptisobi v oddéleni maloobchod-
nich nemovitosti prazské pobocky Jones Lang
LaSalle, kde méla na starosti projekty Palac
Flora, Galerie Harfa, Forum Liberec a Inter
IKEA. Podilela se na uspéSném marketingu
Fashion Areny Outletu Stérboholy & na pro-
jektu luxusniho centra City Gate v Bratislave.
Usp&sné pronajala nékupni centrum Plzefi
Plaza a zastupovala spolecnost Adidas pfti
jednanich o prondgjmu maloobchodnich
prostor. Je vdana, ma tfilet¢tho syna. Mluvi
plynné anglicky a némecky.
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