line

REGAL

elektronicky newsletter mési¢niku Regal ¢. 34/12, 23. 10. 2012

Marketingove trendy v listopadu na Forum Media

V Palici Zofin probéhne 14. listopadu jiz
13. roénik konference Forum Media. Bude
se vénovat marketingovym strategiim pro
rok 2013. Ve specidlnich panelech se bude
diskutovat také o trendech v reklam¢ v misté

prodeje. Inspiraci ke zvySeni prodeji nabid- edi?
nou marketingovi feditelé firem, jez v uply- — gligal i . . e drm) .w
nulém roce realizovaly uspé$né kampané. 185 By < 1l

Forum Media je nejvétsi odborna platfor-
ma Ceského medidlnitho trhu pokryvajici
gové komunikace. Analyzuje aktudIni trend
médii, komunikace a reklamy pro potieby
inzerenttl, agentur, médii a dalSich instituci. Konferenci organizuje tydenik Marketing & Media
vydavatelstvi Economia spolu s M.L.P. Group.

Dm drogerii narostl obrat 0 5,4 procenta

Spole¢nost dm drogerie markt zvefejnila své obchodni vysledky. V obchodnim roce 2011/2012 ji
narostl obrat o 5,47 %. Ve vSech 210 prodejnach tak v uplynulém obchodnim roce ¢inil jeji obrat
6,208 mld. korun. Obrat navysila také matefska spole¢nost dm Rakousko — celkem navysila obrat
0 6,24 % na 1,772 miliardy eur. Spole¢né s dm Némecko vykazuje cela skupina dm v obchodnim
roce 2011/2012 riist obratu o 11,3 % na 6,872 miliardy eur. Usp&iny je i zakaznicky program dm
active beauty svét vyhod: k 30. zati 2012 ¢itd vice nez 1,3 milionu vlastnikii dm zékaznické karty.
,,Vice nez 95 % zakaznika s kartou je aktivnich, tzn. béhem posledniho roku uplatiovali vyhody a
sbirali body na sva zakaznicka konta,” hodnoti dm vérnostni program Martina Horka, vedouci
resortu marketingu a nakupu. Dale sdélila, Ze rostly i privatni znacky fetézce.

Spolegnost v uplynulém roce dale investovala do expanze — v Cesku oteviela 14 novych prode-
jen a dal$i modernizovala. Diky tomu vytvotila 250 novych pracovnich mist. Aktualné tak v dm
v Cesku pracuje 2160 zaméstnancti (z celkovych cca 44 tisic v celé Evropé, celkem v 2699 prodej-
nach). V Evropé oteviela loni celkem 74 novych prodejen, nové naptiklad také v Makedonii
(kvéten 2012). Celkem tak dm drogerie markt pisobi v 10 zemich. I pfes velmi rozdilné podminky
na téchto jednotlivych trzich se podafilo zvysit jak obrat, tak také pocet prodejen v jednotlivych
zemich,“ komentuje Gerhard Fischer, jednatel spolecnosti dm drogerie markt v Ceské republice.

IKEA rekonstruovala obchodni dum na Zliciné

IKEA pokracuje v rekonstrukci a rozSifovani = -
stavajicich obchodnich domti v Cesku, na Slo-
vensku a v Madarsku. Po lonské rekonstrukci
obchodniho domu v Praze na Cerném Mosté
byly v novém 18. fijna slavnostné otevieny také
prodejny v Praze na Zli¢in€ a v Bratislave.

Ptestavba obchodniho domu na Zli¢ing, ktery
podle udaji spolecnosti IKEA ro¢né¢ navstivi
2,5 milionu lidi, probihala za plného provozu od
letosniho tnora a stala podle tdajii spole¢nosti
240 milionti korun. Hlavni zménou je zvétSeni
prodejni plochy o 640 m? na 15 838 m?. Rozsifi-
la se predevsim plocha pro prodej zlevnéného
zbozi. Zvétsil se vstup do obchodniho domu, kde ptibyl jeden vytah a skiiniky pro ukladani naku-
pu, rozsifil se také vychod z obchodniho domu a tipravou prosla i oblast sluzeb zékazniktim.

Diky zvétSeni prodejni plochy se rozsifil sortiment, vzniklo 52 novych ukazkovych pokoju a
bytl. Nové bylo vybudovano oddéleni koupelen a zvétsila se i plocha restaurace (kapacita mist
k sezeni navySena o 118 na 452), ktera byla doplnéna o sekci pro déti. Rozsifen byl i détsky kou-
tek u vstupu do prodejny. Ptibyly rovné€z pokladny — nyni je k dispozici 12 standardnich a 12 sa-
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V Tescu na internetu stejné
jako v obchode

Britsti zakaznici obchodni sité Tesco se brzy
dockaji nového zazitku z navstévy e-shopu.
Mél by byt totiz velmi podobny nakupu v ka-
menném obchodé. Spoleénost se rozhodla
reagovat na zvySovani rychlosti pfipojeni
k internetu a nastup chytrych televizi do brit-
skych domacnosti. Jiz brzy svym zakaznikiim
nabidne virtualni 3D obchod, ve kterém bude
zbozi vystaveno v regalech a nakupujici jimi
bude prochazet stejné, jako to déla pifi bézném
nakupu. Technologie bude umét vyuzivat 3D
zobrazeni na televizich, ale také pohybovych
senzorl, které vyuziva herni konzole Xbox ¢i
televize z fady Smart TV od Samsungu.

Cinska firma otevre
1000 virtualnich supermarketu

Nejvétsi Cinsky internetovy maloobchodni
prodejce potravin Yihaodian chystd otevieni
1000 virtudlnich supermarketti v zemi. Nebu-
dou nabizet skuteéné zbozi, zakaznici si jed-
notlivé polozky objednaji prostiednictvim
chytrych telefonti podle promitnutych obraz-
ki. Informoval o tom denik Daily Telegraph.

Zminéné obchody budou de facto pouze
prazdné prostory uprostfed meésta, které ozivi
aplikace Augmented Reality (Rozsifena reali-
ta) a kamera chytrého telefonu.

Viechny supermarkety vzniknou v Cing,
prvni z nich maji vyrist v Kuang-¢ou a Sen-
¢enu na jihu zemé. Kazdy z nich bude mit
rozlohu kolem 1200 m? a bude (virtualng)
nabizet ke koupi 1000 polozek.

Cilem projektu je zkratit zakaznikim nudné
hodiny, které travi kazdy tyden nakupy z do-
mova na internetu. Yihaodian jiz experimento-
val s virtudlnimi supermarkety v minulosti.
Loni kupfikladu instaloval v Sanghajském
metru obii plakaty s obrazky potravin, které
umoziovaly pasazérim nakoupit si cestou

moobsluznych. (Pokracovani na strance 2) domu za pomoci mobilniho telefonu.
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(Pokracovani ze stranky 1)

wJednim z cili, na ktery jsme se zaméfili, bylo snizeni ekologické zatéze provozu obchodniho
domu. Proto bylo naptiklad nové instalovano tfinact svétlovodd, diky kterym dosahneme znacné
uspory energie pro osvétleni. Dale pak doslo k vyméné osvétleni prakticky v celém obchodnim
domé, kdy puvodni bodové halogenové osvétleni bylo nahrazeno LED technologii, zafivkové
osvétleni bylo vyménéno za zafivkové feSeni s nizsi spotiebou elektrické energie a svételné napisy
na fasadé maji nove také jiz zminiovanou tispornou technologii LED. Mame také novy Gspornéjsi
plynovy kotel, nové klimatizacni jednotky s niz§i spotfebou energie, nové fasadni panely, které
maji lepsi tepeln¢izolacni vlastnosti, venkovni zaluzie a dalsi feseni,” fikd Roman Geist, feditel
obchodniho domu IKEA Praha-ZIi¢in.

Rekonstrukei prosly i venkovni prostory: zvétsil se kryty prostor pted obchodnim domem, ktery
bude IKEA vyuzivat pro sezonni prodej (nyni zde probiha prodej dyni, nasledovat bude prodej
vanocnich stromki a adventnich véncti).

Samsung stanky v obchodnich centrech

Samsung bude v pribéhu fijna a listopadu podporovat
prodej nejnovéjsich tabletii Galaxy Note 10.1 v novych
mobilnich stancich po nakupnich centrech v celé Ceské
republice a na Slovensku. Tti mobilni jednotky se bu-
dou pfemist'ovat pfiblizné po tydnu.

Pro spole¢nost Samsung a jeji dcefinnou agenturu
Cheil je vytvorila spole¢nost Dago. Stanky o rozmérech
10 x 4 x 3,5 metrl byly vyrobeny a instalovany v pri-
béhu jednoho tydne. Skladaji se z dievénych, hliniko-
vych a plastovych komponentd, jako dekoracni prvky
slouZi bannery.

Nas Grunt nyni i v Hradci Kralové

Spolegnost N4§ Grunt (donedavna Cesky Grunt) oteviela svou 17. prodejnu v Ceské republice.
Stejné jako ostatni prodejny, také tato v Zamenhofové ulici v Hradci Kralové nabidne farmarské
potraviny ¢eského puvodu. K dostani zde budou potraviny z regionu — naptiklad pecivo z Kvice-
rovské pekarny, vyrobky spole¢nosti Hradecké delikatesy, uzeniny z Letohradu, mlééné vyrobky
z mlékarny v Rampusi na Rychnovsku, ale i potraviny od mensich farmart (sezénni ovoce a zele-
nina, vejce, pivo, vino, mosty atd.). Cilem konceptu Na§ Grunt, ktery provozuje Jiti Malek, je pro-
vozovat v kazdém kraji obchody, které by zakaznikim nabizely $pic¢kové domaci potraviny s mini-
malnim mnozstvim konzervantl a dochucovadel od malych a stfednich dodavateli. Rozhodujicim
kriteriem pfi vybéru sortimentu jeho obchodt je chut’, kvalita, tradini zpracovani bez mnozstvi
nahrazek a dopliikt a pfedevs§im ¢esky ptivod.

Electro World shira staré spotrebice

Electro World nainstaloval do svych prodejen tzv. Eko-
centra — multifunkéni nadoby na sbér starych elektrospo-
tiebiCl. Zakaznici mohou v prodejné vyslouzily spotiebi¢
(mobilni telefon, drobna elektrozatizeni, pfenosné baterie,
usporné zativky a vybojky, tonery a cartridge z tiskaren)
zanechat, a ten poté bude ekologicky zlikvidovan. Poplatek
za ekologickou likvidaci spotiebicl je pfitom ze zédkona
zahrnut v cené vyrobku. ,,.Lidé mohli vracet elektro na
prodejnéch i diive, vétSinou se vSak domnivali, Ze si budou
muset koupit novy spotiebi¢,” fika Miroslav Némec, fedi-
tel pro reality spole¢nosti Electro World v Cesku a na Slo-
vensku.

V soucasné dobé je Eko-center po celé Ceské republice
celkem 17. V prodejnach Electro World jich je nyni insta-
lovano celkem 10, dale se nadoby nachdzeji napt. v nemocnicich, na magistratech a iradech mést.
Provozuji je tii neziskové organizace, které se zabyvaji zpétnym odbérem elektroodpadu: Asekol
se stara o sbér drobnych spotiebicli, Ecobat o baterie a spole¢nost Ekolamp o zafivky a vybojky.
Projekt cili pfedevsim na podporu sbéru drobnych spotiebict, kterych se k recyklaci dostane sotva
25 %. ,Pritom diky recyklaci se zabrani tiniku $kodlivych latek, jako je rtut’ ¢i olovo, a az 80 %
materidlu z kazdého spotiebice lze znovu vyuzit, doplnila Hana Ansorgova ze spolecnosti Asekol.

Staropramen laka na sklo

Od listopadu se v obchodnich fetézcich v multipacku piva Staropramen Nefiltrovany objevi limi-
tovana edice originalnich pullitrii. Pivovary Staropramen totiz na podzim toto pivo podporuji ko-
munikaéni kampani. Ta rozviji lofiskou kampati s tématem , Nefiltrovany zazitek” — pivodni tele-
vizni reklamu nyni doplituje také soutéz na Facebooku o zminéné ,,nefiltrované” sklenice. Prode;j
podpoti také ochutnavky.

eko-centrum
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Schenker nabidne nové prepravni
cesty do Ruska

DB Schenker Logistics otevira nové linky
pro pozemni ptepravy zasilek do Ruska pies
Berlin, Krakov, Rigu a Helsinky. Tato spojeni
jsou uzce propojena s evropskou piepravni siti
DB Schenker a umoziuji dalsi piepravy do
Petrohradu a Moskvy. ,,Na novou strukturu
upozoriuje prodejni kampan, ktera zvyraziuje
nase zaméfeni na Rusko, SNS a pobaltské
staty, fika Karl Nutzinger, ¢len pfedstaven-
stva Schenker AG odpovédny za pozemni
pfepravy v DB Schenker, a dodava: ,,dvacet-
dva lokalnich pobocek, vlastni distribu¢ni sit’
s pravidelnym spojenim a ptes 800 zamést-
nanci z nas Cini nejvétstho poskytovatele
sluzeb na trhu v Rusku. Mame také dobrou
pozici v pobaltskych statech.*

Nové sluzby nabizené ve vychodni Evropé
také zahrnuji feSeni, ktera jsou Setrnd k zivot-
nimu prostfedi, jako napfiklad namoini pre-
pravu na kratkou vzdalenost a intermodalni
pfepravu pies lotySskou Rigu, kde ma DB
Schenker Zeleznicni terminal pro prekladky na
ruskou Sirokorozchodnou zeleznici. Se zpro-
voznénim novych linek spole¢nost zaroven
kontaktovala okolo 10 tisic evropskych zakaz-
nikl s nabidkou novych sluzeb.

Migros prebira fetézec Tegut

Svycarsky fetézec Migros se rozroste o pro-
dejny némeckého fetézce supermarketi Tegut,
ktery aktualn€ vlastni rodina Gutberletovych.
Akvizice, jejiz hodnota neni z dostupnych
zdrojii znama, by méla probéhnout v lednu
2013. Migros tak pokracuje v expanzi mimo
Svycarsko. Zejména némecky potravinaisky
trh roste mnohem rychleji. Proto jiz Migros
v Némecku provozuje pét vlastnich prodejen a
nedavno také koupil bio fetézec Alnatura.

Tegut byl prvnim fetézcem, ktery pied
30 lety zacal prodavat organické potraviny. Ty
nyni tvofi zhruba Ctvrtinu jeho obratu, spolu
s nimi nabizi fetézec i bézny potravinaisky
sortiment. V roce 2011 dosahoval obrat Tegutu
1,16 miliardy eur. V soucasnosti fetézec tvori
300 prodejen s celkem 6300 zaméstnanci.
Vétsina pobocek stoji v Hessensku, Thiiringe-
nu a severnim Bavorsku.

Novy diskont v Rusku

Némecka spole¢nost Tengelmann Group,
ktera provozuje hobby markety Obi, chce do
Ruska zavadét novy diskontni fetézec Plus
Discounters. Na jeho uvedeni spolupracuje
s ruskym konsorciem RosEvro Group. Pro
tyto ucely vznikla spolecnost JV Plus Deve-
lopment, jejimz cilem je rozjet operace nové-
ho diskontu. Poukazal na to rusky denik Kom-
mersant.

Investice by mély dosahovat 500 miliont
eur. Spole¢nost si od expanze nového diskontu
v Rusku slibuje zvysit do roku 2020 zisk o mi-
liardu eur. Prodejny by mély vzniknout zejmé-
na ve velkych méstech.
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E-shop Euronics rozsifuje moznosti placeni

Internetovy obchod spolecnosti Euronics rozsitil moznosti thrady zbozi o online platby prostied-
nictvim sluzby PayU. Zakaznik tak nemusi v internetovém bankovnictvi vypliiovat udaje
o platbé — v platebni bran¢ PayU staci vybrat banku a pouze se prihlasit. Formulat se nasledné
predvyplni sam. Pievod penéz pak prob&hne béhem nékolika sekund, coz urychli i naslednou expe-
dici zbozi. ,,Spusténim e-shopu jsme se chtéli piiblizit skupiné zakaznikt, ktefi upfednostiiuji na-
kup online a sluzby na prodejné pro né nejsou dostate¢nou motivaci. Nasim cilem je témto zakaz-
nikim poskytnout komfort, ktery vyzaduji, s vyuzitim vSech dostupnych modernich technologii,
mezi které PayU jednoznacné patii,” uvedl mluvci spolecnosti Euronics Bohuslav Komin. ,,Za-
kaznik, ktery objedna zbozi skladem, zkracuje vyuzitim PayU termin dodani o 2 az 3 dny oproti
béZznému pievodu,* dodal. E-shop Euronicsu je kromé toho vybaven také funkci Responsive web
design, ktera ptizplisobuje vzhled webu zatizeni, ze kterého zakaznik ptichazi. Diky tomu mohou
zakaznici nakupovat nejen na pocitaci, ale i z tabletu nebo mobilniho telefonu.

Tycinky Snickers s novou kampanl

Znacka ¢okoladovych tyc¢inek Snickers, kterou
vyrabi spole¢nost Mars, startuje v Ceské republi-
ce novou kampan. Dosavadni komunikaci zalo-
zenou na ,Nutcase tymu“ stfida celosvétovy
koncept znacky nazvany ,,Kdyz mas hlad, nejsi
to ty“. TV spot, ve kterém ucinkuje herecka
Joan Collinsze ze serialu Dynastie, se vysila na
Ceskych stanicich od 8. fijna. Ve svété s riznymi
znamymi osobnostmi (Aretha Franklin nebo
Liza Minnelli) bézi jiz tfi roky. Kromé televize
bude novy koncept zahrnovat i aktivity v misté
prodeje, PR a online kampané. Na kampani spo-
lupracuji agentury Mark BBDO, Mediacom a AMI Communications.

Lidl stavi dalsi detska hriste

Spolecnost Lidl letos postavila jedenact détskych hiist s tematikou pohadkové postavicky Ra-
kosni¢ka. Posledni z nich bylo otevieno o uplynulém vikendu. V projektu chce fetézec pokracovat
i v ptistich letech — do konce roku 2014 hodla postavit celkem 50 détskych htist’. ,Pravidla pro
vybér mist, kde hti§té postavime v roce 2013, budou teprve zvefejnéna, jiz nyni ale uvazujeme, ze
bychom do hlasovani radi zapojili i §irokou vetejnost,” sdélil jednatel spole¢nosti Michal Farnik.
Kazdé takové hfist¢ vyjde podle tidaju spolec¢nosti na 1,5 milionu korun.

Nespresso Butik v Parizské méni koncept

Kavarna a prodejna spole¢nosti Nespresso v Pafiz-
ské ulici v Praze oteviela po rekonstrukci v novém
konceptu. Nespresso Boutique se rozsifil o novou
nakupni zénu v dolni ¢asti prostoru a zaroveni zménil
design. Usporadan je nové do nékolika zén. Novin-
kou je také sluzba Pick-up, kterd zakaznikiim umoz-
fluje objednat si zbozi po telefonu a nasledné si jej
kdykoliv v prodejné vyzvednout. ,,Rekonstrukci jsme
chtéli vyjit vstiic ¢lenim naSeho klubu, ktery se
v poslednich letech zna¢né rozrostl, a pivodni butik
jiz stézi dostaCoval jejich pranim a potiebam. Aby-
chom zvysili pohodli pfi nakupovani, rozhodli jsme se zménit pojeti butiku, a tim zpfijemnit zazi-
tek z nakupovani,” ¥ika Juraj Juhasz, country business manager spole¢nosti Nespresso.

Fashion Arena oslavila pet let slevovym vikendem

Prazské outletové centrum Fashion Arena pfipravilo na oslavu svého 5. vyro¢i o vikendu
15. az 18. listopadu 2012 mimotadnou akci pro své zékazniky. Obchody nabidly dalsi dodate¢nou
slevu na cely nakup ve vysi 5-30 % nebo dalsi specialni narozeninové slevy na vybrany sortiment.
Do narozeninové akce se zapojily vice nez dvé tfetiny outletovych obchodi. Tyto prodejny byly
oznaceny nalepkou oznamujici vysi slevy.

Fashion Arena Outlet Center je nejvétsi outletové centrum v CR a jediné v Praze. Provoz zahaji-
lo v roce 2007, dnes ma na plose 25 200 m? kapacitu 101 prodejen, z toho 96 je aktualng v provo-
zu. Provozuji ho developerské spolecnosti TK Development a LMS Outlets.

Billa investuje v severni Itlii

Némecka spolecnost Rewe sice nedavno
prodala 43 svych italskych supermarket Billa
taméjSimu fetézci Conad, ptesto chce ale do
Billy v Italii dale investovat. Do roku 2016
dokonce 20 miliont eur. Zamé&ii se predevsim
na severni Italii, kde i pfes probihajici krizi
spotiebitelé stale utraceji.

Carrefour v Kolumbii na prodej

Brazilsky denik Valor Economico zvefejnil,
ze francousky fetézec Carrefour zvazuje pro-
dej svych obchodii v Kolumbii. O koupi jeho
prodejen maji podle deniku zajem americky
Walmart, ale také chilsky maloobchodni feté-
zec Cencosud. Jednani o prodeji tidajné probi-
haji jiz nékolik mésicu.

Edeka rozsifuje sit’

Edeka letos investovala do expanze a mo-
dernizace svych prodejen 1,4 miliardy eur.
Chee tak proniknout i do menSich regiont
Némecka. Cilem je co nejvetsi pokryti.
»Zékaznici by méli mit moznost dostat se
k ndm nejen autem, ale i na kole nebo pé&sky.
Chceme pro né byt prodejnou, kterou maji za
rohem,” fekl feditel fetézce Markus Mosa.
Aby byli schopni nabidnout zakaznikim kom-
pletni sortiment, potfebuji podle Mosy mini-
maln& 1500 m? plochy. Sortiment by mél &itat
okolo 20 tisic polozek.

Polsky Carrefour shani fransizanty

V Polsku bylo neddvno otevieno nékolik
novych fransiz fetézce Carrefour Express.
Spole¢nost na zacatku letosniho roku oznami-
la, ze by v Polsku chtéla vytvotit 400 novych
fransiz tohoto formatu.

Fransizanti sazeji na to, Ze by zakazniky do
jejich malych prodejen mohla prildkat znama
znadka. Retézec po nich nevyzaduje Zadné
vstupni poplatky a zasobuje je zbozim privat-
nich znacek. Carrefour pro potencidlni fransi-
zanty organizuje v Polsku sérii pravidelnych
setkéani, kde se je snazi presvédCit o vyhodach
ptfechodu pod jejich znacku.

Personalie

Na pozici marketingové manazerky spolec-
nosti Nespresso se v zaii po matefské dovole-
né vratila Lajla Hradilova Kotackova. Nahra-
zuje tak Lucii Rokosovou, ktera ji zastupovala
v dobé jeji nepfitomnosti. Lucie Rokosova se
nadale bude vénovat vlastnim marketingovym
a PR projektim mimo spole¢nost Nestlé. Hra-
dilova bude mit za kol zvySovat povédomi
o znacce i promo nové planované fady kavo-
vart a dalSich novinek. Ve spolenosti Ne-
spresso pracuje od bfezna 2009.
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