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Navstévnost nakupnich center se zvysuje

Po loiské stagnaci se v Cesku letos opét zvysuje navitévnost nakupnich center. Zatimco loni ve
srovnani s rokem 2010 Cesi mirné omezili navitévy nakupnich center, vyvoj v prvnich &tyfech
mésicich letosniho roku ukazuje ristové tendence. Ukézaly to historicky prvni vysledky projektu
Indexu navitévnosti nakupnich center v CR
iniciované¢ho ceskym vyborem Mezindrodni
rady nakupnich center ICSC.

V roce 2011 poklesla celkova navstévnost
nakupnich center v Cesku oproti pfedchozimu
roku v pruméru o 1,1 %. Ztratila pfedevsim
prazska a moravska centra, naopak posilila
centra v regionalnich metropolich Cech (kde
prumérny pocet navstévnikl vrostl o 4,5 %).
Zatimco velka centra s vice nez 100 obchody
zaznamenala v priméru jen minimalni pokles,
mensi a stfedné velka centra ptisla o 1,9 %
poctu navstévniki.

Letosni trend navstévnosti je zatim pozitivni, zejména diky silnému tinoru a bfeznu. Celkové
Ceska nakupni centra navstivilo v prvnich ¢tyfech mésicich roku o 1,5 % vice zakaznikli nez pied
rokem. Tahounem jsou pii tom velkd centra (nartst o 3,1 %), naopak s problémy se potykaji nékte-
ra mensi a stfedné velkd centra (v priméru pokles o 2,0 %, v dubnu dokonce o 3,5 %).
Na rlstové viné zustavaji ¢eské regiony, tedy obchodni centra mimo Prahu (+6,3 %), vzrostla téz
navstévnost moravskych center (o 2,4 %), zatimco navstévnost prazskych center letos zatim stag-
nuje (-0,4 %).

Index navstévnosti nakupnich center se pfipravoval intenzivné po dva roky ve spolupraci s audi-
torskou spoleénosti PricewaterhouseCooppers. V této prvni fazi je soucasti projektu vybranych
16 vyznamnych nakupnich center z celé Ceské republiky.

|celand vstupuje na cesky trh

Britsky obchodni fetézec Iceland expanduje do Ceské
republiky, kde planuje vybudovat sit’ 200 prodejen
s mrazenymi potravinami. Prvni obchod Iceland oteviel
v Plzni a v nésledujicich mésicich se zaméfi na Prahu.
Iceland ptipravuje i vstup na slovensky, polsky a ma-
d’arsky trh.

,V Cesku chceme 200 prodejen a na Slovensku by
meélo stat 100 obchodt,“ uvedl vykonny feditel Iceland
CR Jan Jakubec, podle kterého v Praze spole¢nost Ice-
land do konce letosniho roku planuje zprovoznit pét prodejen. ,,Sklady a kancelafe mame vybudo-
vané v Plzni. Vedle Prahy se proto rozhlizime po méstech jako Kladno, Mlada Boleslav nebo Libe-
rec. Morava bude nasledovat pozdé&ji,” dodal.

Obchody chce Iceland otevirat také v Mad’arsku a Polsku. Ve Velké Britanii patii spolecnost
Iceland s 750 prodejnami nabizejicimi mrazené potraviny k vyznamnym hrac¢tim a s trznim podi-
lem 1,9 procenta se fadi do prvni desitky nejvétSich obchodnich fetézci.

,,Jeho pozice nejspi§ bude silit. Firma totiz prosla vlastnickou zménou. Islandské banka Lands-
banki, ktera ve firmé drzela 67procentni podil, totiz prodala vSechny své akcie spolecnosti Oswest-
ry Acquico, ktera patii ke svétovym lidrim v distribuci mrazenych potravin,” upozornil server
FranchisingINFO.cz.

Zkazené potraviny koupila tretina zakazniku

Zkazené nebo proslé potraviny v poslednim roce koupila zhruba tfetina zakaznikt. Ptiblizné
pétina lidi méla tuto Spatnou zkusSenost opakované. Vyplyva to z prizkumu spolecnosti Médea
Research. Zakaznici si nejcastéji stéZzovali na mlécné vyrobky. Zminila je pfiblizné polovina lidi,
kteti si domu pfinesli zkazené nebo proslé potraviny. Rizikové jsou podle ucastnikii priizkumu
také masné vyrobky, ovoce a zelenina. Z pruzkumu zarovenl vyplynulo, ze vétSina dospélych oby-
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Zakaznici plati vice v hotovosti

V dobé ekonomické recese sahd mnoho
zakaznik zpét k platbam v hotovosti. Dokla-
da to pruzkum, ktery provedlo British Retail
Consortium (BRC). Obchodnici jsou spokoje-
ni, protoze jsou pro né platby v hotovosti pri-
meérné 24krat vyhodnéjsi nez platby kartou, za
které musi bankam odvadét vyssi poplatky.
Lidé plati v hotovosti proto, ze tak maji lepsi
prehled o svych vydajich. Nakupuji sice Caste-
ji, ale po mensich Eastkach. V roce 2011 bylo
58 % veskerych nakupi ve Velké Britanii
zaplaceno v hotovosti, coz je 0 5,7 % vice nez
v predeslém roce. Platby kreditni kartou mezi-
rocné opustilo 10,5 % zakaznikd. Cena pri-
meérného nakupniho kosiku podle prizkumu
meziro¢né poklesla z 12,93 na 10,45 libry.

Prtizkum realizovalo BRC na 59 % veske-
rych platebnich transakei ve Velké Britanii za
rok 2011 (coz je 9,4 miliardy transakci). Brit-
ské retailery podle BRC stoji kazda platba
kreditni kartou 36,2 pence a bé&znou kartou
9,5 pence, zatimco jejich naklady na platbu
v hotovosti (pfi styku s bankou) na jeden na-
kup ¢ini pouze 1,5 pence (v roce 2010 1,7 p).
Zatimco platba v hotovosti trva primérné jen
27 sekund, platba kartou zakaznika zdrzi
36 sekund.

M&S spousti in-store banku

Marks & Spencer zahaji provoz in-store
banky ve spolupraci s bankou HSBC. Prvni
pobocka otevira v ¢ervnu ve vlajkové prode;j-
né spoleCnosti v londynském Marble Arch.
A budou nasledovat dalsi: v pfistich dvou
letech by bankovni sluzby mély byt k dispozi-
ci celkem v padesati prodejnach ve Velké
Britanii. Zpocatku se ma banka zaméfovat
hlavné na stavajici byznys ucty, v budoucnu
ma byt zavedena také moznost hypoték. Bézné
ucty banka nabidne od podzimu 2012.

Ve finan¢nim sektoru spoleénost Marks &
Spencer jiz diive podnikala. Divize M&S
Money vznikla jiz v roce 1985 pod zastitou

(Pokracovani na strance 2)
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vatel pfi nakupu potravin kontroluje datum spotieby. Ze zdravotnich rizik spojenych s konzumaci
proslych potravin ma obavy ptes 60 procent osob, které alesponl obCas potraviny nakupuji. Statni
zemédelska a potravinaiska inspekce od zac¢atku leto$niho roku provadi intenzivni kontroly prode-
jen potravin a prakticky nemine tyden, kdy by inspektofi na pultech obchodl nezjistili proslé ¢i
$patn¢ oznacené potraviny. Nejvetsi tuzemské obchodni fetézce v kvétnu kvili nelichotivym vy-
sledktim kontrol sepsaly deklaraci, ve které se zavazaly zlepsit kontrolu prodédvanych potravin.

Olomouc City jde v srpnu do drazby

Jedno z nejvétsich moravskych obchodnich center Olomouc City jde do drazby. V Cesku bude
prodej 18 tisic metrii Ctvere¢nich velkého nakupniho centra za stovky milioni podle realitnich
makléit ojedinélou zaleZitosti. Doposud se zadna podobna nemovitost v tuzemsku nedrazila, zaro-
veni by mohlo jit o zatim nejvétsi nedobrovol-
nou drazbu v zemi, ekl Libor Nevs§imal, ob-
chodni feditel spole¢nosti Naxos, kterd prodej
centra pfipravuje.

,,Drazba se uskute¢ni letos v srpnu. Budouci
vi znalecky posudek. Pfedbézné odhadujeme,
ze se bude pohybovat v rozpéti 200-300 milio-
ni korun. V pfipadé Olomouc City mize pted-
stavovat cena dosazend pfi této drazbé témét
15 procent ro&niho objemu drazeb v Cesku,
uvedl Nev$imal. ,,Potencialni investory bude
Naxos hledat predev§im mezi témi, kdo se na
obchodni centra soustiedi. Zajem lze ocekavat u vétsich hraci na trhu, zamétovat se budeme jak na
Ceské, tak na zahraniCni investory. A jednou z moznosti jsou také investicni fondy,” dodal.

Obchodné spolecenské centrum Olomouc City, které zahajilo provoz v roce 2005, je jednim
z nejvetsich komplexti svého druhu v regionu. Prodejni plochy pronajima podle informaci spolec-
nosti Naxos sedmi desitkdm najemct a je obsazeno téméf z 90 procent. Jeho vynos je zhruba
2,5 milionu eur (asi 64 miliont korun) ro¢né. Centrum je stale v obvyklém provozu. Spravuje ho
spole¢nost DTZ, ktera se stard o veSkery chod centra, od technického servisu az po komunikaci
s najemci. Stejna spole¢nost mimo jiné spravuje i ndkupni centrum Kralovo pole v Brn¢, Obchodni
centrum Sestka v Praze 6 nebo Galerii Butovice v Praze 5.

Dosud nejvétsi drazbu tohoto typu v Cesku realizovala podle firemnich informaci spole¢nost
Naxos, kterd v roce 2010 zpenézila tovarni komplex v Brandyse nad Labem za 340 miliont korun.

V Parizske otevrou dalsi luxusni obchody

V prazské Paiizské ulici, ktera je centrem tuzemského prodeje luxusniho zbozi, planuji oteviit
prodejny dalsi svétoznamé znacky. Pafizskou ulici si vyhlédl napfiklad prodejce hodinek Omega,
provozovatel obchodi s médou Armani junior a otevien by zde mél byt i novy obchod s hodinkami
a $perky Azra. CTK to sdélila poradenska spolenost
Jones Lang LaSalle.

,.Navzdory panujici hospodarskeé situaci taméjsi obcho-
dy s luxusnim oblecenim, dopliiky, Sperky ¢i hodinkami
renovuji a roz$ifuji své dosavadni prostory. O své misto
se (v Parizské ulici) hlasi nové znacky, které chtéji na
prazsky, respektive stiedoevropsky trh s luxusnim zbo-
zim vstoupit,* uvedla spole¢nost Jones Lang LaSalle.

V Patizské ulici byly nedavno otevieny napiiklad ob-
chody Fendi, Dolce & Gabbana, Tiffany, Rolex nebo La
Perla. Uz nékolik let v této ulici, ktera tisti na Staromeést-
ské namésti, funguji luxusni prodejny Hermes, Prada,
Louis Vuitton, Ferragamo, Cartier, Christian Dior, Esca-
da, Dunbhill ¢i Hugo Boss.

,Pafizskd ulice s elegantnimi budovami z konce
19. stoleti je pro luxusni zbozi tim pravym prostfedim. Tiebaze je stranou hlavnich turistickych
tras, tésné sousedstvi navstévovanych zidovskych pamatek ji zajist'uje dostatecny piiliv navstévni-
ki, podotkla Beatrice Mouton ze spole¢nosti Jones Lang LaSalle.

Nabidka maloobchodnich prostor v Patizské ulici ale nestaci pokryt vysokou poptavku, takze
obchody s luxusnim zboZim jsou postupné otevirany také v tésné blizkosti. ,,K nejvyhledavanéjsim
patii maloobchodni jednotky na zacatku Pafizské ulice u Staroméstského nameésti nebo v blizkosti
velkych obchodti renomovanych luxusnich znacek. Mési¢ni ndjemné za maloobchodni jednotku
o plose 100 metrl ¢tvereénich se v Pafizské ulici pohybuje na urovni 125 az 140 eur ze metr Ctve-
reéni,” podotkl Filip Kolmer z Jones Lang LaSalle. Nejvyssi najemné maloobchodnich ploch je
tradi¢né v prazské ulici Na Ptikopé, kde ¢ini 180 eur za metr ¢tvereéni a mésic.

Zakazniky luxusnich prazskych obchodl uz davno nejsou prevazné moviti cizinci. V piedcho-
zich letech rostl podil tuzemskych klientdi zarovei s tim, jak se v Cesku zvySoval poéet dolarovych
milionaft, a to pfedevsim diky rostouci ekonomice a posilovani koruny.
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banky HSBC. Od roku 2004, kdy od M&S
tuto divizi HSBC odkoupila, spolupracuji tyto
dva subjekty jako joint venture. In-store banka
bude soucasti této divize. Bankovni odvétvi
M&S ma nyni asi tfi miliony zakaznikl. Zisky
z téchto aktivit si M&S a HSBC déli rovnym
dilem.

Banky budou pfimo v prodejnach, kde bude
k dispozici kontaktni misto pro klienty i samo-
obsluzné zatizeni. Oteviraci doba bude stejna
jako v prodejné, coz znamend, Zze bankovni
sluzby budou dostupné i o vikendech. Navic
budou mit klienti moznost telefonniho a inter-
netového bankovnictvi.

Reditelem banky bude Colin Kersley a diky
jejimu vzniku se vytvori az 500 novych pra-
covnich mist. Své bankovni sluzby nabizi i
ostatni fetézce: Tesco Bank ma asi 6,5 milionu
zakazniki, Sainsbury’s 1,4 milionu.

Olympijské obchody H&M

Odévni fetézec H&M kvuli Olympijskym
hram v Londyné oteviel pop-up story zaméfe-
né pouze na sportovni obleceni. Prvni stoji od
6. ¢ervna v obchodnim centru Covent Garden,
kde bude po deset tydnt. Nabidne limitovanou
edici damského, panského i détského sportov-
niho obleCeni v Cervené, modré a bilé barvé.
Druhy obchod oteviel 7. ¢ervna ve Westfield
Stratford. Pokud budou prodejny uspés$né,
neché je retailer v provozu na stalo. Séf H&M
pro Velkou Britanii a Irsko Magnus Olsson
uvedl, Ze jsou nové sportovni obchody piekva-
penim pro zakazniky a zaroven prvnim kro-
kem nového byznys konceptu spolecnosti,
kterd chce prodavat kvalitu za nejlepsi ceny.
Piednedavnem fetézec oznamil, ze bude ex-
pandovat s novym formatem prodejen s luxus-
nimi odévy s ndzvem & Other Stories.

Sainsbury’s vstupuje do e-knih

Retézec Sainsbury’s koupil podil v interne-
tovém vydavatelstvi e-knih Anobii od britské-
ho vydavatelstvi HMV za symbolickou 1 lib-
ru. Mluv¢i fetézee sdélil, Ze bude mit ve spo-
lecnosti 64% podil akcii. Anobii ma v soucas-
né dob¢ asi 600 tisic uzivatelli a nabizi okolo
60 tisic e-knih.

Obchody na Champs Elysées
katarské spolecnosti

Spole¢nost Qatar Investment Authority
(QIA) koupila 27 tisic metri ¢tvereCnich ob-
chodnich prostor na Champs Elysées. Vlastni
tak objekty s orienta¢nimi Cisli 52-60, kde
nyni sidli obchody Monoprix a Virgin Megas-
tore. Denné je navstivi okolo 300 tisic zakaz-
nikl. Podle francouzského deniku Le Figaro
zaplatila katarskd spoleCnost za nemovitosti
pfes 500 miliontt eur. Novy vlastnik bude
podle listu pravdépodobné hledat nové najem-
ce. Castka za pronajem jednoho objektu bude
¢init 6 miliond eur ro¢né. QIA v Patizi vlastni
jiz neékolik hoteli. Kromé ni zde ma majetky i
jina katarska spolec¢nost, Qatari Diar.
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Medaile z Québecu pro moravskeé vinare

Dvanact medaili, z toho Sest zlatych, vezou moravsti vinafi ze soutéze Sélections Mondiales des
Vins Canada. Akce, kterd skoncila 4. Cervna v kanadském Québecu, je podle Vinatského fondu
nejveétsi mezinarodni vinafskou soutézi na severoamerickém kontinentu. Ocenéni vyrazné usnad-
ktery ziskal dvé zlaté medaile za Tramin Cerveny, vybér z bobuli 2011, a Ryzlink rynsky, ledové
2009, ke kterym ptidal také jednu stiibrnou za Muskat moravsky, vybér z hrozni 2011. Dalsi zlaté
medaile ziskaly z moravskych vinafstvi Vino Hort, Vinselekt Michlovsky, Vinafstvi u Kaplicky a
Ampelos, SSV Znojmo.

»Zajimavé jsou dalsi a dalsi ocenéni pro moravska rtizova, ktera jsou v poslednich letech na
vzestupu jak kvalitou, tak pestrosti nabidky spotiebiteliim,” uvedl feditel Narodniho vinafského
centra Pavel Krska. Kanadsky trh je ovladany vzdy jen jedinym licencovanym monopolem pro
kazdou provincii a mimo sit’ jeho prodejen neni mozné alkoholické napoje koupit. Pfimé napojeni
na obchodni kandly podle Vinatského fondu ptivadi do soutéze i ty nejvehlasnéjsi svétové znacky,
které se na jinych soutézich zpravidla tolik neprezentuji.

Na Prazském hradeé se predstavily minipivovary

O vikendu (15.—17. ¢ervna) probéhla na Prazském hradé dosud nejvétsi prehlidka tuzemskych
minipivovarti. Na Stielecké cesté pod Letohrddkem kralovny Anny se pfedstavilo 50 ¢lent loni
zalozeného Ceskomoravského svazu minipivovart. K ochutnani navitévnikim nabidly sto druhi
piva. Minipivovary zaZivaji velky rozkvét. V Cesku je
jich kolem 150 a dalsi stale ptibyvaji. Akce byla zameé-
fena predev§im na degustaci. Po zaplaceni vstupného
300 K¢ obdrzeli navstévnici degustacni sklenicku spolu
s katalogem obsahujicim informace o jednotlivych
pivovarech a nabizenych mocich.

,Minipivovary jsou Zzivou vodou pivovarnického
femesla, které uz bylo skoro na vymieni. Pfed dvaadva-
ceti lety v celém Ceskoslovensku existoval jeden jediny
minipivovar, pivovar U Flekd,“ uvedl pfedseda svazu
Jan Surai. ,Po roce 1991 se zvolna za¢inaji budovat
minipivovary nové a v dnesni dob¢ jejich rist nabral
pofadné obratky,“ dodal. V souasnosti jiz je v Cesku kolem 150 minipivovart. Sviij svaz zaloZily
po vzoru velkych vyrobctd loni v dubnu. Jeho ¢leny se mohou stat vyrobci, jejichz roéni vystav
neptesahuje 10 tisic hl. Malé restaura¢ni pivovary nemohou velkym vyrobcim konkurovat z hle-
diska mnozstvi vyrobeného piva a ceny. Snazi se proto své zakazniky ldkat na jiné pivo, nez je
v Cesku, i celosvétové nejrozsifendjsi svétly lezédk. Diky malym vyrabénym objemiim mohou vice
experimentovat a vafit rizné pivni specialy ¢i ochucena piva.

CCM ziskalo certifikaci BREEM

Centrum Cerny Most, jez provozuje spoleénost Unibail-Rodamco, splnilo pozadované normy a
ziskalo jako prvni budova v Praze certifikaci ,,zelenych budov BREEAM s hodnocenim ,,very
good* v kategorii ,,Retail”. Klasifikace prob¢hla podle verze BREEAM Europe Retail z roku 2008.

,-Zvolili jsme nejmodernéjsi materialy a stavebni technologie v souladu s nasi politikou minimal-
niho dopadu na zivotni prostfedi nejen pfi vystavbé, ale také pii provozu naSich nakupnich center.
Jsme tedy velmi radi, ze se diky certifikitu BREEAM spravnost naseho pfistupu potvrdila. Velké
podékovani patii také spole¢nostem Benoy a Helica, které s nami uzce spolupracuji na architektuie
a designu projektu,* fekl Arnaud Burlin, vykonny feditel Unibail-Rodamco pro stfedni Evropu.

Otevieni nového Centra Cerny Most se planuje na jaro 2013. Svym zékaznikéim nabidne na plo-
Se pres 82 tisic metrl ¢tverecnich vice nez 160 obchodnich jednotek.

Direkt marketing Kauflandu zajisti KFD Media’

Kaufland uzavftel exkluzivni smlouvu s KFD Media” o medidlnim zastoupeni svych tisténych
marketingovych produkti pro celostatni trh. Tyka se zakaznickych novin Kaufland a distribuce
letakd. Noviny Kaufland vydava kazdou stfedu v nakladu 2,75 milionu kusi a jsou bezplatné dis-
tribuovany do schranek zakaznikti vlastni distribucni siti spolenosti. Dv¢ tfetiny stran propaguji
vyrobky prodavané v siti Kaufland, jedna tfetina je vénovéana redakci (Clanky, recepty, soutéze,
kiizovky) a inzerci. KFD Media nabizi nové sluzbu neadresné distribuce letakd. Letaky ¢i jiné
vklady inzerentd je mozné distribuovat kazdy tyden s novinami Kaufland, a to bud’ vloZzené ptimo
do novin, nebo paralelné s nimi. Kaufland podle udaji spole¢nosti disponuje vlastni distribucni siti
zaméstnanct, kterou tvoii téméf 6000 pracovnikd, a dvoustupiiovou kontrolou. Doruceni garantuje
nad 90 procent.

Europa Shopping Center Zvolen
V provozu

Na stfednim Slovensku 1. Cervna oteviela
developerska spolecnost VAV Invest obchodni
centrum Europa Shopping Center Zvolen.
Jeho vystavba byla kvuli pfehodnoceni projek-
tu nékolikrat odlozena. Zacala v roce 2008, ale
generdlni dodavatel Ingsteel do projektu
vstoupil az loni, kdy se zavazal objekt zpro-
voznit do ¢ervna 2012. Cely projekt stal podle
serveru etrend.sk 47 miliond eur. Puvodné
chtél investor postavit dvé podlazi, ale mést-
ské sprava tento zamér neschvalila a pozado-
vala jesté tieti patro s kinem a fitness centrem.
V disledku toho se prace na vystavbé centra
prodlouzily.

Na tfech podlazich piinasi komplex 12 tisic
m? obchodnich ploch k pronajmu (v 60 jednot-
kach). Podle informaci serveru etrend.sk by
mélo byt zatim pronajalo 80 % z nich. Mezi
nejvetsi najemce patfi Tesco, Gate, Takko
Fashion, Exisport, Planet Elektro a kino Euro-
pa Cinemas. Krom¢ toho jsou v objektu také
banky a food court. V podzemnim podlazi je
parkoviste s kapacitou 150 mist.

Tesco posili znacku F&F

Tesco chce rozsifit svou odévni znacku Flo-
rence and Fred. Ve Velké Britanii planuje ote-
virat jednotlivé pop-up obchody této znacky.
Prvni z nich testuje od zacatku Cervna v lon-
dynské Covent Garden.

,lestujeme, co vSechno si mizeme s touto
znackou dovolit. Nebude to béhem nékolika
mesicd, ale pilotni prodejna ndm pomuze po-
chopit, jak zakaznici vnimaji tento produkt
v odli$ném prostiedi, nez na jaké jsou zvykl,*
fekla vedouci odévniho sektoru Tesco Emily
Shamma.

F&F povazuje za mezinarodné velmi uspes-
nou znacku, zejména v Evropé a v Asii, s am-
bicemi stat se globalni znackou. Prodejny
Florence a Fred jsou jiz v Ceské republice,
v Polsku a Satudské Arabii. V budoucnu se i
v tomto odvétvi chce Tesco zaméfit na on-line
prode;j.

Personalie

Personalni feditel tuzemského obchodniho
fetézce Tesco Karel Foltyn bude mit nové na
starosti i persondlni strategii britské spolec-
nosti Tesco ve stiedni Evropé a Turecku.
Funkci bude vykonavat z prazské centraly
spole¢nosti. Foltyn pro Tesco pracuje od roku
2009. Ptedchozich 14 let plsobil ve spolec-
nosti Unilever, kde v letech 2004—2006 zasta-
val funkci narodniho personalniho feditele pro
CR i Slovensko. Posledni bezméla ti roky
pracoval jako persondlni feditel celoevrop-
skych tymt marketingu a obchodniho oddéle-
ni v centrale Unilever v Nizozemsku.
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