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Maloobchodni trh 2012; krize ¢i revoluce?

Cesky mal oobchodni trh se po krétkém oZiveni navrétil v poloving lofiského roku do Gtlumu. Jde
vSak o daleko vice nez jen o dalsi krizi, problha soucasng i novvy revoluéni skok ve vyvoji mal oob-
chodu. Kli¢ovou otézkou, kterou by s ma- .
nagement mal oobchodu mél klést, proto nent,
jak udrZet obrat ¢ poklesnout o co ngméng
procent, ale jak se piesunout do vySSi ligy e
retailového businessu nebo naopak jak vibec :
piezit. Retall Summit 2012, konany ve dnech
31. 1. al 2 2012, je piipraven pomoci pfi
hledani odpovedi natyto nelehké otézky.

Cesky maloobchodni trh se po krétkém oZi-
veni navrdtil v poloving lonského roku do |
Utlumu a celkovy obrat branZe opét klesa. Vy-
hled na letosni rok neni nijak optimisticky.
Poptéavka dale klesa zegména v dudedku nega-
tivnich ocekavani (zeménariziko ztraty zaméstnani), svij vliv malogicky i rist cen v souvid osti
se zvySovanim dani a oslabovanim ¢eské meny. Pri podrobnéjSi analyze situace se vSak ukazuje,
Ze jde o daleko vice, nez jen o dalsi krizi. Bylo by proto obrovskou chybou ,, nevidét pies krizové
kiovi obrovsky les novych prilezitosti, ale téz hrozeb®.

O co jde? O nic mensiho, nez o novy revolu¢ni skok ve vyvoji maloobchodu. Pasobi jg fada
faktort, jeho hlavni hnaci silou je v&ak vyvoj technologii, vysoka penetrace internetu a prudky
narist vliastnictvi chytrych telefonti. Ekonomickeé tlaky, generované opakujici se krizi, navic dde
posiluji profesionalitu spotiebitel i, kteti se stde vice zajimgji o to, jak nejvyhodngji nakoupit.

VAl 14 14 v vrs v 14 1
Cesi stale vice Setfi pri nakupu potravin

Stéle vice Cechi se baji krize — ato méni jejich ndkupy potravin a drogerie. V aktudlni studii
Shopping Monitor, kterou vydava spolecnost Incoma GfK jiz od r.1997, to fika jiz témét 80 %
domécnosti! Pred rokem pritom tento vliv pfiznao ,jen" 60 % domécnosti, v roce 2009 dokonce
jen 30 % domécnosti.

Na zacétku ,krize" uvédéli jeji dopad na nékup potravin pievazné lidé s niz&im vzdélanim a
piijmy, ataké starSi lidé a diichodci. Dnes uz jl musi bré v Gvahu témet v@chny zékaznické skup| -
ny, véetné vysokoskolakt a domécnosti z vySSich piijmovych skupin. V praxi to znamena napii-
klad to, Ze zékaznici stédle vice vyhledavaji slevy a akeni ceny, jak v letacich roznaSenych do jgjich
domovi, tak piimo na prodejné. Vyhodné akce a devy se stdy v absolutnim poradi tietim nejdtle-
Zit&jSim davodem pro vybér prodeiny — a piedstihly tak i vyznam dlouhodobé cenové Urovné pro-
dejny. Rekordnich 36 % nakupujicich vyuziva letdk pro planovani ndkupu. K takto vysoké drovni
piimého vlivu letéki na ndkup se Ced dostali naposedy v roce 2006, kdy ocekévali silng mediali-
zované dopady zvySeni sazby DPH na ceny potravin.

Stée vSak neroste podil zakazniki, kteti pravidelné nakupuji vyrobky prodévané pod privétni
znaikou tetszoe. Cedti spotiebitelé davaji jasné prednost ndkupu znagkovych potravin, oviem za
levnou, akéni cenu. A o té se dozvédi bud’ prostiednictvim jiz zminiovanych letéki, nebo stdle
Castgji primo na prodeing, napt. z oznageni na regaech.Cekové ¢eské domécnosti stde nejradgji
nakupuiji potraviny ve velkych hypermarketech, vyrazny nérist ovSem v lofiském roce zaznamena-
ly i 0 néco mensi supermarkety. Lidé do nich maji bliZze a mohou tak pruzngji reagovat na specidni
cenové nabidky nebo nakupovat jen to zboZi, které pravé potiebuji.
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lkea mifi do Pobalti

Investor, ktery piinesl obchodni domy lkea
do Litvy, chce nyni expandovat i do LotySska
a Estonska. V litevském hlavnim mésté Vilni-
us otevie lkea prvni prodejnu v pristim roce.

Marks&Spencer sazi stromy

Maks and Spencer ve Veké Britanii
recykluje vanoéni préni od z&kaznikd, ktera
jim zaddi jegjich pribuzni nebo obchodni part-
neti. Za kazdych 1000 kusi vano¢nich prani-
Cek, které zékaznici do prodejen prinesou,
vysadi M&S jeden strom. Lokace ve Velké
Briténii, kde by lidé stromy rédi vidéli, mohou
z&kaznici vybirat ze sedmi navrzenych mist do
konce ledna. Stromy zde potom vysadi organi-
zace Woodland Trust podle poméru vzeslého z
hlasovani.

Loni se v ramci téo akce vybralo vice nez
10 miliona pranicek, coz by nyni znamenao
10 tisic nové vysazenych stromti.

Diageo kupuje pivovar v Etiopii

Spolecnost Diageo pridala do svého portfo-
lia vyrobky etiopského pivovaru Meta Abo.
Pivovar, ktery je druhym nejvétsim v zemi a
kontroluje as 15 % etiopského pivniho trhu,
koupila Diageo za 225 miliond dolard. Ziskala
tim znagky piva Meta a Meta Premium. Podle
Séfa Diageo pro oblast Afriky, Nicka Blazque-
ze, je tato akvizice soucésti rozséhlé drategie
expanze spole¢nosti na africkém kontinentu.
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Obchodnici kvali vyssi DPH zdrazili uz v prosinci

Obchodni fetézce jsou nuceny reagovat na zvySeni dané z piidané hodnoty u potravin z 10 na 14
procent, ke kterému doslo od 1. lednaletoSniho roku. Nechtgji se pfipravit o marzZe na Ukor zvySeni
DPH, ade soucasné ani odradit zékazniky ploSnym zdrazovanim. Proto mnoho zbozi zdrazilo jiz
v prosinci. Zjigtil to na zakladé srovnani stetistik server AkceniCeny.cz, ktery sdruzuje akeni nabid-
ky hypermarketii, supermarketii a obchodnich etézcii.

Portd AkcniCeny.cz, ktery dlouhodobé sleduje vyvoj cen zbozi v maloobchodnich fetézcich,
analyzoval a porovnal ceny masa, peciva, mlénych vyrobki a alkoholickych i nealkohalickych
napoju ve trech obdobich — na podzim 2011, v prosinci 2011 a lednu 2012. Z analyzy vyplyva, Ze
obchodnici rozhodné nezdrazuji plosné a vétSinu nékupniho koSiku ponechali s cenovkami
z lonského roku. Neékteré vyrobky vSak podrazily vice, nez ¢ini navySeni DPH, ¢imz s fetézce
kompenzuji niz8 marZi u ostatniho zbozi.

»Avizované a mnoha zakazniky obavané lednové zdrazeni neprobéhlo, protoze valna vétsina
zboZi zdrazilajiz v prosinci. V lednu tak obchodnici mohou [&kat na staré ceny z lofiska a zakazni-
ci seciti spokojeni, i kdyz ve skutecnosti zaplati za nakup vice," fika Ondiel Hloupy ze spole¢nosti
Retail Info, ktery se stard 0 web AkcniCeny.cz

Kaufland v portfoliu POS Media CR

V prosinci 2011 byla uzaviena smlouva o spolu-
préci mezi POS Media Czech Republic a retézcem

R = .

Casopis Regal je na Facebooku!

Muzete s nami denné mluvit, sdilet
prispévky a prohlizet fotky pies
Facebook Regal. TéSime se na vasi
pfizen a zajimavé postrehy.

Kaufland Ceska republika. Skupina Kaufland, ktera
ma zastoupeni také na Slovensku, v Polsku, Chor-
vatsku, Rumunsku, Bulharsku a Némecku, se tak
vraci do portfolia ¢eské pobotky POS Media. Ob-
chodni spolupréce zahrnuje moznost nabizet POS
reklamu na piiblizné 100 prodejnéch Kaufland kli-
entim a medidnim agenturdm v ramci Ceské repub-
liky. Konkrétn¢ se jedna o reklamu na ¢elech ndkup-
nich vozika a podlahovou grafiku na prodejni ploSe.

Retezce reaguji na DPH

Albert a Kaufland vyuzivaji zacatkem roku v komunikaci vyrazngji téma zvySené DPH. Albert
dokonce nasadil ,,bojkot DPH", tentokrat bez guerillovych akci svych agentii. Kaufland garantuje
stabilni ceny u 400 vyrobki ainformuje mj. v letacich. Albert hovoii v kampani v letécich, v tisku,
v televiznich a rédiovych spotech av obchodech o zlevnéni , ngjdaleZitejSich polozek” kazdodenni
spotieby. Ceny ostatnich potravin zvySil v lednu o vysSi DPH. ZdraZeni se nemélo dotknout vyrob-
ku, kteréjiz v prabéhu roku zdrazili vlivem rostoucich cen surovin ¢i nakladi na vyrobu.

Nakupni centrum Olympia laka na Giganty

N&kupni a zabavni centrum Olympia Brno vystavuje v pasézich od 12. ledna do 12. inora mode-
ly prehistorickych zvitat Giganti — Doba ledova. Vystavu promuje v outdooru a réadiich a spoji s ni
také navstévnickou soutéz. V pasazich Olympie vystavuje 6 vérnych modela prehistorickych zvitat
v Zivotni velikosti — mamuta, Savlozubého tygra, srstnatého nosorozce, veledarika, obiiho pasovce
a lenochoda. Vystava z dilny Zépadogeského muzea, ktera svého ¢asu v Plzni prilékaa 465 tisic
navstévniki, bude v Brné zdarma.Kampai k vystavé probéhne v lednu a Gnoru na billboardech
v regionu, v réadiich po celé CR a v samotném centru. V Olympii pripravili také Tipovaci soutéz
s Mamutikem — za G¢tenku z Olympie soutézici obdrzi tipovaci kupon, vyhrét mohou 5 zgjezdii na
hory pro celou rodinu.

Investice do retailovych nemovitosti rostou

Spolec¢nost Jones Lang LaSdle zaznamenala v roce 2011v Evropé zvy3ujici se objemy investic
do retailovych nemovitosti, a to i pres pokradujici hospodéiskou nejistotu. Predbézné vydedky
naznacuji, ze celkové objemy investic piesdhnou 28 miliard eur, coz predstavuje 35% nartist oproti
roku 2010.

Podle spole¢nosti Jones Lang LaSdle zastavaji investice do retailovych nemovitosti ve ¢tvrtém
Gtvrtleti 2011 vysoké. Predbézna anadyza naznaduje, Ze primé investice do mal oobchodnich nemo-
vitosti zaloisky rok by mohly piesahnout 28 miliard eur, coz Jones Lang LaSalle piedpovidalajiz
diive v daném roce. Tento objem by predstavoval zna¢ny nartist oproti roktim 2009 a 2010, kdy
celkové objemy ¢inily 12,3 miliard eur a 20,7 miliard eur. Geograficky se vétSina aktivity soustiedi
na VVelkou Britanii a Némecko. Velka Britanie se umistila v ¢ele Zebricku i pres silné druhé polol eti
v Némecku. Prodgj obchodniho centra Trafford v Manchesteru za vice nez 1,8 miliard eur, ke kte-
rému dodo v prvnim &tvrtleti, predstavoval v roce 2011 jednu z nejvétSich transakei ve Velké Bri-
ténii. Ztimco prodej ndkupniho centra Perlacher Einkaufs Passagen (znamého jako nékupni cent-
rum PEP) v Mnichové, ke kterému doSlo ve étvrtém ctvrtleti, zvySil celkovy objeminvestic v Né-
mecku. Spolec¢nosti TIAA-CREF koupila toto ndkupni centrum od spolecnosti RREEF za vice nez
400 milionu eur.

Cinskym vyrobcum hracek se
nedafi jako drive

Z Udgji vyplyvajicich z konference vyrobci
hratek Toys and Games Fair v Hong Kongu
klesa vyvoz hragek z Ciny a s nim i zisky
jegjich vyrobct. Podle Hongkongské asociace
vyrobci hragek klesl v roce 2011 vyvoz z
Ciny 0 10 — 20 %. Prezident této asociace T.C.
Cheung vidi pFicinu ve zdrazeni vstupnich
surovin i ménové politice zemé. V. minulém
roce proto ukonéilo vyrobu nekalik tisic ¢in-
skych tovaren a 10 % zaméstnanci v tomto
sektoru piidlo o préaci. Cindi vyrobci se proto
chtgji vice zamétit na doméci trh. Podle prezi-
denta hrackérské spolecnosti HK Magic Jeana
Xuerefa budou v letosnim roce ve vyhodé ti
vyrobci, ktefi maji vlastni zavedenou znacku.

Carrefour prodal ¢ast majetku

Francouzsky tetézec Carrefour, kterému se v
posledni dobg piilis nedaii na burze, prodal 97
pobocek svych supermarkett v hodnoté 365
miliont eur spravni firmé La Francaise AM.
Prostiedky z prodeje majetku chee investovat
do rozvoje. Prodeiny, kterych se transakce
tykd, sviij provoz neukongi - Carrefour si je
bude od spravni firmy v pii&ich 12 letech
prongjimat a dale provozovat.

McDonald'’s loni otevrel
v Rumunsku jen jednu pobocku

McDonald’s v minulém roce oteviel v Ru-
munsku jedinou pobocku, a to v Bukuresti, v
kancelarské budové America House. V tomto
roce chce v&ak spolecnost pokracovat v ex-
panzi a zéroven také rekonstruovat stévajici
restaurace. Téch mé na zemi Rumunska cel-
kem 64, z nichz 28 se nachazi v hlavnim més-
té. Kolik pobocek vSak hodla spole¢nost ote-
Viit v tomto roce generdni feditel spolecnosti
Daniel Bogje nesdélil.
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Cushman & Wakefield spravuje Olympii Teplice

Spolecnost Cushman & Wakefield (C&W) prevzala od 1. ledna 2012 spravu obchodniho centra
Olympia Teplice. Vlastnikem centra je skupina CPI Group. Smlouva zahrnuje celou fadu duzeb
véetné prong mu prostor, provozu centra, marketingu a poradenstvi s cilem zvysit hodnotu nemovi-
tosti na trhu. Olympia Teplice je obchodni centrum s velkym regionalnim vyznamem lezici na
vychodnim okrgji Teplic. Centrum ma rozlohu pfiblizné 32 000 metri ¢tverecnich a sklada se z 85
prodejen véetné hypermarketu Albert. CPI se stal o viastnikem centra v poloving roku 2011.

Koh-i-noor ma lepsi obchodni vysledky v zahranici

Vyrobce vytvarnych, kolnich a kancel&iskych potieb Koh-i-noor Hardtmuth loni vyvezl zbozi
za zhruba ptl miliardy korun. Obrat exportu meziroéné vzrostl o zhruba pét procent. Za ristem
vyvozu stoji zejména obchodni vydedky v Mexiku, Izraeli a Estonsku. Firma vyvazela mezirocné
vicei do Austrdlie, Turecka, Vietnamu a Brazilie. CTK to tekla manaZerka exportu Zdeika Zano-
va. Koh-i-noor vyvazi asi 90 procent produkce do vice neZz 80 zemi.
Mezi da§i Usp&sné exportni trhy s meziro¢nim narastem prodejt loni
patiily naptiklad Chorvatsko, Rusko a Némecko i USA. Loiisky rok
byl z exportniho hlediska Uspésny i vzhledem k zahgjeni prodejt na
novych trzich, ato naptiklad v Peru, Ekvédoru ¢i Arménii. ,Mezi naSe
nej UspésnéjSi exportni produkty patii dlouhodobé umelecky sortiment,
v lonském roce jsme zaznamendi rekordni zgjem zeména o vodou
rozmyvatelné akvarel ové umglecké pastelky Mondeluz,* uvedla Zano-
va. ZvySeny zgem spolecnost zaznamena a také o kompletni produkci
bulharského zavodu Koh-i-noor Hemus, kde byl inovovan veskery
sortiment fixd a popisovaci. O ty byl loni velky zgem naptiklad v
Rusku, Polsku ¢i 1talii.

Dobijeni elektromobilil u Kauflandu

Kaufland stal partnerem energeti cké spole¢nosti CEZ v projektu el ektromobility, ktery je soucés-
ti konceptu energetiky budoucnosti Skupiny CEZ nazvaného Futur/E/Motion. Ve étvrtek 12. ledna
spustil do provozu dobijeci stanice pro €ektromobily. Umistény jsou na parkovistich pred obchod-
nimi domy Kaufland Praha — Vypich, Kaufland Praha — Modfany a Kaufland Praha — Palmovka

(ul. Voctarova). Stanice rychlého dobijeni, které pracuji s vySSim napétim, umoziiuji dobijet 100 %
kapacity akumulatoru do 50 minut. Zakaznici, ktefi chtéji vyuzivat sluzeb dobijecich stanic Skupi-
ny CEZ, musi uzavtit s CEZ zakaznickou smlouvu. Kazdy zékaznik bude mit unikétni &ip. Dobije-
ci stanice s uzivatelem komunikuje pomoci displeje a tlagitek, kterymi se ovlada navigacni menu.
Z&kaznik tak muze sledovat, kde ajak dlouho dobijel akolik kWh nagerpal.
Dalsi slevova kampan Shellu

Od 9. ledna do 4. biezna 2012 probi-
h& na cerpacich stanicich Shell slevova
akee. Pokud § clenové vérnostnino 2 ﬂ
programu Shell CLUBSMART v tom- o
to obdobi zakoupi prémiové nebo béz- SLEVA Kc f | @
né palivo, mohou ziskat pfimou slevu,
ato 2 koruny na kazdém natankovaném litru vyménou za 12 nasbiranych bodi. ,, Kampari opakuje-
me pravidelng jiz nékalik let anaS vérni zékaznici nani reaguji vzdy velmi pozitivné. Vétime, ze
moznost vymeénit sevu na paivo za nashirané body opét vyuZiji a vyzkousi tak napiiklad kvditu
naSich prémiovych paliv Shell V-Power za vyhodngjs§i cenu,” tekla Laura Frankendorferové, mar-
ketingovd manazerka vérnostniho programu Shell CLUBSMART.
Brnenska prodejna Miele nominovana za design

Nominaci na letodni cenu EuroShop RetailDesign Award 2012 ziskala ¢eska prodgna Mide v
Brng. Letos se piihlasilo 74 prodejen z 20 zemi svéta, ze kterych do uzsiho vybéru postoupilo 21.
Vedle Midle se 0 cenu uchazdi i dal§i ¢edti prodejci: Bat'a, Ton, Panska pasaz, Samsung nebo For-
tel Design. Soutéz kazdoroené vyhlasuje némecké EHI ve spolupréci s Nationa Retail Federation
USA. Sedmi¢lenna porota sloZzena ze zastupci retailovych asociaci a dalSich odbornika vybere z
nominovanych obchodt t¥i nejlepsi koncepty. Hodnoti se nejen design prodeiny, ale také nabizeny
sortiment nebo zacileni na zékaznika. Vitézové letodniho, jiz 41. roénik soutéze, budou vyhlaSeni
16. ledna v New Yorku. CR bude reprezentovat concept store prodejce spotiebica Mide Gallery
Brno. Designovy obchod byl na prodejni ploge 650 m? otevien v lednu minulého roku.

Personalie

- Na pozici prozatimni manazerky korporétni
komunikace a tiskové mluv¢i spolecnosti Hen-
kel CR nastoupila s platnosti od 1. ledna 2012
Monika Kofroniova (36). Zodpovédna bude za
externi Kkorporéni komunikaci spole¢nosti.
V roli tiskové mluv¢i nahrazuje Natdlii Loren-
covou, kterd bude i nadde zodpovédna za
vedeni oddéleni korpordni  komunikace
v regiondlni pozici manazerky korporétni
komunikace Henkel Ceské republika a Henke
Slovensko se zvl&&tnim zamétenim na komu-
nikaci Centra sdilenych duzeb v Bratisavé.
Tuto pozici bude docasné zastévat za Lidiji
Erlebachovou, kterd je v soucasné dobé na
materské dovolené. Kofrotiova celkem pét let
pusobila v roli Corporate Communications
Manager ve spole¢nosti Philips Ceska republi-
ka.

Natdie Lorencova (33), dosavadni tiskova

miuvei spolecnosti Henkel CR, byla od 1.
ledna 2012 jmenovéna do regiondni pozice
manaZerky Kkorporatni komunikace Henkel
Ceska republika a Henkel Slovensko. V nové
pozici bude zodpovédna za vedeni oddéleni
Korporétni komunikace v Ceské republice. Na
Slovensku povede oddéleni Korporétni komu-
nikace a zéroven bude tiskovou mluv¢i Hen-
kel Sovensko. Natdie Lorencova pracuje
v oddéleni Komunikace spolec¢nosti Henke
CR od roku 2005.
- ToméS Stérek, Jarodava Kone¢né a Zuzana
Buchlovéa nastoupili do tymu sprévy nemovi-
tosti v Cushman & Wakefidd. Firma rozSituje
fady zaméstnancii v souvislosti s nedavnym
ziskédnim nové zakézky v ndkupnim centru
Olympia v Teplicich. CPI Group povéiila
Cushman & Wakefidld spravou tohoto nakup-
niho centra.

VSichni tfi nastoupili k pocétku letoSniho
roku a pracuji ptimo v nakupnim centru v
Teplicich.

TomaS Starek (38) nastoupil jako Centre
Manager a odpovida za zgji&éni provozu na-
kupniho centra. Zejména pak za fizeni tymu
sprévy centra, komunikaci s majitelem cent-
ra, ngemci, uzavirani smluv o pron§mu a
technickou spréavu objektu. Tomas Stérek pri-
chazi do C&W ze spole¢nosti DTZ Czech
Republic.

Jarodava Konetna nastoupila na pozici
marketingové manazerky teplické Olympie. Je
zodpovédna za poradani marketingovych akci
v centru, marketingovou komunikaci a spolu-
préci s ngemci. Jarodava Konecnd pfichazi
do C&W ze spolecnosti DTZ Czech Republic.

Zuzana Buchlova zastava pozici Centre
Management Assistant. Na starosti ma ko-
munikaci s ngemci, vytizovani smluv, jed-
nani s potencidlnimi zgemci a vyhledavani
novych moZnosti. Stejné jako jeji kolegové
pracovala dfive ve spole¢nosti DTZ Czech
Republic.
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