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Spar pokracuje v kampani na cerstve potraviny

Spar COS 16. kvétna odstartoval kampaii na podporu prodeje
Cerstvych potravin s nazvem Pro milovniky Cerstvych potravin.
Navazuje na lotiské marketingové aktivity s nazvem ,,Cerstvéji uz
to nejde!*. Podpora pobézi jeden mésic v mistech prodeje, v leta-
cich, venkovni reklamé a na internetu prostiednictvim webovych
stranek www.cerstvejiuztonejde.cz a na Facebooku. V ramci stra-
tegie ,,Kvalitné pro rodinu“ predstavuje spoleénost useky Cerstvé-
ho zbozi (ovoce a zelenina, maso a uzeniny, mlécny sortiment a
syry, pecivo) prostiednictvim &tyt vizuald, z nichz kazdy zastupu-
je vzdy jednoho ¢lena rodiny se zvifatkem (kralik, pes, kocour,
mys$). Budou se stfidat po tydnu. Kampan zpracovala agentura
agentura WMC/Grey.
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Zavady u tretiny zimnich vyprodeju

Ceska obchodni inspekce letos pii kontrolach zimnich slev a vyprodeji zjistila zavady u tietiny
obchodniki. Prodejci zakazniky naptiklad $patné informovali o cenach zlevnéného zbozi, nesprav-
né& uétovali ndkupy &i pouzivali nekalé obchodni praktiky. COI obchodnikéim za prohiesky odhale-
né pti kontrolach slevovych akci ulozila pokuty v celkové vysi 1,2 milionu korun, informovala
mluvéi COI Miloslava Fléglova.

Inspekce od ledna do biezna provedla v obchodech celkem 1332 kontrol zamétenych na sezonni
akéni ceny a slevy a nedostatky odhalila v 451 pfipadech. Zhruba tietina zjisténych poruseni pred-
pist v kontrolovanych obchodech souvisela s neseznamenim spotfebitele s cenou zbozi a nesprav-
nym uctovanim. Obchodnici ¢asto také slibovali vyssi slevu, nez jakou ve skutecnosti Gctovali.
Nékteii podnikatelé nedodrzeli informacni povinnosti nebo nesplili zdkonem stanovené povin-
nosti pti vyfizovani reklamaci.

,,Vysledky kontrolni akce potvrdily, ze pti vyprodejich a akénich slevach jsou spotiebitelé Casto
nepravdivé informovani o cenach vyrobki po slevé. Tyto slevy jim nejsou uctovany a pti informo-
vani o ,vyhodnych nakupech‘ uzivaji prodejci ¢asto klamavych obchodnich praktik, kdy slevy
nedosahuji deklarované vyse,” uvedla Fléglova.

Loni COI v obchodech provedla 3453 kontrol zam&fenych na akéni ceny a slevy a nedostatky
zjistila v 1319 ptipadech. ,,Pfi vyprodejnich akcich spotiebitelé¢ ve Etyfech pfipadech z deseti nena-
koupili tak vyhodné, jak ocekavali, nebo dostali méné hodnotné zbozi, tedy bez nalezitych infor-
maci,“ komentoval lofiské vysledky kontrol ustiedni feditel COI Jan Stdpanek.

Cesti zékaznici si pravidelng stézuji napiiklad na to, e obchodnici sice deklarovali zlevndné
zbozi, ale ve skutecnosti jim slevu neposkytli. Obchodnici pry ¢asto ptelepi ptivodni cenovku no-
vou tak, aby nebyla vidét. Spotiebitel poté nema moznost porovnat starou a novou cenu, na coz ma
ale pravo. Klamavou praktikou miize byt i to, Ze obchodnik sice v reklamach uvadi prodej urcitého
zbozi ve slevé, ale nema je v nabidce.

ETA prodluzuje zaruky

Cesky vyrobce spotiebici pro domacnost spoleé-
nost ETA chce ve své nové kampani akcentovat
kvalitu. ,,Prodluzka zaruky* je hlavnim mottem
reklam, které jsou cileny na Cesky a slovensky trh.
Od 1. kvétna nabizi ETA svym zakaznikim garanci
spotfebice nad ramec zdkonné zaruky, a to na obdo-
bi tii, péti a deseti let. Na pfipravu kampané si spo-
le¢nost vybrala reklamni agenturu Grep design. Ve
vybérovém fizeni agentura obhdjila své misto u Ety
a prodluzuji tak vzajemnou spolupraci. Prvni vlna kampané odstartovala v kvétnu outdoorovou
reklamou na bigboardech, billboardech a frontlightech ptedevsim v Praze, Bratislavé a na frekven-
tovanych mistech, jako je dalnice D1. Druha vlna zahrnuje integrovanou komunikaci v podniko-
vych a partnerskych prodejnach. Soucasné je Prodluzka komunikovéana v tisku a na internetu for-
mou on-line kampani, dale na webovych strankadch ETA a partnerskych e-shopech. Ptipraveny jsou
i eventové akce pro obchodni partnery.
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Evropané chtéji nakupovat
potraviny on-line

Osm z deseti Evropant véfi, ze jim internet
a mobilni technologie v budoucnu usnadni
nakupovani. Vyplyva to z vysledkt prizkumu
IGD. Nejvétsimi nadsenci do digitalnich ino-
vaci jsou Span&lé, Francouzi a Britové. Némci
a Holand’ané jim fandi uz o néco méné, ale
stale je povazuji za dilezité. ,,Technologie
stale vice ovliviiuji evropsky styl nakupovani
potravin. Zékaznici si od takovych nakupt
slibuji, Ze budou osobngjsi a nabidnou jim
vice akénich a individualnich slev,” fekl $éf
IGD Joanne Denney-Finch. Sedm z deseti
Evropand, kteti vlastni chytry telefon nebo
tablet, v prizkumu prozradilo, ze by uvitali
vice promoci na konkrétni produkty, jez by
jim obchodnici zasilali ptimo do jejich telefo-
nt na zakladé jejich diivéjsich preferenci. A to
ina ukor akénich slev ostatnich polozek. Kvi-
li rozdilim v pouZzivani internetu a mobilnich
technologii na jednotlivych evropskych trzich
by ale obchodnici méli vytvofit specifickou
digitalni strategii pro kazdou zemi, ve které
pusobi. Napiiklad v Nizozemska ma pfistup
k internetu devét z deseti spotfebitell, zatimco
ve Spanglsku je to jen 64 %.

Tesco s novou privatni znackou

Tesco spousti marketingovou kampati ke své
inovované privatni znacce lowcostovych vy-
robktt Everyday Value. Novou fadu vyrobkt
uvedlo britské Tesco na pulty v dubnu. Prvni
televizni spot Tesco predstavilo 2. kvétna na
udileni britskych cen televizni stanice ITV
Soap Awards. Druhy spot spustila stanice
Channel 4. Kampan akcentuje roli potravin
v kazdodennim zivoté britské rodiny. Prvni
spot je zaméfen na mrazené vyrobky znacky
Everyday Value, zejména na rybi prsty. Druhy
zobrazuje pfeménu obycejné brambory do
lahodného pokrmu této znacky. Kampan také
zmiiluje vylepSeni kvality této fady vyrobku.
Marketingovy teditel britského Tesca David

(Pokracovani na strance 2)
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Novy portal MeBIO.cz

V kvétnu 2012 byl spustén novy portal o bio-
vyrobcich a zdravém zivotnim stylu s nazvem
M¢BIO. Za projektem MéBIO stoji jako hlavni
partner akciova spole¢nost Amylo, vyrobce $kro-
b, pudingi a dalSich instantnich produkti,
a marketingova agentura Strategy.cz. Cilem
webovych stranek s recepty, farmaiskymi trhy,
akcemi a odbornymi ¢lanky je inspirovat, vzdé-
lavat a §ifit informace o zivotnim stylu, ve kte-
rém hlavni roli hraji ekozemédélstvi a biosegment. ,,Nasim cilem je pfitdhnout k biopotravinam
nejen zaryté zastance a vegetariany, ale hlavné mladé rodiny, maminky s détmi a vSechny lidi, ktefi
se zajimaji o zdravy Zivotni styl. Vysvétlit, ze bioprodukty nejsou jen soja, ale i jakostni steak
z hovéziho masa,* fika vedouci projektu MéBIO Tereza Svobodova z agentury Strategy.cz.

n n 1 14
Billa propaguje maso a marinady

Billa od kvétna propaguje svou privatni znacku masnych vyrobkd Vocilka. Dva televizni spoty,
které pobézi celé 1éto, pro fetézec vytvorila agentura Kaspen/Jung von Matt. Jsou zaméfeny na
téma grilovani a podporuji jak Cerstvé vyrobky, tak marinované maso. V prib¢hu letnich mésict
pak probéhne cilena kampan na podporu marinovanych mas na bazi pozitivni Septandy (word of
mouth) nazvana ,,Cesko hled4 marinadu®. , Septandové kampané se ifi lavinovité od spotiebitele
ke spotiebiteli, fika generalni feditel spole¢nosti Billa v CR a na Slovensku Jaroslaw Szczypka.
,»Jsou pro nds stejn¢ zajimavé jako klasické reklamni nastroje, se kterymi jsme az dosud pracova-
1i,” dodal. Prostiednictvim agentury Outbreak se projektu zGcastni zhruba tisicovka ¢eskych rodin.
Tém Billa zasle bali¢ek produktii Vocilka. Autor vitézného receptu marinady ziska velkou soukro-
mou grilovaci party. Vitéznou masovou marinadu v nasledujicim roce Billa uvede do prodeje.

Prodejna Penny Market ve kaove v modernlm pOjetI

V patek 11. kvétna byla ve Cvikové oteviena nova
prodejna Penny, ktera vychazi z moderniho pojeti.
Zasadni zmeény byly u€inény v uspotadani prodejny
a jejim materidlovém vybaveni. ,,Vystavba nové
prodejny ve Cvikové byla koncipovana na zakladeé
zkuSenosti realizovanych prestaveb stavajicich pro-
dejen v loiském a letosnim roce. Aktudlni trendy
v nakupovani a zakaznické zvyklosti jsme uplatnili
v novém rozmisténi a prezentaci zbozi a zasadné
jsme modernizovali interiér prodejny. Veskeré zmé-
ny zlep$uji a zpfijemnuji zakaznikim nakupni pro-
stiedi a atmosféru,* uvedl David Kolat, vedouci marketingu a komunikace.

Nové pojeti se vyznacuje zejména konceptem prezentace ovoce a zeleniny formou ,,malého trzis-

t&“. Chlazené balené¢ maso je nabizeno ve skiifiovych chladicich regalech, které diky dvefim udr-
zuji konstantni teplotu a Cerstvost masa. Inovovaly se regaly a jejich umisténi pro prezentaci zbozi,
zmény doznal interiér, i co se barev tyée — vSe je nyni v pastelovych odstinech. Zakaznici pak kro-
me jiného jisté uvitaji nové nakupni kosiky na koleCkach pro mensi nakupy.

Novinky v City Park Jihlava

Nabidku nakupniho centra City Park Jihlava od
jara rozsifily nové obchody se znaCkovym zbozim a
sluzbami. Centrum tak posiluje rtiznorodost nabidky
sortimentu i sluzeb. Jihlavské nakupni centrum, které
ro¢né navstivi pres 5 milioni zékaznikd, si ke své
expanzi na Vyso€iné vybral modni fetézec Prague
Store-Urban Store, ktery na plose pies 240 m? nabizi ==
obleceni a dopliikky pro muze i Zeny. Znackové sportovni obleceni Hi-Tec nebo Iguana pfivedla do
City Parku Jihlava spole¢nost Rister Black, kterd tim oteviela uz svou patou prodejnu v kraji. Od
dubna v centru poskytuje své sluzby také ING bank.
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Wood fekl, ze spoty maji demonstrovat, ze
kvalitni vyrobky si mtize dovolit kazda britska
rodina bez ohledu na jeji rozpocet. Zakazni-
kam chtéji sdélit, ze si tyto produkty kupuji
proto, ze si je vybrali mezi jinymi, a nikoliv
kvuli jejich nizsi cené. Televizni kampan do-
provazi také venkovni reklama a inzerce
v tisku, zejména v zenskych ¢asopisech.

Séf Lidlu do ruské X5

Ruska spole¢nost X5 Retail Group jmenova-
la nového feditele formati soft diskont. Na
pozici od 1. €ervna nastupuje Frank Michael
Mros. Mros ma osmnactileté zkuSenosti
v oblasti retailu z celé Evropy. Pusobil jako
generalni feditel fetézce Lidl v Némecku
s obratem okolo 15 miliard eur, kde byl zod-
povédny za 3000 prodejen s vice nez 50 tisici
zaméstnanci. Vedl také expanzi Lidlu do Vy-
chodni Evropy, kde potom pisobil jako gene-
ralni feditel Lidlu v Polsku.

Portugalské Makro se spojilo
se Spanélskym

Vykonné rada Metro Group a management
Metro Cash & Carry oznamily zmény v orga-
nizaéni struktufe spoletnosti ve Spanélsku a
Portugalsku. Od kvétna se vedeni spolecnosti
v téchto zemich sjednocuje a centrala se spolu
s portugalskym managementem piesouva do
Madridu. Makro Cash & Carry v regionu od té
doby nové vede José Maria Cervera. Zmény
se dotknou i portugalskych prodejen — velko-
obchod v portugalském mésté Aveiro bude
uzavien. Spolu s tim ma v Portugalsku do
konce roku 2012 ztatit praci 150 zaméstnanct
spole¢nosti.

Rusky retailer ma fransizu Nike

Spolec¢nost re:Store Retail se stala novym
partnerem pro fransizu znacky Nike v Rusku.
Pod tohoto retailera patii obchody se znacka-
mi Apple, Nokia, Sony, Samsung a Lego.
Podle generalniho feditele re:Store Retail
Tichona Smykova je smlouva ve finalnim
stadiu u podpisu a prvni prodejna znacky Nike
chce oteviit v Cervenci az srpnu. Do konce
roku ma v planu otevfit tfi az Ctyfi pobocky,
a v pribéhu tfi let chce dosahnout na pocet
15 prodejen. Plocha kazdého prodejniho mista
by méla mit kolem 300 m?. Nike se v Rusku
prodava v cca 100 obchodech a vétsina z nich
je oteviena na fran$izové bazi, samostatné
Nike spravuje jen diskontni prodejny. Pfitom

(Pokracovani na strance 3)
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Prodejna kosmetiky Inglot na prazském Chodove

Kosmetickou znacku Inglot u néas od kvétna reprezen-
tuje prvni ¢eska prodejna, a to v Centru Chodov. Podle
tiskové zpravy zakaznikiim nabidne se svymi 1500 bar-
vami a 2000 produkty doslova r4j make-upu. Od 8. do
16. Cervna 2012 budou probihat navic tydny modnich
trendti ,,Chodov Fashion Week*, na kterych bude znacka
také predstavena. Znacka nese jméno majitele Wojciecha
Inglota. Celkem 280 prodejen je rozmisténo po celé svete
— v Australii, ve Spojenych statech a Kanadé¢, Dubaji,
Jizni Americe, napfi¢ Stfednim vychodem az po Asii.

,,V Centru Chodov otevielo svoji prvni ¢eskou prodejnu jiz nékolik svétovych mddnich znacek,
naptiklad Karen Millen, Aldo nebo Palmers. Jsem rada, Ze k nim nyni pfidavame i pfedni znacku
kosmetickou,* fekla za Centrum Chodov Lenka Dvotrakova, marketingova manazerka spolecnosti
Unibail-Rodamco.

Marketérem roku je Stanislav Bernard

Marketérem roku 2011 se stal spolumajitel rodinného pivovaru Bernard Stanislav Bernard. Zis-
kal hlavni cenu v soutdZi, kterou poiada Ceskd marketingova spoleénost. SoutéZ ocefiuje osobnos-
ti, které se tspésné podileji na rozvoji vlastni firmy ¢i instituce, pro niz pracuji, i na rozvoji marke-
tingu vSeobecné. Vedle hlavni ceny pro Bernarda nazvané Velky delfin udélila hodnotitelska komi-
se i n€kolik zvlastnich ocenéni za mimotadné aktivity v posilovani obecného povédomi o vyznamu
marketingu pro rozvoj spolecnosti, praktického vyuzivani marketingu a uplatiiovani novych tren-
da. Prihlasit do soutéze se mohou vSichni z4jemci, ktefi jsou ¢inni v marketingu v jakékoliv hospo-
daiské ¢i jiné organizaci, podnikatelské i vefejné. U osobnosti navrhovanych na titul Marketér
roku se hodnoti napf. jejich podil na zvySeni konkurenénich schopnosti firmy ¢i instituce, pouziva-
ni a prosazovani novych metod a technik prace v marketingu, budovani znamosti znacky a produk-
tu ¢i pedagogickda a publikaéni ¢innost v oblasti marketingu. O rok dfive byl marketérem roku

vyhlasen Jifi Riickl ze spole¢nosti Riickl Crystal. ,
Dessous | Dessus v Domé mody .

V prazském Domé mddy se otevira nejvetsi prodejna s lu-
xusnim spodnim pradlem v Ceské republice — Dessous
1 Dessus. Od 14. Cervna nabidne aktualni kolekce znacek
Marie Jo, Prima Donna, Andres Sarda, Marlies Dekkers a
Lejaby. V prodeji budou exkluzivné také piedkolekce 2013
plavek znac¢ek Maryan Mehlhorn, Charmline a Lidea. Kon-
cept nové prodejny piipravila spole¢nost La Marque, vy-
hradni distributor fady svétovych znacek spodniho pradla
v Ceské republice a na Slovensku. ,,Srdcem* obchodu budou
podle vyjadieni spole¢nosti prostorné, pohodiné kabinky,
rozdélené na servisni a privatni zoénu. V servisni zoné je k dispozici asistentka, privatni zona re-
spektuje soukromi zdkaznice. ,,Zkouseni a hledani vhodného pradla ¢i plavek tak konecné piestava
byt stresujici zalezitosti s nevhodné nacasovanymi dotazy a nahlizenim prodavacek do kabinek,*
pise se v tiskové zprave.

Zubr uvadi na trh novou znacku ochuceného piva

Pterovsky pivovar Zubr uvadi na trh novou znacku ochuceného piva s exotickou chuti yuzu a
limety a nizkym obsahem alkoholu dvé procenta. Pfichut’ nové znacky si vybrali konzumenti pfi
testovani a dolad’ovani charakteru ochuceného Zubra, fekla mluvéi prerovského pivovaru Hana
Matulova. Lehka piva s ovocnou pfichuti se podle odbornikti stdvaji mezi tuzemskymi pivovary
hitem letosni sezony. ,,Nechtéli jsme jit cestou pivni limonady a dlouho jsme hledali ptichut’, ktera
by podtrhla vlastni chut’ piva, a to se povedlo. Technologie vyroby této novinky se zasadné nelisi
od klasicky vyrabéného piva, do kterého se po ukoncéeni zrani pfiddva ovocna slozka,” uvedla
sladkova pivovaru Natasa Rouskova.

Yuzu je citrusovy plod s mimoiadné osvézujici chuti a lahodnym aroma. ,,Jeho konzumace pfina-
§i delikatni chutovy zazitek idedlné¢ harmonujici s télem piva,* fekla sladkova. Vedeni pivovaru
ocekava, ze o novou znacku zakaznici budou mit zajem zejména v 1été, a to i diky jejimu nizkému
obsahu alkoholu. Novou znac¢ku Zubr YUZU&Limeta bude pivovar stacet do sudi, sklenénych a
plastovych lahvi i plechovek. ,,To, kolik tohoto piva pierovsky zavod ro¢né uvafi, bude zalezet na
poptavce,“ uvedla mluvci.
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(Pokracovani ze stranky 2)

u hlavniho konkurenta — Adidasu — je v Rusku
ptes 770 obchodl. Nejvétsi podil prodeju sité
obchodli patficich pod re:Store patii Apple,
ktery tvoii 70 % trzeb. Minuly rok vzrostly
trzby spole¢nosti 0 60 % na 393 mil. dolarti.

Auchan kupuie fetézec Cora

Evropska komise schvalila akvizici Auchanu
v Mad’arsku. Francouzsky fetézec zde kupuje
sit Magyar Hipermarket, kterd provozuje pro-
dejny Cora. Akvizice ma konsolidovat aktivity
obou fetézcll v regionu, zejména v Budapesti a
okoli. Komise uznala, Zze i po akvizici bude
mit Auchan v Madarsku silnou konkurenci.
Mad’arsky trh podle zavérd evropského anti-
monopolniho Setfeni zlstane dynamicky a
bude pfitahovat dal$i obchodniky.

Moskva chce omezit prodejni mista
s alkoholem

Pocet obchodii, kde se v Moskvé bude moci
koupit alkohol, se ma do roku 2025 snizit
desetkrat. Divodem je alkoholismus ruské
populace. Aspon takovou strategii boje s alko-
holismem piedlozil k projednani Odbor eko-
nomické politiky a rozvoje hlavniho mésta.
Odbor navrhuje postupné snizovat pocet licen-
ci prodeje lihovin, v letech 2012 az 2014 jiz
o 20 %. Zaroven navrhuje pokutovat 1000
rubly spotiebitele, kteti by na vetejnych mis-
tech pili alkohol vcetné piva a jinych méné
alkoholickych napojt.

Personalie

« Lubos Kastner, dosavadni manazer shopper
marketingu Plzeniského Prazdroje, se od
1. kvétna stane feditelem marketingu a trade
marketingu ve spolecnosti SABMiller Brands
Europe, kterd odpovida za rozvoj globalniho i
regionalniho portfolia znacek SABMiller.
Lubo$ Kastner bude v nové pozici kromé zna-
¢ek Pilsner Urquell ¢i Gambrinus zodpovidat
také za marketing znacek Peroni Nastro Az-
zurro, Miller a Grolsch.

« Spolecnost Metspa CZ ohlasila zménu ve
funkci feditele a jednatele spole¢nosti, na tuto
pozici ptichazi Georg Kebrle. Soucasny feditel
David Vratny se vraci na pozici feditele divize
privatnich znacek spole¢nosti Makro Cash &
Carry CR. Georg Kebrle pracoval v posled-
nich patnacti letech pro mezinarodni obchodni
aliance v regionu stiedni a vychodni Evropa,
naptiklad pro 3-E AG. Wels, pozdéji pro EMD
AG. a Markant AG. Pfaffikon, kde zastaval
pozici teditele nakupu pro Ceskou republiku a
Slovensko. Spole¢nost Metspa CZ zastieSuje
spolecné nakupni a marketingové aktivity
obchodnich Fetézct Makro Cash & Carry CR
a Spar Ceska obchodni spoleénost.
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