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Prodejna roku zna vitéze

Minuly tyden ve stiedu prob&hlo davnostni vyhl&Seni soutéze Prodejna roku. V kategorii potra-
vinovych &rokosortimentnich prodgen zvitézily potraviny U Stépani z Dacic. Prodejnu vedou
manZelé Stépanovi jiZ od roku 2001. Mezi specializovanymi prodejinami byla podle poroty nejlep-
§i pekarna Wine Food Market Panificio z Pra-
hy (na fotografii zastupci Wine Food Market
Panificio — Jifi Jelinek, Piero Barone a Lubo-
mir). Nové oteviena italska pekarna dopliuje
market italskych potravin a specidit, ktery
se umistil v lofiském ro¢niku soutéze. Prodej-
na ndbytku TON zase vévodila nepotravino-
vym prodejndm a porotu zaujala svym osobi-
tym designem (na fotografii Ivana Kocourko-
va, marketingova specidistka, a Jan Juza —
druhy zleva, marketingovy manazer spoleg-
nosti TON spolecné s Danielem Kopplem
z vydavatelstvi Economia a Milanem Krouti-
lem z TOV SUD). Design a celé pojeti prodej-
ny byly také ditvodem, pro¢ se porota rozhod-
la o udéleni zvld&ni ceny ¢asopisu Regal pro-
dejne Botas Concept Store v Praze.

SoutéZ Prodgina roku porada kazdorocng
vydavatelstvi Economia pod zastitou ¢asopisu
Regal. Generdnim partnerem soutéze je jiz
druhym rokem Komeréni banka a odbornym
garantem, bez kterého by kontroly prodejen
nebyly mozné, je jiz tradiecné TOV SUD
Czech.

V letoSnim ro¢niku soutéZe jsme zazname- :
nali ve sovnani s piedeSlymi roky nékolik zmén. Daleko vice nez diiv prihlaSovali letos
do soutéze prodejny jgjich zékaznici. Ziggmé proto ovsem dod o k nedodrzeni podminek a pravide
pro prihlaSeni u vice prodgen. Zgiména se to tykalo pravidla, Ze prodeina musi sté samostatné
anesmi byt sou¢asti obchodniho centra ¢i nakupni galerie.

Dalsi zménou oproti ostatnim rocnikam byl pocet ptihl&Senych nepotravinovych prodejen. Letos
bylo v soutéZi nepotravinovych prodegen nejen vice nez loni, de i spektrum jgich zameéieni bylo
pestigiSi. A do tietice — kromé nékolika mé8o pripadi byly ve vétSing Gplnymi novagky v soutézi.
Dokonce finalisté jsou (kromé dvou prodejen) letos Uplné jini nez loni. To svéd&i o tom, Ze vyhrat
jeden rok jedt¢ neznamenéa recept na Gspéch. Vysledky kontroly auditori spole¢nosti TUV SUD
mohou pripravit o ocekévané prvenstvi i ,jasného” favorita. Vice informaci o soutézi, vydedcich a
také fotografie prodejen a z vyhlaSeni ngj dete na www.prodejnaroku.cz a také na Facebook Regal.

Konzum pfichazi s kampani

Obchodni druZstvo Konzum z Usti nad Orlici v listopadu spusti novou kampaii. Ta se snazi ko-
munikovat odlisné postoje a hodnoty této spolecnosti. V kampani se objevi regiondni, eticka a
ekologicka témata. Konzum tak bude na
konkrétnich prikladech svym zakazni-
ktim ukazovat jeho odlisné chovani
v ramci ¢eského maloobchodu. Pouzit
bude také novy dogan spolecnosti —
Férovy obchod. ,Kampari, kterou nasa-
zujeme, plynule navazuje nanas komu-
nikaci regiondnosti spu&énou loni,"
fika reditd Konzumu Milodav Hlavsa a
dodava, ,nové tak bude propagovana
napiiklad garance jen ¢eského masa, ¢eského miéka ¢i mésla na naSich prodgnach. Kampan by
méla posilit positioning Konzumu jako lokalni spole¢nosti, kterd podnika féroveé a eticky.
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Britsky Coop zavadi QR kady
na baleni cerstvého zhozi

Co-operative Group je jednim z prvnich
velkych retailert, ktefi zatingi pouzivat QR
kddy na svych ba enich cerstvého zbozi. Jgich
prostiednictvim budou informovat zakazniky
0 potraving, jeim vyrobci i receptech. Z&kaz-
nici si kody z obalt budou moci naskenovat
prostiednictvim chytrych telefond. Poté budou
pfesmérovani na webovou stranku, kde ziskaji
informace o produktech, jeich nutri¢ni hodno-
té, vyrobcich, aei ndvody na jgich piipravu.
Zatim se QR kody objevi na péti produktech
z britskych farem: na jablkéch, hruskéch, ci-
bulich, bramborach Maris Piper a bramborach
na peceni. Zakaznici setak dozveédi, co kupuji,
odkud potraviny pochazeji, jak se dostaly na
pult prodeginy a co s nimi mohou udélat doma
v kuchyni.

Aldi zvySuje podil na trhu na 26,5 %

Neémecky retézec diskontit Aldi zvySuje sviij
podil na trhu rychlgji nez jeho konkurenti.
V meziroénim srovnédni vzrost jeho podil
0 4,5 %, coz mu vynasi 26,5 % na celkovém
trhu. Stale ae vede Tesco s 27,8 % (narist
0 3 %) a Dunnes Stores s drzi sviij prostor.
Klesa naopak Superquinn patfici Musgrave
Group — z 11,2% podilu na trhu kled na
5,8 %, coz ho tadi hned za Lidl (6,3% podil na
trhu), a ztréci také jeho znacka SuperVau
(0 1,7 % z loiského podilu na trhu 19,8 %).
Rostoucim hra&tti poméhaji nové kampang
sniZzovani cen, nebot” spotiebitel é Setii avyhle-
davaji levnéjsi vyrabky.

Viykonny feditel Metro Group konéi

Eckhard Cordes, vykonny fteditel Metro
Group, oznémil, Ze v fjnu 2012, kdy vyprsi
jeho mandat, smlouvu neprodlouZi. Toto ozné-
meni odporuje jeho poslednim tvrzenim, Ze se
funkce vzdét nehodla Svij krok vysvétlil tim,
Ze spolecnost vyZaduje divéru, spolupréci a
jednotu mezi managementem a supervizory a
tu podle ngj jiz Metro Group postrada. O jeho
dalSim setrvani na postu se spekulovalo jiz
diive. Cordes byl pod tlakem kvili nelispéchu
pii revitdizaci hypermarketit Red a fetézce
Kaufhof, pro které nedokazal ngjit kupce.
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Nova OC v Evropé budou

Na obzoru je nartist vystavby nakupnich center v Evropé. V nékterych zemich se sice v posled-
nich letech vystavba utlumovala, ovSem rostouci poptévka mal oobchodniki a obavy z potencidni-
ho nedostatku $pickovych prostor v mnoha evropskych zemich prispivai k ofekavanim nariistu
stavebni ¢innosti. Uvédi to zpréva spolecnosti Cushman & Wakefield, kter& potvrzuje informace,
které jsme jiz zverginili v ¢asopise Regal ¢. 10/2011. , Diky opatrné expanzi maloobchodnika a
omezené nové nabidce se trh jevi jako piedvidatelngjSi. Pokles obratu v roce 2009 byl nakonec
mnohem mensi, nez se ¢ekalo. Vyvoj v roce 2010 i letos byl pozitivni, nebo piing menSim stabilni.
To evidentné povzbudilo investi¢ni aktivity v letoSnim roce,” fika Alexander Rafgjlovi¢, vedouci
tymu vyzkumu trhu spolenosti Cushman & Wakefield pro CR a Slovensko.

Za prvni pololeti roku 2011 byly v Evropé dokonceny vice neZ 2,1 mil. m? novych nakupnich
center. To zhruba odpovida objemu za stejné obdobi roku 2010. Pritom 90 % téchto prostor pripa
dé na nova nékupni centra (celkem jich bylo postaveno 71), zbyvajicich 10 % tvori rozSiteni stéva
jicich projektt. ,CR je jednou z deseti evropskych zemi, kde se v letodnim prvnim pololeti Zadné
nové nakupni centrum neoteviel 0. Stejna situace byla napiiklad v Mad'arsku, Rakousku ¢&i Bulhar-
sku. Rok 2011 tak v Ceské republice bude jednoznacng ve znameni vystavby nakupnich parki,
jichz se do konce roku postavi zhruba 60 tisic m?* fiké& Rafajlovié.

Budou-li vSechny naplanované projekty dokonéeny véas, celkova vystavba v Evropé zarok 2011
dosdhne 6,8 mil. m* a piekrogi 0 26 % vydedky lonského roku. Vic jak polovina novych prostor
(58 %) otevienych v prvnim pololeti 2011 piipadala na sttedni a vychodni Evropu. Obzvlaste
dobte si vedlo Rusko, Turecko a Polsko.

Na rok 2012 se v celé Evropé planuje otevieni nékupnich center o celkové plose 5,8 mil. m2
Konegny vysledek bude zaviset na poptavce ngemct atempu zotavovani ekonomiky.

Virtualni drogerie v prazském metru

Cedti zékaznici maji od minulého tydne moz- R =
nost nakupovat drogerii pfimo na nastupisti ve a i
stanicich prazského metra Andél, Muzeum, N& E—@ @5
.
-

Casopis Regd informoval letos v srpnu napiiklad
0 podobné prodeginé Tesca v Korgi (vice viz
Facebook Regal). Virtudni prodginu piedstavily
spolec¢nosti MALL.CZ a Procter & Gamble. Na
sloupech v metru jsou produkty ,vystaveny“,
podobng jako v bézném supermarketu, ovsem
stim rozdilem, Ze jde jen o obrazky s QR kady na
samolepici folii. K ndkupu pak sta¢i jen vytahnout mobilni telefon, vyfatit kody vybraného pro-
duktu a pomoci aplikace, kterd zakaznika provede cel ou objednavkou, s zboZi nakoupit.

\ obchodech zmizelo zhozi za deset miliard

V ¢eskych obchodech bylo letos ukradeno nebo se ztratilo zboZi za 532 miliont dolari (as
9,6 miliardy korun), o 95 miliont dolara vice nez loni. Podil ztré na trzbach obchoda se zvysil
z 1,4 % loni na 1,53 %. Cesku z pohledu tohoto ukazatele mezi sledovanymi zemémi Evropské
unie piipadlo prvni misto. NejvySSi hodnotu krédeZi a ztrét letos v EU vykézalo Némecko, kde
obchodnici piidli 0 7,3 miliardy dolari. Vyplyva to z prizkumu, ktery zvergnila britska agentura
Centre for Retail Research.

Galerii Stromovka zacnou staveét na jare

UZ pristi rok najare chee britsky develo-
per Lordship zagit stavét na Letné nékupni
centrum Galerie Stromovka, informoval
o tom server ihned.cz. Podle jgjiho zastup-
ce Martina Pilky spole¢nost finiSuje pro-
jektovou dokumentaci pro stavebni Urad.
»Dodélavame projekt ke stavebnimu po-
voleni. Jakmile to bude hotové, tak hned
0 povoleni zazédame. Stavebni povoleni
ovéem dostaneme. Neni tam Zadné tech-
nicka piekazka," rekl Pilka. Sestipodlazni
administrativni a obchodni centrum zaplni
nevyuzity prostor nad letenskym Parkhotelem. Developer bude pronajimat 30 tisic metrii étverec-
nich obchodnich a kance aiskych ploch a 500 parkovacich mist. Hlavnim ngjemcem bude podle
internetovych stranek Lordshipu tetézec Tesco. ,, Projekt bude podle vydaného Gzemniho rozhod-
nuti. To znamend garaze, obchodni plochy a nad nimi kancelare. Kancel&te budou minimané na
7000 metrech ¢tvereenich nad obchodnimi plochami,” pribliZil Pilka.
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Casopis Regal je na Facebooku!

Od srpna s nami miZete mluvit
a sdilet pfispévky i fotky pres
Facebook Regal.
TéSime se na vasi pfizefi
i zajimave postiehy.

Walmart chysta navrat na rusky trh

Kdyz loni v prosinci Walamrt ode3el z rus-
kého trhu tii roky po otevieni své moskevské
pobocky a asmi letech prazkuma trhu, vypa
dalo to, Ze nejvetsSi svétovy tetézec narazil na
prvni trh, ktery nedokéza dobyt. Nyni si spo-
le¢nost piipravuje padu pro svij rusky navrat.
Na pomoc si bere Spicku ruského retailu Lva
Khasise, ktery byl diive vykonnym feditelem
nejvétsiho ruského maloobchodnika X5. Nyni
nastoupil jako senior viceprezident Wal martu,
kde se bude zaméiovat na nové trhy, jako je
Brazilie, Indie nebo Cina Podle jeho slov
nechce Walmart na rusky trh vstoupit okamzi-
té, de bude bedlivé dedovat, kdy nastane ten
pravy &as pro spravnou akvizici.

Carrefour otevrel v Bukuresti

V Gtery 18. fjna oteviel Carrefour novy
hypermarket v bukurest'ském nakupnim parku
Colosseum. Rozkléada se na 8400 m? a patii
k nému na 2300 parkovacich mist. Zaméstn&
va asi 350 osob. V Rumunsku planuje Carre-
four do konce roku oteviit da s dvé prodeiny
— ve méstech Deva a Botosani. Nékupni cent-
rum Colosseum se zacne stavét az na podzim
piistiho roku, bude nabizet pies 480 obchodi
na ploge 53 tisic m? a jeho vystavba bude stét
350 mil. eur. V Bukuresti mé Carrefour jiz
jednu prodejnu forméatu Express. Jeho rumun-
skétrzby ve 3. kvartdu letos vzrostly o 7,5 %.

Co-op propaguje britské farmare

V piistim roce bude britsky Co-op prodavat
své produkty v novych obalech s velkou brit-
skou vlgjkou a fotografiemi a komentati brit-
skych farmart, kteri pro n&j péstuji ovoce a
zeleninu. Z prizkumu, ktery s spolecnost
v Britanii nechala provést, vyplyva, Ze zékaz-
nici vefi, ze britsti farmari dodavaji kvalitni
zbozi. V ramci téo kampané dostanou novy
kabét jablka odriidy Cox, hrusky Conference,
brambory Maris Piper a cibule. Nova baeni
nahradi fadu , Grown By Us".
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(Pokracovani ze stranky 2)

Pozemek, na kterém méa obchodni dim stét, ma spolecnost Lordship prongaty od Prahy 7 uz od
roku 1997. V soucasnosti Lordship plati Praze 7 za parcelu ngiem 4,5 milionu korun roéné. Staros-
ta méstské ¢asti, obcansky demokrat Marek Je¢mének, potvrdil, Ze uvazuje o prodeji pozemku
spolecnosti. ,Je to jedna z variant. Potiebujeme penize na stavbu nové radnice a prodg tohoto
pozemku by nam mohl pomoci,“ tekl Je¢mének. Chystany projekt Lordshipu viak bude mit o par
stovek metrit d&l konkurenci. Firma Orco, totiZ chce v Bubnech, v blizkosti stanice metra Vitavska,
spolu s némeckym devel operem ECE postavit dalSi velké nékupni centrum.

Ministerstvo pramysiu a obchodu v tichosti zmenilo logo

Ministerstvo pramyslu a obchodu zménilo své logo.
Noveé se najeho webu objevuje motiv poloukoule tvore-
né palkruhovym Zebrovim, doplnény nézvem minister-
stva (foto dole). Ministerstvo vSak zatim nedalo o zadné = s
zméng svého vizudlniho stylu vergné védst. Tento fakt MII‘IIHHSWH pfﬁM?SIH
piijde zvia&ni nekterym zastupcim Unie grafickych a uh(hudu
designéri, ktera sdruzuje mimo jiné pravé tvirce korpo-
rétnich identit. ,NevySla zadna tiskova zpréva, neobjevila se z&dna komunikace nové znacky a
najednou se na webu ministerstva objevil globus. Napsa jsem proto minigerstvu dopis,
v némz jsem je jako zastupce odborného periodika Font a mluvéi Unie grafickych designéri poza-
dal o dalsi informace,” uved nakonferenci Logo & Corporate
Identity Ondrg Kafka, $&f grafického studia Kafka Design,
a dodal, ,,pomérné¢ diouho jsme se snazili prosadit jednotny
styl stétni spravy, aby v ramci sdilené identity fungovaly i ! i
znacky jednotlivych (adi. Zatim je situace bohuZel takova,  pAIMISTERSTVO
Ze rizna ministerstva postupuji zcela autonomne a méni sva  prUIMYSLU A OBCHODU
loga dost ¢asto. Pak ae taloga nemaji zadnou Sanci plnit svou
rali, tedy okamzité ajednoznacné dany Giad identifikovat. Nema cenu délat novy vizualni styl tam,
kde chybi jasna a dlouhodoba koncepce.”

VWhrady k nahradé zakona o vyznamne trzni sile

Obchodnici maji vyhrady k navrhiim novel zakonii o hospodarské soutézi a o cenach, které maji
nahradit kontroverzni zakon o vyznamné trzni sile. Navrh zmén platnych od ¢ervence pristiho roku
zaslao Ministerstvo priimyslu a obchodu do piipominkového fizeni. Zékon o vyznamné trzni sile
od loniska reguluje vztahy mezi obchodniky a dodavateli. Obchodni fetézce zékon kritizovaly a
tvrdi, Ze je nekvalitni a poSkodil jgich vztahy s dodavateli. Potravinati s naopak pochvalovali, Zze
chovani tetézci se diky zékonu zlepSilo. ,Navrh novel na prvni pohled odstraiuje diskriminaci
mal oobchodniki v roli odbérateli, ale pti podrobném sezndmeni se s navrhovanymi novelami je
zaméteni na maloobchodni a velkoobchodni sektor nadale zcela evidentni, protoZe opatieni jsou
zésadné cilena pravé na maloobchod a velkoobchod nejen pieklopenim nekterych dosavadnich
zékazi, de i jgjich zobecnenim,* sdélil CTK prezident Svazu obchodu a cestovniho ruchu CR
Zdengk Juracka, podle kterého ndvrh neodstraiuje ani vykladové negjasnosti.

Pripravené novely zakazuji zneuZivat vyznamné ekonomické postaveni obchodnikam, jejichz
ro¢ni obrat ptesahuje 10 miliard korun. Zmeény napriklad pogitgi s tim, Ze obchodnici i nadde az
na nékteré vyjimky nebudou smét prodavat zbozi dlouhodobé pod cenou. Zakézané maji byt i plat-
by, které piimo nesouvisgji s dodavanym zbozim. Obchodni fetézce napiiklad pii otevirani novych
obchodt po dodavatelich poZzadovaly finan¢ni piispévky na letéky. Zachovana ma byt povinnost
platit faktury do 30 dna. ,,Hranice 10 miliard korun ¢istého obratu nema Zadné zdiivodnéni a neni
podloZena zadnym legitimujicim dtivodem. Zigime je G¢eové cilena, protoze pokud ma regulace
chrénit trh, neméato s obratem soutézitele zadnou spojitost,” mini Juracka. Z&kon podle n&j nekore-
sponduje s dosavadnimi ustanovenimi zakona o ochrané hospodérské soutéze.

Novy Séf obchodu Hospodarske komory sazi na PR

Novym feditedlem odboru obchodu, marketingu a komerénich projekttt Hospodaiské komory
Ceské republiky se stal Jan Vaisar (1979). Chce posilit roli PR a marketingu.

»Chci, aby nové pieorganizovany odbor zestiedujici veSkery obchod, PR, média a marketing
jeité vice posilil povédomi o dobrém jméng Hospodéarské komory Ceské republiky ajeich zéklad-
nich poslénich,” tika Vaisar. Odbor by mél podle ng napomoci i rozSiteni ¢lenské zékladny.
Vaisar ptisobi v oblasti obchodu a marketingu od roku 1998. V letech 2001 az 2003 zastaval pozici
marketingového manaZera spole¢nosti Medium Soft. V poslednich vice nez Sesti letech pracoval
ve spolecnosti Telefonica Czech Republic (pavodné Eurotd Praha), kde mél na starosti prodej
kli¢ovym zékaznikam centrélni stétni spravy.

Tesco obvinéno z klamani
zakazniku

Tesco bylo obvinéno z klamani zakaznikt
pfi své kampani snizovani cen ,Big Price
Drop“. Podle deniku The Times totiZ fetézec
v tydnu tésné pred zahgenim kampané zvedl
ceny svych produktii, takZe deklarované devy
nebyly tak velké, nékteré ceny se prosté jen
vrétily na svou pavodni Groveti. Tek mohlo
Tesco zdkaznikim tvrdit, Ze velmi uspofi.
Naptiklad mydi tyc¢inka 750 g stda jesté
16. spna 1,28 libry, kdezto 23. srpna uz
1,89 libry, aby 26. z&1 mohla v rdmci kampa-
né zZlevnit na 1,75 libry. To znamend, Ze za ni
po avizovaném drastickém sniZovéani cen z&
kaznici stgjné zaplatili o 47 penci vice nez
mésic predtim. Navic nekteré ze zlevnénych
vyrobki byly ve slevé iz pred kampani.

Argos ztréci, ale expanduje do Ciny

Vydélky britského prodegjce spotiehic¢i a
domaciho vybaveni Home Retail Group, ktery
provozuje tetézce Argos a Homebase, kledy
v prvni poloving letoSniho roku oproti stejné-
mu obdobi loni o 70 %. Za pokles mohou
podl e agentury Bloomberg zejména nelispéchy
fetézce Argos, co se tyce prodeje elektronic-
kych spottebi¢i, na kterych spotiebitelé
v dadedku krize Setti. Trzby druhé znacky
Homebase jsou podle zdroja uvnitt Home
Retail také o néco horsi, nez se ¢ekalo.

Presto chce Home Retail v prigtim roce ex-
pandovat s fetézci Argos do Ciny. Zde chce
navazat spolupréci s vyrobcem doméacich po-
treb Haier Group, ktery ma spolecnosti pomo-
ci proniknout do Sanghajského regionu.

Persondlie

. Spole¢nost MAKRO Cash & Carry CR ote-
viela novou pozici Head of Customer Ma
nagement Asia — Vietnam v souvidosti
s posilenim z&kaznické komunikace cilené na
vietnamské mal oobchodniky. Pozici od 1. 10.
zastupuje Vo Van Nam, ktery dosud pracoval
ve funkci Head of Supply Chain Management
pro METRO Cash & Carry Vietnam v Ho Ci
Minové mesté. Vystudoval Asijsky technolo-
gicky institut, Moskevskou chemicko-tech-
nologickou univerzitu arudtinu a angli¢tinu na
hanojské univerzité cizich jazyka.

- ManaZerkou zaméstnaneckych vztahti Tesco
je Renata Rusova. Na své pozici bude zodpo-
védnd za fizeni arozvoj vztaht se zaméstnan-
ci, konkrétné se jedna zeména o vydavani a
aktualizaci internich smérnic, sbér podnéta
zaméstnanct a socidni dialog s odbory. Rena-
ta Rusové do Tesca nastoupila jiz v roce 2006.
Predtim byla Sest |et vedouci pobocky mezina-
rodni personalni agentury Start.
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