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Shopper marketing a socialni sité

Nejrychleji rostouci marketingova disciplina— shopper marketing — ziskavéa také u nas stéle vice
ptiznivch. Po Gspéchu lonské konference Retail in Detail/Shopper Marketing s Ucasti vice nez
230 delegatii piinési letodni ro¢nik zhavé téma — Socia shopper a budoucnost digitél nich medii.
Konference se uskutecni v prostorach prazskeho hotelu Olympik Artemis dne 27. zati 2011.

Hlavni hvézdou programu podzimni konference Retal in Detal/
Shopper Marketing je Hugh Boyle, Global Digital Director, Ogilvy Acti-
on, z Velké Britanie. Ve svém vystoupeni odhali tajemstvi, jak spojeni
nové se prosazujicich technologii a kulturnich zmén v prabghu tii nad-
chazgjicich let nové nastavi tvar, podminky a podobu digitdniho marke-
tingu, jaké prinese zmény v chovani nakupyjicich a jaké vlastnosti ma
typicky social shopper.

V dalSich prispévcich se Gcastnici konference dozvedi, jak délat shop-
per marketing v kombinovaném prostiedi virtudniho a kamenného ob-
chodu ¢i jak ovlivauji chovani nakupujicich sevové systémy. To vse
doplné&no fadou aktud nich piipadovych studii od nasi ze svéta.

Konference s klade za cil byt inspirativnim zdrojem jak pro obchodniky s rychloobrétkovym
zbozim ajeho vyrobce, tak i pro experty natrhu non-food a sluzeb.

Tesco spolupracuje s E.ONem

Tesco pokraguje ve své koncepci duzeb pod jednou stiechou a uzavielo s energetickou spolec-
nosti E.ON smlouvu o spolupréci. Od minulého tydne svym z&kaznikim, drzitelam Clubcard,
nabizi moznost gednat s dodavku eektrické energie i zemniho plynu od E.ONu a jako bonus
zZiskat poukézky na nadkup zbozi. Novi zgemci, ktefi uzaviou v ramci produktové nabidky Duo
smlouvu na dodavku obou komodit, ziskaji 5000 bodi do programu Clubcard, za néz pii nghbliz-
Sim vyUctovani obdrzi poukézku ve vys 500 K& nanékupy v Tesco. V&ichni novi i soucasni odbé-
ratelé E.ONu a drzitelé Clubcard budou moci shirat body vérnostniho programu, a to za kazdou
zaplacenou zal ohovou platbu.

Jak fetézce boduji u zakazniku

Nova studie spole¢nosti Incoma ,, Retail brands 2011¢
meii image fetézci a vérnost jeich zakazniki. Pro bu-

sila znatky fetézce se mize stat pomysinym jazyckem
na véhach konkuren¢niho boje. Z hlediska davéryhod-
nosti znacky dosahl nejvys Globus, ktery také nakupuji-
ci vnimaji cekové nepozitivngji. Za nim je znatka
Tesco a s nepatrnym odstupem Interspar. Ve zna osti
vede Kaufland nasledovany znackou Albert, které jist&é pomohlo jak dougeni obou formétt pod
jednu znagku, tak investice do komunikacnich kampani. Zgimava a svym zpisobem unikéni je
pozice fetézce Interspar, ktery ma ve srovnani s ostatnimi hypermarkety slabsi dozku image vaza-
nou na velky nékupni koS, na druhé strané vSak vyrazné boduje v kvalité, cerstvosti a nabidce
specidit. Ponékud podobnou pozici zaujima i znacka Billa, kter4 je ovSem posunuta vic
k supermarketim, tj. k mendimu n&kupnimu kod. Retézce Lidl a Penny Market nemaji v ogich
zékaznik o mnoho vic nez nizké ceny, ae zato je zna témét kazdy. Celkovou silu znacky fetézci
méti ve studii Incoma PowerBrand index — viibec nejsilngjSi znatka na ¢eském obchodnim trhu je
podle toho Kaufland n&d edovany Globusem.
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Flege rozsiruje prostory

Spolecnost PointPark Properties podepsaa
novou ngemni smlouvu se spolecnosti Fiege,
logistickym operétorem, na skladové a kance-
|1&¢ské prostory v polském PointParku Mszczo-
now. Fiege s zde od zatdtku cervna 2011
prongjala v ramci haly DC3 5887 m? sklado-
vych a 157 m? kancel &'skych prostor.

Novy sklad pro Metsé Tissue

Skupina Goodman Group oznamila, Ze
v polskych Krapkowicich nedadeko mesta
Opole postavi sklad o rozloze 26 200 m? pro
spolecnost Metsa Tissue, vyznamného evrop-
ského dodavatele papirovych ubrouski a ku-
chynskych utérek. Stavba, ktera vyroste ve
Slezsku, primyslovém centru Polska, byla
zahgjena v zari a mela by byt dokoncena
v bieznu 2012.

PPF chce M.Video

Miliardét Petr Kellner chce koupit spolec-
nost M.video, jedni¢ku na ruském trhu s do-
mécimi spotiebi¢i a hlavniho konkurenta ma-
loobchodniho fetézce Eldorado. Firmu Eldora-
do skupina PPF zcela ovladla letos v srpnu.
Informaci 0 zgimu o M.video PPF nechtéla
komentovat.

Maoobchodni sitt M. videa k letoSnimu
30. ¢ervnu zahrnovala 232 hypermarketti ve
vice nez stovce ruskych mést. ,, Do konce le-
toSniho roku otevieme daSich ngméne
40 obchodt,” prohlasuje na serveru Finmar-
ket.ru hlavni akciondt a zéroven prezident
Alexander Tynkovan a dodévd, Ze nyni na
ruském trhu se spotiebni eektronikou nastala
»vhodnd doba pro konsolidaci“. Tynkovan

(Pokracovéni na strance 2)
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Euro Shopper méni design

Rada privétni znagky Euro Shopper od Alberta od z&i postupné
meéni u vSech svych produktti design. K Gplnému dokonceni vymg-
ny dojde postupné podle doprodej e produktt v piivodnim baleni.

Novy cerveno-bily design mé podpoiit jednodussi rozhodovani
zékaznika arozpoznavani, ktery produkt je v dané kategorii nejlev-
n&jSi. Pro jedté lepsi orientaci budou regdly s produkty této znacky
oznateny &erveno-bilou cedulkou ,nenizsi cena‘. ,Rada Euro
Shopper nic nepiedstira. Je to zbozi férové kvality, ade zaroven
nabizejici nejlevngjSi moznou cenu. V ramci vyvoje nového desig-
nu nam S o predevaim o jednoduchost, kterd napomiiZze zakaznikim
ve snadné orientaci pii vybéru zboZi," dopltivje Zlata Ulrichova,
marketingova feditel ka spole¢nosti Ahold.

AngaZovanych zaméstnanct je v Cesku zoufale mélo

Mladym zaméstnanctim po celém svété chybi angazovanost a nghai vnimaji tlaky, které jsou
s praci spojené. To zpusobuje firmam, organizacim i zemim problémy s fizenim lidi a dlouhodobou
retenci. Ceska republika je natom z hodnocenych zemi prakticky nejhu.

V globanim mefitku je zievné patrna polarizace mezi deziluzi trpicimi mladymi lidmi (18 az
29 let) ajgich starSimi, mozna rezignovangjSimi protéjsky. Prestoze mladi zaméstnanci nejméné
Casto nesou v préci velkou odpovednost, nejvétsi procento z nich , asto nebo |, prakticky stale*
znepokojuje rovnovaha mezi praci a soukromym Zivotem, tlak pracovat pies ¢as avlastni zdravi.

»Na pratilehlych koncich osy proti sobé stoji pouhych 21 % vysoce angazovanych mladych
(18 az 29 let) zaméstnanch a 31 % zameéstnanci — Sedesatnika,” k& ke studii Richard Hospodsky,
Expert Services Director, GfK Czech. ,Tato desetibodova mezera mezi mladymi ,pracanty” a
témi, ktefi zastavaji seniorni pozice, piedstavuje realny problém pro firmy po celém svété, nebot’
hrozi rozdélovat pracovni prostiedi, vytvaiet mezigeneracni neshody a maze i branit v rekrutaci,
motivaci a pohybu kvalifikovanych mladych talents,” dodava Richard Hospodsky. Cesko patii
k zemim, kde je podil vysoce angaZovanych zamgstnancii velmi nizky (10 %). Lepd skére v CR
zaznamenaly tzv. bilé limecky (16 %) nez modré limecky (7 %).

Ceny putovaly do Krumvire

NejUspesnéjSim Geastnikem prvniho rocniku mezinarodni vinaiské
soutéZe Svétovy den ledového vina se stal Josef Valihrach z Krumvi-
fe. V kléni ddmovych aledovych vin ziskal dvé ze ¢étyi velkych Za
tych medaili. Dal& putuji do Chorvatska a Kanady. Ceska Gcast byla
podle reditel e Narodniho vinaiského centra ve Valticich, Pavla Krika,
velmi Gspésnd. Poradatel é Svétového dne ledového vina oslovili zhru-
ba 5000 vinaii z celého svéta, ktefi se produkci damového a ledové-
ho vina vénuji. Nakonec se v Lednici seSlo 82 vzorki od 42 vinari.
K Ucasti poradatelé vyzvali jen vinare, ktefi ledova vina vyrabgji tra-
di¢ni cestou, atedy je nechladi v takzvanych kryokomoréach.

Podle odbornik je vyroba tohoto vina riskantni. Hrozny se musi ponechat na ketich do prvnich
mrazt. Mohou tak byt napadeny hnilobou, poskozeny zvéii nebo ptéky. Mezi nejznaméjsi vyrobce
patii Némecko, Svycarsko, Rakousko, Slovinsko a Kanada. V Cesku se s vyrobou ledovych vin
zacalo ve druhé poloving 90. let. Poradatelem soutéZe je ¢eska centrdla cestovniho ruchu Czech-
Tourism, kteratak chce posilit prestiz ¢eské gastronomie.

PRIM otevira prvni prodejnu

Spole¢nost ELTON hodinéiska, vyrobce hodinek tradi¢ni ceské
znacky PRIM, otevira v Panské paséZzi v centru Prahy prvni kamen-
nou prodginu, speciadizovanou na prodeg] luxusnich naramkovych
hodinek. Nova prodejna hodinek PRIM Manufacture 1949 je odpové-
di na stde se zvydujici zgem o ¢eské hodinky. Spole¢nost ELTON
hodinarska tak poprvé otevira prodejni misto, kde piiznivci ¢eskych
Primek naeznou ngen klasické a moderni kolekce svych oblibenych naramkovych hodinek, ae
také celé spektrum duzeb, které spolecnost nabizi.

Budvar z0zil svoji skupinu zakazniku

Po Ietech nglednotné komunikagni a obchodni strategie sahl Budg&jovicky Budvar k revizi posi-
tioningu své vigkové znatky Budweiser Budvar. V budoucnu chce presngji oslovovat Gspésné
muZe Zijici aktivnim méstskym Zivotem a této cilové skupiné prizptisobuje i sit’ provozoven.
»Negjsou to povalegi ani manaZeti. V préci jsou Uspédni, Ziji vesmeés sporadanym Zivotem, ¢as od
Casu ae s préateli vyrazi za zdbavou a dokézou to poradné rozjet. A pii téchto prileZitostech je chee-
me oslovovat,” popisuje AleS Eder, brand manazer znacky. Misty, kde by mél byt Budvar vic vidét,

(Pokracovani na strance 3)
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spojeni s Eldoradem nevylucéuje. Podle jeho
slov je moZzné s ¢eskym vlastnikem Eldorada
jednat, ade neptjde to rychle. Podle Udgi
z konce loiiského roku ¢inil trzni podil
M. Videa na ruském trhu se spotiebni elektro-
nikou kolem 22 %, podil Eldorada 21 %.

Nestlé bojuje se silnym frankem

Silny Svycarsky frank a rostouci ceny suro-
vin ztéZuji Nestlé stuaci. Obrat Svycarské
firmy se za prvni pololeti 2011 snizil 0 12,9 %
na 41 miliard Svycarskych frankt, uvedla
spolecnost. Negativni vliv maji zejména akvi-
zice a dopad sménného kurzu. Bez téchto
vlivi rostlo Nestlé o 7,5 %. Zisk spole¢nosti
stagnuje ve srovndni se stegnym obdobim
stejného roku o 4,7 miliardy Svycarskych fran-
ka. Podle $&fa Nestlé Paula Bulckeho si Nestlé
vede nadde dobte, v dobé ovliviiované pali-
tickou a hospodatskou nestabilitou, ptirodnimi
katastrofami, rostoucimi cenami surovin a
silnym Svycarskym frankem. Obzvl&&té dobie
si vede obchod koncernu, co se tyée napoji,
mlé&nych produkti, zmrzliny a kévovych
kapdi Nespresso. NgjsiIngjsi narast zazname-
nava Nestlé v regionu Asie, Oceanie a Afrika
s narastem o 11,7 %. | ve druhém pololeti
otekédva firma naro¢nou situaci, danou mj.
politickou a hospodarskou nestabilitou, ros-
toucimi cenami surovin a oslabenou divérou
zékaznika.

Dm zahéjilo spolupraci s Amazonem

Drogisticky retézec dm otevie vlastni on-
-line obchod v ramci némeckého Amazonu.
V nabidce on-line obchodu je pres 1700 pro-
duktd, které dm nabizi pod svymi privanimi
znackami. Podle informaci spolecnosti méa byt
on-line obchod rozSitenim vice nez 1250 dm
obchodt v Némecku, které maji v sortimentu
cca 12 500 polozek. Nabidka na Amazon ob-
chodu se m& omezovat na cisté drogisticky
sortiment. Spolupréce mezi dm a Amazonem

(Pokracovani na strance 3)
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jsou fegtivaly, ato nejen hudebni adrenalinové aktivity nebo kluby. S touto charakteristikou souvisi
i nechut’ téchto konzumenti nav&tévovat klasické pivni hospody. Proto spole¢nost zacdtkem roku
nastartovala intenzivni projekt akvizic novych provozoven, které jsou svym stylem bliz povaze
cilové skupiny. Stavajici klasické hospody pivovar neopusti, v budouci strategii nicméné uz nehrgji
klicovou roli. To samé plati i 0 znatkovych restauracich Budvarka. ,, Tento koncept tradi ¢nich ¢es-
kych restauraci uspavame a misto nich mame pfipravenu novou sit’ znackovych provozoven. Prvni
z nich otevieme zkrgje pristiho roku,” shrnuje Eder.

LED lampy pro osvétleni prodejen

Verbatim oznamil pé&t novych prirastki do
nabidky energeticky Uspornych LED lamp.
Nové lampy maji b&Znou provozni Zivotnost
25 tisic hodin, coz je piiblizné 25x vice nez
u obygejnych zérovek, a jsou navrzené pro pro-
fesiondni pouziti, zefména pak v prostiedi ma-
|oobchodnich prodeen. :

VSechny tyto lampy vyzaiuji teplé bilé svétlo |
(teplota 2700 K) se zaru¢enym indexem podani
barev (CRI) minimalng 80. Diky své energetic-
ké Uspornosti jsou ekonomicky atraktivni a maji
vyjimeené dlouhou provozni Zivotnost.

Konec prodeje kvasnic z Plzné

Plzensky Prazdroj piestal po letech prodavat maym pivovaram svoje kvasnice. Je&té letos
v gervenci pivovar v tiskové zprévé oznamoval, Ze kvasnicemi a dadem zasobuje na osm mensich
pivovart ze zapadu Cech a okoli Prahy. Nyni prodej jedné ze zakladnich surovin pro vyrobu piva
zastavil, piSe server iHNed.cz. Podle ngj pocet minipivovari roste, je jich uz na 120. PrestoZe na
celkové produkci piva maji ani ne procentni podil, pro velké pivovary se stévaji diky specidnim
piviim neptijemnou konkurenci.

»Situace se pro nés vyrazné zmeénila. Ze dne na den nam v Gambrinusu prestali kvasnice proda-
vat. Ndhradni nékup pro nés znamena vySSi naklady. Pivo ale kvili tomu nezdrazime,” cituje ser-
ver mgjitele restauracniho pivovaru U rybicek ve Stiibie na Plzefisku Davida Rybu. Také pivovar
Herold v Bteznici u Pribrami musi nyni kvili zastaveni dodavek kvasnic z Prazdroje hledat ndhra-
du u n¢kterého némeckého pivovaru. ,, Diiv tady nebyvaa takova rivalita mezi velkymi a malymi
pivovary,” uvedl sladek FrantiSek Pinkava.

Kvasnice jsou kromé dadu a chmele zakladni surovinou pro vareni piva. Velké pivovary si vétsi-
nou péstuji vlastni, pro malé restauragni pivovary je ale zatizeni na mnoZeni kvasnic nékladné.
N&kup z Gambrinusu poskytoval kvalitni surovinu za dobrou cenu.

Jubilejni prodejna

JiZz od dubna letodniho roku dm drogerie svou
komunika¢ni kampani avizovala, Ze chysta ote-
vieni jubilgni prodeiny v Ceské republice.
V patek 2. z&f 2011 spolecnost dm drogerie
markt davnostné tuto 200. prodegnu oteviela. Jde
o prodejnu v prazském obchodnim centru Avion
Shopping Park na Zli¢ing. Je specificka tim, ze
disponuje ngmoderngjsim vzhledem a vybave- | |
nim. ,K pifjemné amosféie prodgny prispivai
také jgi prostorové dispozice arelativné velka prodeini pl ocha, ktera piesahuje 380 m?,
je Gerhard Fischer, jednatel spole¢nosti dm drogerie markt v Ceské republice.

Subway pro fidice

Vice se zaméfit na fidice planuje fast-foodovy Fetézec Subway. O prazdninach v Polsku otevida
sit’ svou prvni restauraci s Drive-Thru prepdzkou v regionu stiedni a vychodni Evropy, kteraje
urgéena pro fidice. Fast-food chce otevirat tento typ restauraci také v dalSich zemich stiedni a vy-
chodni Evropy, veetné Ceska. Dal&i cestou, jak vice odovit fidice, je budovani restauraci na cerpa-
cich stanicich, na coz se chce také vice zamgtit. .,V rozvgji naSich restauraci v blizkosti duleZitych
silni¢nich taht vidime obrovsky potencid. Automobilismus v Cesku a regionu stiedni a vychodni
Evropy je dlouhodobé na vzestupu a toho chceme vyuzit,“ uvedl Martin Princ, manaZer rozvoje
Subway pro stiedni a vychodni Evropu.
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(Pokracovani ze stranky 2)

je nadedujici: dm dodava Amazonu produkty,
Amazon uréuje ceny a prebira prodg a doru-
covani zbozi z&kaznikam.

Svycarské obchody snizuji ceny

Svycarsky diskontni prodejce Denner sniZil
diky silnému Svycarskému franku ceny
u 50 produktd. Firma, ktera patii do skupiny
Migros, snizuje ceny zejména dovézeného
zbozi, napiiklad az 0 20 % u znackovych vy-
robkd. NiZsi ceny pro vice nez 500 vyrobki
ohl&sil i samotny fetézec supermarkettt Mi-
gros. Nové ceny by se mély pohybovat o 10 az
20 % nize, nez byly ty pavodni. Jedna se na-
ptiklad o produkty vyrobct jako Nestlé, Ferre-
ro, Beiersdorf, Procter& Gamble, Unilever a
L Oréal. Nésledovat maji rozhovory s dalSimi
dodavateli. Celkové zlevnil Migros od zacétku
roku vice nez 4000 vyrobki.

Némci fandi fair produktdm

Némci nakupuji fair jako nikdy piedtim:
v lotiském roce vydali podle Udajt Fora féro-
vého obchodu (FFH) za fair trade produky
413 miliond eur. To znamena nérist o 28 %
oproti predchozimu roku a zegtyfnasobeni za
poslednich Sest let. Nékupem zboZzi, pochaze-
jiciho z fair trade, podporuji spotiebitelé diou-
hodobé projekty pro potirani bidy a hladu.
Nesiingsi  produktovou skupinou zistéava
kéva, j€jiz obrat narostl 0 38 % na 8 152 tun.
Nésleduje ¢aj, cukr, kakao a ¢okolada. Podle
Udajtt FFH nabizi fair trade produkty v Né-
mecku kolem 33 tisic obchodt s potravinami,
supermarket, drogerii i diskontnich obchodt,
cozZ jeas 03000 vice nez piedloni.

Persondlie

- Napozici feditele auditu Ppm factum nastu-
puje David Klvégek, ktery bude zodpovidat za
aktivity divize retail auditu v Ceské republice,
na Slovensku, v Mad’arsku a dasSich zemich
regionu CEE. David Klvéek ziska zkuSenos-
ti mnohaletym pasobenim v oblasti FMCG a
prémiovych sluzeb na raznych pozicich — od
Urovné obchodniho zéstupce pres area saes
manaZera a trade marketing manazera az po
obchodniho a marketingového feditele. Pliso-
bil v nadnarodnich spole¢nostech jako Coca
-Cala, Imperid Tobacco nebo TNT a redizo-
val rovnéz zahrani¢ni development projekty
napt. v Sanghaji a Pekingu nebo ve Svédsku.

- K 1. zati kon¢i Danid Brydl ve firmé Story
Design, zamétené na POP reklamu a vybaveni
prodegjen. Ve firm¢ pasobil od roku 1999. Na
pozici obchodniho feditele jg nahradi kolega
Ladisav Lana, ktery byl dosud ve Story
Design regiondnim feditelem. Brydl nevylu-
¢uje moznost budouci spoluprace v odborné
oblasti.
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