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Nakupni centra bojuji o zakazniky

Vysledky analyzy nékupnich center a hypermarketii Shopping Center& Hypermarket 2010 spo-
le¢nosti Incoma GfK jednozna¢né ukazuji vyrazné pribrzdéni trhu nakupnich center v uplynulém
roce. Tento stav |ze pozorovat u vSech hlavnich aktéra tohoto trhu, tj. investorii, developert, pro-
vozovatelt a retailertt na jedné strang a zékazniki na strang druhé. Rada center zaznamenala
v mezironim srovnani pokles obratu, zefména méné kvalitni centra se v nékterych ptipadech mu-
selavyrovnavat nejen s Ubytkem zakazniki, alei s odchodem nékterych ngemc.

Expanze se vyrazné zpomalila. Pokud nepocitame dva projekty dokoncené na pocatku jara 2009
v Liberci (Forum a Plaza), jegjichz otevieni v roce 2009 je spiSe disledkem zpozdéni praci nez
planovaného nagasovani,
pak bylo v tomto roce
dokongeno pouze jedno
velké ndkupni  centrum,
OC Forum v Usti nad
Labem. Krom¢& tohoto
centra, rozSifeni centra
Olympiav Brné angkolika
menSich projekti
(vnitroméstsky mall Atri-
um v Hradci Krédové,

Zména vydaji navstévnika nakupnich center v roce 2009 oproti minulosti

nakupuji stejné
jako dFive - 39 %

vydaje nesnizili,
ale nakupuiji jinak -
29 %

retail parky Area Bory S;zii_c:ni
i & S Snizeni vydajti o:
v Plznl N S(OdOVKa vydaja o: vice nez 50 %

v Klatovech) a hypermar-
ket s malymi shopping
mally se expanze nakup-
nich center vloni
Vv podstaté zastavila

V roce 2009 také jiz
dodlo k historicky prvnimu
ukonéeni ¢innosti nékupniho centra a jeho preméné na Uplné odlisny mal oobchodni koncept (NC
Stodulky). Tato situace se pti déletrvajicim pretrvavani stagnace ekonomiky miize v budoucnu
opakovat.

Ani |etos nelze otekavat podstatné oziveni trhu, nové projekty jsou az na vyjimky (napi. Gaerie
Harfav Praze) posunuty ¢i pozastaveny a developefi ¢i investori vyckavaji.

Postupna obména ngemci v ramci nékterych nakupnich center miize vést v souladu se zménami
nakupniho chovéani zékaznikii az k Gplné zméng zameteni centra. V soucasné dobé jsme také svéd-
ky ur¢ité koncentrace provozovatelt v nakupnich centrech. Na Ukor slabSich lokdnich ngemci
obsazuji volné prostory fetézce. A tak zatimco celkovy pocet provozoven se v nakupnich centrech
zvySil o vice nez 4 % a celkem zde zpocétku roku 2010 fungovalo na sedm tisic mal oobchodnich
provozoven, pocet firem provozujicich prodeiny v ndkupnich centrech celkové kled, ato skoro u
vSech sortimentnich skupin, celkem témér o 3 %.

Stagnace ekonomiky se promitla také do nakupniho chovani zékazniké nakupnich center.
Z rozsahlého zékazni ckého Setteni v ramci studie vyplyva, Ze 32 % respondenti urgitym zptisobem
snizilo své vydaje v ndkupnich centrech, dalSich 29 % jinym zpasobem upravilo strukturu svych
nakupt. Navzdory obtiznému obdobi s UspESna centra nicméné na neptizen zékaznikt ani loni
stézovat nemohla. Vysokou navstévnosti se mohou chlubit zejména prazsky Novy Smichov a Cent-
rum Chodov a brnénska Olympia a Galerie Vaikovka. Kazdé z téchto center loni nav&ivilo kolem
16 % domécnosti z celé Ceské republiky.

do 5%-1 % -1%
41-50 %- 3 %

31-40 %-3 %

6-10 %-6 %
11-20 %-12 % 21-30 %-6 %

Zdroj: Shopping Center & Hypermarket 2010, Incoma GfK
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Rodina Jungheinrich roste

Novy typ DFG/TFG 316s-320s je dd§i pii-
rastek do rodiny voziki Jungheinrich s hydro-
statickym pohonem. Prototyp tohoto velmi
tichého , hightech” stroje byl predstaven verej-
nosti v zati 2009. Nyni je vozik vyrébén sério-
vé v zavodé Jungheinrich-Moosburg.

~May* vozik Jungheinrich se spaovacim
motorem a hydrostatickym pohonem mize
piepravovat naklad az 2 tis. kg, zakladat do
vysky az 6,5 m a je vybaven hydrostatickou
technologii ,made in Germany”. Srdcem no-
vého voziku je motor Volkswagen, v diesdové
(DFG) i plynové (TFG) varianté. Regulacni
Cerpadla a motory kol pochézi od firmy Bosch
Rexroth. ,Z&klad pickovych vykoni pri sou-
¢asné maximalni energeticke (cinnosti je treba
hledat v systémové elektronice se software,
vyvinutym u firmy Jungheinrich. ,May’ hyd-
rostat je logickym doplnénim fady DFG/TFG
425s-435s, Uspesné zavedené na trh v roce
2008", vysvétluje Marek Scheithauer, vedouci
produktového managementu a marketingu
firmy Jungheinrich. Osvédéeny koncept desig-
nu, technologie pohonu, ergonomie i bezpeg-
nosti byl pienesen i nanovy vozik.

Pokles trzeb a posileni pozice

Nepredvidatelné ménové problémy a masiv-
ni propad poptavky na strané zékaznikia
z oblasti pramyslu piedstavovaly v uplynulém
finanénim roce pro firmu Henkel CEE (sttedni
a vychodni Evropa) velmi vé&zné problémy.
Nicméné celkovy obrat kalkulovany
v mistnich ménach vzrostl o 2,3 %, a to diky
vysledkiim obchodovani se spotiebnimi znag-
kovymi produkty. Znehodnoceni mén o vice
nez 14 % v porovnani s eurem nakonec vyls-
tilo v pokles celkovych trzeb v eurovém vyj&
deni 0 11,4 %, na 2230 mil. eur. ,Jsem velmi

(Pokracovani na strance 2)
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Palmex garantuje vraceni penez  VzkouSsite NouY Palmex!

Na podzim loiiského roku predstavila spolecnost Henkd CR
inovaci znacky Palmex. Nova receptura ngen odstrani skvrny,
ale navic usnadni Zehleni. Prodegj tohoto konceptu se firma

Dokonale odsirani skvrmy
rozhodla podpotit marketingovou kampani se zérukou vréceni
penéz.
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Kazdému, kdo si v bieznu koupi Palmex a nebude spokojen, i

garantuje spolecnost vraceni penéz za jeho nakup zpét. Kam- 4 Gy
paii bude podporena nékolika néstroji —v TV pobéZi tag-in, na s
serveru www.akeniceny.cz bude umistén banner a v prode- ;
nach budou akci komunikovat POS materidy jako regdové
zakladage, neckhangery, paletové dekorace nebo letéky. Déle
bude akce podporena inzerci v trade magazinu a bannery na
internetovych portd ech.

Pouze 8 cm? skladovacich prostor

Analyzu s cilem zmapovat Situaci v oblasti uskladnéni pro osobni i komereni Gcely provedla
norska spolecnost City Self-Storage. Vysledek ukézal, Ze v CR je nedostatek osobnich skladii a na
jednoho obyvatel e pripada pouze 8 cm?. V porovnani s evropskym pramérem je CR na poslednich
prickéch. Analyza prokézala, Ze v Praze je nouze o skladovaci prostory, které jsou doplnény dalSi-
mi suzbami (24-hodinova ostraha, kamerovy systém atd.).

Podle firmy je v CR zhruba 11 tisic m? Gloznych prostor. Nabidka ngma skladovacich prostor o
velikosti pouze nékolika metrii je u nés témet nulova. ,, Vyhodou self-storage sluzeb je to, Ze platite
jen za metry, které skute¢né vyuzijete. Skladovaci pobocky maji navic propracovany bezpenostni
systém"”, fika Sona Fial ov4, reditelka ceské pobocky spolecnosti City Self-Storage.

KLASA predala certifikaty na veletrhu Sahma

Slavnostni predévani probéhlo 3. biezna
2010 v prostorach brnénského kongresového
sdlu Morava za pritomnosti ministra zemedél-
stvi Jakuba Sebesty a dal§ich pozvanych hosti.
Pti prvnim udélovani certifikdt v letoSnim
roce bylo ocenéno celkem 32 vyrobki od 12
vyrobcii.

V soucasné dobé nese na svém obalu znagku
KLASA jiz 1323 vyrobki od 227 vyrobci.
»Kazda znacka kvality, kterou se vyrobek mii-
Ze pySnit na svém obalu, poméha zakaznikovi
pii orientaci aidentifikaci, nebot’ obal vyrobku
obsahuje velké mnozstvi informaci, nékdy
obtizng ¢itenych,” uvadi Jakub Sebesta.

LJsemréd, Ze s znacka KLASA ziskala dobré jméno avice jak 1300 vyrobki byl o touto znackou
jiZ ocenéno. Jsem presvédcen, ze aktivity, které stét vyviji v oblasti tzv. sténiho marketingu
na poli znacky narodni kvality KLASA, jsou spravné a budou i nadde finan¢né podporovany,”
dodava.

Do Prahy zavita novy pop-up obchod

Minty Concept Club predstavil prvni pop-up obchod v Praze v prosinci lofiského roku a nyni se
chysta rozvitit vody prazské modni scény dali novinkou, Bikiny karavanem. Ceskym zakaznikam
v ném predstavi kolekci plavek exkluzivni americké znacky Vitamin A. Kolekce bude uvedena v
designovém stiibrném karavanu Airstream, ktery zastavi 20. a 21. kvétna u namésti Republiky v
Praze. ,V Minty jsme hrdi nato, Ze do Prahy ptivezeme takto exkluzivni znacku,” fika Yasmin
Keshmiri Hejduk, konceptova reditelka Minty.

v . 14 v Vv . , . 11
Spotrebitelska soutéz ,,Pojed fandit Cesku!

Po lonské premiére znacky Ceresit na MS v lednim hokeji ve Svycarsku se na letodnim svétku
hokeje v roli sponzora predstavi dal&i znacka z portfolia divize lepidd a technologii Henkd CR.
Thomsit - znatka podlahovych systémii pro profesiondy. Jednou z marketingovych aktivit bude
spotiebitel skd soutéZ s mottem , Pojed” fandit Ceskul”, ktera startuje 8. biezna a skonéi tyden pred
zahajovacim utkdnim, 30. dubna.

Kazdy zékaznik, ktery si po dobu soutéze koupi vyrobek znatky Thomsit nebo Ceresit (veetné
Ceresit stop vihkosti) a zaSe v piredem definovaném tvaru SMS, se zaradi do soutéZe o zgjimaveé
ceny. V pribéhu biezna a dubna pak kaZdy den jeden soutsZici vyhrgje dva listky na zépas CR —
Svédsko, dal§ soutéZici ziskaji v3e potiebné do vybavy spravného fanouska: hokejové dresy, epi-
ce a &y v n&odnich barvach. Pro priznivce hokeje je pripraven i webovy porta
www.poj edfandit.cz, vénovany hokejovému mistrovstvi.

(Pokracovani ze stranky 1)

hrdy, Ze jsme uspéli pti posilovani nasi pozice
na trhu ve vSech tifech obchodnich divizich —
Praci acigtici prostiedky, Kosmetika a Lepidla
a technologie — navzdory mimoradné narog-
nym hospodéiskym podminkam,” uvadi Gun-
ter Thumser, generdini feditel spolecnosti. , To
jejednim z davod, pro¢ masivné anticyklicky
investujeme do podnikani v oblasti spotiebni-
ho zbozi a pro¢ jsme rovnéz posilili naSi pri-
tomnost v reklamé.”

Druhy solarni projekt v Portlandu

ProLogis, mezin&odni poskytovatel distri-
bu¢nich nemovitosti, oznamil svij druhy 2,4
MW solarni projekt v americkém Portlandu.
Po dokonceni bude negjvétSim stieSnim solar-
nim systémem v SZ Pacifiku. ,S naSim glo-
balnim stieSnim solarnim programem jsme
udélali obrovsky pokrok,” fika Drew Torbin,
feditel pro obnovitelnou energii spolecnosti.
.Zaznamenadi jsme zvySeny zgem o nae
stiedni prostory, protoZe jsou pro solarni insta-
lace idedlni a pro tyto Gcely jsou okamzité k
dispozici. Tento zvySeny zgem ze strany ve-
fgjnych podnika ainvestorii ukazuje, Ze velko-
kapacitni vyroba energie je tim spravnym
feSenim pro dnedni potieby obnovitelné ener-
gie.” ProLogis podepsa smlouvu na prongem
84 tis. m? stiednich prostor s Portland General
Electric, dodavatelem e ektrické energie, ktery
zésobuje zhruba 818 tisic domacnosti, ko-
mer¢nich a pramyslovych spole¢nosti v Ore-
gonul.

Deichmann expandoval v CEE

Navzdory celosvétové hospodéiské krizi
udrzel nejvétsi evropsky obuvnicky koncern
roku 2009 svij investiéni plan a posilil viastni
sit” pobocek o dalSich 215 prodejen, rozmisté-
nych po stredni a jihovychodni Evropé. Ceo-
svétové bylo otevieno 282 novych prodejen
skupiny Deichmann. Kromé toho na Sloven-
sku uved! do provozu nové | ogistické centrum,
které s klade za cil podpotit dal§i expanzi do
daného regionu. Hlavni roli ve strategickém
planovani ristu zde hrgie Deichmann Ra
kousko. Ze své centrdly ve Vidni fidi expanzi
v Mad’arsku, Ceské republice, na Slovensku,
ve Slovinsku, Chorvatsku, Rumunsku a od
roku 2009 i Bulharsku. ,,NaSe plany se ndm i
pies hospodarskou krizi podatilo splnit,* fika
Heinrich Deichmann, piedseda sprévni rady
skupiny Deichmann. Jeji celkovy obrat vzrostl
v roce 2009 z 3,1 mld. eur 0 9 % na téméi 3,4
mid. eur (netto 2,9 mid.).

Stahovani zarivek TL-D Standard

Spolecnost Philips upozoriiuje na dal§i vinu
stahovani neefektivnich zdroja. Tentokrat se
jedna o line&rni z&tfivky skupiny TL-D Stan-
dard. Ty od 13. dubna 2010 nebude Philips
ddle uvadét na trh v rdmci EU. Alternativy k
zastaralému zérivkovému osvétleni jsou dnes
jiz b&zng k dispozici. Diky nim je mozno oka-

(Pokracovani na strance 3)

9/2010 www.eregal.cz

strana 2


http://www.eregal.cz
http://www.akcniceny.cz
http://www.pojedfandit.cz,

 N{iq

Kampan jihotyrolskych produktu na rok 2010

V ramci kampané ,, Nova evropska strategie bezpe¢nosti potravin® se EU snazi jiz dvaroky pod-
porovat kvalitni produkty s peceti kvality CHZO a DOC na Uzemi &tyt evropskych stéti, ato v
Italii, Némecku, Polsku a Ceské republice.

Rok 2010 je poslednim rokem této kampang. Opét probéhne fada akci, jeichZ cilemii letos bude
prohloubit informovanost ob¢ant o Jihotyrolském jablku CHZO, Jihotyrolském Speku CHZO a
Jihotyralském vinu DOC. Da§ informace o aktudnich ochutnavkach a akcich jsou k dispozici
spolu srecepty také v ¢esting nawebovych strankach www.suedtirol er-original einfo.

King Oscar v celofanovém barevném prebalu

K razantni zméné v baleni konzerv piistoupil
na ¢eském trhu tradiéni vyrobce rybich kon-
zerv King Oscar. Natii typy Baltickych sardi-
nek nové zatal pouzivat celofanovy piebal.
Pivodni kovové konzervy tak nové prekryva
reklamni celofan, ktery navic doznal zcela
nového designu. Origindni teSeni prichazi
z Norska, kde jg King Oscar pouziva u svych
prémiovych produkti.

»Diky novému piebau jsme ziskai prostor,
v Nnémz mizeme predat zékaznikim nové in-
formace. Naptiklad zvazujeme zatazovéni
receptt do prostoru mezi vngsim cobalem a
konzervou, a to od vybranych renomovanych
kuchatt,” Fika Radek Hovorka, zastupce spolecnosti Rieber & Son pro stiedni Evropu, ktera rybi
konzervy King Oscar vyrébi.

KFC s novou nabidkou a ¢eskymi dodavatell

Sendvi¢ Wrapstar je nové nabidka KFC, ktera se skléda z kouska kutete, ledového sadéu, rajcet,
grilovanych paprik, dvou druht syri, tostady a salzy. VSechny tyto ingredience jsou zabaeny do
tortily, ktera je zapecena na grilu. Novy produkt je nabizen samostatné za 85 K¢, v menu za 119
K¢&. Wrapstar menu zahrnuje rovnéz hranolky a bezedny napo;.

Pro zajimavost, mezi tuzemské dodavatele firmy patii napi. Vodhanska drilbbez a DZ Klatovy.
Pecivo, které pouziva KFC pro sendvicové speciality, jako napt. Longer, Zinger nebo Grander, je
dodavano Michel skymi pekérnami. Mouka k obalovéni pochézi z mlyna Ampa Pardubice. Zeleni-
na pouzivana v KFC je péstovana a dodavana spolecnosti Beskyd Frycovice. Mgolka a tatarka
pochézi od ¢eské spolecnosti Alima.

GE Money Bank prichazi se sluzbou PayMyway

GE Money Bank se stala prvni bankou v CR, ktera propojila své internetové bankovnictvi
s novou sluzbou PayMyway. MozZnost online platby pies PayMyway je tak nyni dostupna vice nez
pal milionu klientt GE Money Bank, ktefi ke svému Ugtu vyuZivaji Internet Banku.

»Sluzba PayMyway je uzZivatelsky velmi pohodina. Narozdil od elektronickych penézenek nebo
obdobnych platebnich néstrojti jednotlivych bank s nemusi lidé platici pres PayMyway zakl&dat
Z&dny novy Ucet a pamatovat S nova bezpe¢nostni jména aheda” fika lvan Varhanik, eBusiness
manazer GE Money Bank.

»Velkou vyhodou PayMyway je i urychleni celého procesu platby v internetovém obchodé. Ob-
chodnik totiz miZze vydat zboZi ihned po garanci platby bankou, ktera tak u¢ini béhem nékolika
vtefin po potvrzeni ¢astky v internetovém bankovnictvi,” dodava.

Novy B2B web Brown-Forman

Distributor alkoholickych népojt (napt. Finlandia Vodka, Jack Danid’s, Martini, Bacardi ¢i
tequila El Jimador), spole¢nost Brown-Forman Czech & Sovak Republics, spustila pred lonskymi
vanocemi novy B2B portdl www.bf2b.cz. PrestoZe se jednd priméarné o nastroj na prodgj komplet-
niho produktového portfolia obchodnim partnertim, mohou s pres ngj sviij oblibeny ndpoj objed-
nat i koncovi zakaznici.

»Portd slouzi v soucasnosti jako dopliikovy kana pro naSe obchodni partnery, rozhodné neni
jeho cilem nahradit praci nasich obchodnich zastupci. Do budoucna v ném vidime marketingové
prodeini nastroj s velkym potencidem. Od jeho spudténi ofekavame narast objednavek zejména
v segmentu firemnich zakaznikt, ktefi ¢asto naSe znacky vyuZivaji jako bonusy pro zaméstnance
nebo firemni dérky," fiké Petr Pol&k, trade marketing manazer firmy.
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(Pokracovani ze stranky 2)

mzit¢ dosdhnout lepSi kvality svétla
V soucasné dabg jiz existuje nékolik moznosti
pechodu na kvalitngj§i a energeticky efektiv-
n&jsi  fluorescen¢ni zdroje. Napt. Philips
MASTER TL-D linearni zativky nabizeji
velmi dobry index podéni barev a 0 10 % vice
svétla pti stejném prikonu. Philips MASTER
TL-D Eco linedrni z&tivky nabizi nejen lepsi
kvalitu svétla, de také okamzité Uspory ve
vySi az 10 % spotteby el ektrické energie.

Roste objem recyklovaného skla

V roce 2008 vzrostl v Evropé podil recyklo-
vaného skla z domécnosti narekordnich 64 %.
Tento fakt odréZi ngjen zvy3yjici se povédomi
spotiebiteld o vlivu recyklovéani na Zivotni
prostiedi, de i pokracujici snahu jednotlivych
evropskych vlad nadde zlepSovat sbér skla
a recyklagni programy. Potvrzuji to nejnovéjsi
Udaje Evropské federace vyrobct obalového
skla (FEVE). FEVE sdruzuje 59 producentt
sklengnych obat veetné vyznamného vyrobce
obalového skla, spolecnosti O-l. Generdni
tgemnice FEVE Addeline Farelly uvédi:
LTao cida jasné dokazuji pozitivni trend,
nebot’ za posledni rok dosahla cel & fada evrop-
skych zemi diky spolupraci ob¢ant ambicioz-
niho cile Sedesétiprocentniho podilu sbérové-
ho obalového skla, ktery stanovuje evropska
smérnice o oba ech a oba ovém odpadu.”

Persondlie

- Napozici specidistky marketingu a komuni-
kace piedav ramci spolecnosti GfFK Czech od
biezna 2010 Andrea Winklerova. Ve své nové
funkci nahradi Sherin Ddikovou, manazerku
marketingu a komunikace, ktera ke stejnému
datu nastoupila na matefskou dovolenou. Do
GfK Czech zamitila Andrea Winklerova
z Omnicom Media Group, kde po dobu péti let
pusobilanapozici operations manager.

- Spolegnost Infor, poskytovatel podnikového
softwaru pro stredné velké spolecnosti, ozn&
mila, Ze jmenovala Petra Felknera country
manaZerem svého &eského zastoupeni. Petr
Felkner bude zodpovédny za implementaci
obchodni dtrategie a rozvoj firmy na ¢eském
trhu, jak v tradi¢nich zakaznickych segmen-
tech, tak v ramci expanze do novych segmen-
th.

- Michada Rudykova, brand manager foods,
Bolton Czechia, odesla zatatkem birezna na
materskou dovolenou. P& o sortiment potra-
vin ve firm¢ po ni piebira kolegyné Petra Ter-
merova.

- Ludék Kraus, dosavadni manazer firemnich
vztahit a komunikace Plzeiiského Prazdroje,
piechézi na pozici manazera rozvoje zahrani ¢-
niho obchodu pro oblast severni Evropy. Bude
piedevSim pecovat o prodg <&ty mezinarod-
nich pivnich znacek skupiny SABMiller v ¢ele
s pivem PFilsner Urquell.
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