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FMCG trend - lidé si dopravaji znacky

Zatimco v predchozich letech jsme mohli pozorovat jasny nastup privatnich znacek (PZ) ob-
chodnich fetézct a jejich postupné pfijimani spotiebiteli, v posledni dobé (charakterizované podle
odbornikti spise jako recese nez opravdova hospodaiska krize) mizeme sledovat spiSe urcity od-
klon nakupujicich. Jde o jemny, avSak znatel-
ny trend. Ackoli se tedy zd4, Zze dne$ni doba
je zivnou piidou pro PZ, ve skutecnosti tomu
tak neni. Nakupujici jsou pfitahovani spise
znackovymi vyrobky, které lakaji svou aktu-
alné nizkou cenou.

PZ pronikly do naseho zivota a boduji
u nakupujicich. Jak ukazuji vysledky studie
Shopper trendy 2010, napiiklad vice nez
polovina nakupujicich véfi, Zze PZ jsou stejné
kvalitni jako znackové vyrobky. Podobné
témét polovina dokonce hodnoti baleni PZ
jako stejné dobré ve srovnani s balenim znac-
kovych vyrobkll. Oproti minulému roku je
méné lidi, ktefi pfiznavaji, ze striktné srovnavaji cenu PZ s vyrobkem tradi¢ni znacky, a vice téch,
kteti nakupujicim PZ pfiznavaji chytry, promysleny pfistup k ndkupu. PZ jsou dtlezitym aspektem
hodnoceni obchodu jako takového. Dobra PZ znamena, ze sam fetézec u nakupujicich lépe
,skoruje® a naopak Spatna zkuSenost s PZ mtze zménit k horSimu postoj nakupujiciho k fetézci
jako takovému. Stale vice nakupujicich totiz souhlasi s ndzorem, Ze ,,¢im lepsi je obchod, tim lepsi
je vlastni znacka obchodu®.

Ackoli tedy nazor na PZ a jejich vnimani prochazi pozvolnou zménou, tj. nakupujici deklaruji
(i kdyz opatrn€) svij lepsi postoj k PZ, soucasny trend zlevnéni dovoluje spotfebitelim sdhnout
Castéji po znackovych vyrobcich. Diskontni fetézce tento trend ostatné podporuji tim, ze jim nyni
davaji vetsi prostor v ramci svého sortimentu.

Dnesni doba tedy nepotvrzuje, Zze Ceska republika ,,doZene” primémy podil PZ v EU, ktery
dosahuje zhruba 22 %. Na ¢eském trhu naopak podil meziro¢né klesl, i kdyz o velmi nizké procen-
to. Mezi potravinami podil PZ poklesl z pramérnych 19 % na 18 %, v drogerii ztistal na 16 %.

(Zdroj: komentar Markéty Charvatové, consumer research manager, Nielsen, k tématu Privatni
znacky v tydeniku M&M ¢&. 6/2010.)

Oceneéni mineralnich vod Excelswr

Spole¢nost Marienbad Waters zis-
kala na 20. ro¢niku mezinarodni sou-
téze Zlaty cesky pramen 2010 nékolik
ocenéni za kvalitu. Odbornd porota
udélila prvni misto novince roku
2009, Excelsior — viSen, bronzovou
pricku ziskala prichut’ Excelsior — lipovy kvét. V sekci neochucenych mineralnich vod se umistila
jako tfeti Aqua Maria — jemné perliva. Uspély i Excelsior citron (4. misto) a Excelsior pomeranc
(5. misto). V kategorii neochucenych vod Excelsior origindl ziskal ¢tvrté misto. ,,Tradice a kvalita
jsou zakladem celé produkce mineralnich vod. Snazime se o maximalni zachovani pfirodnich zdro-
ju v naSich mineralkach, které¢ kombinujeme s lehkymi a vyvaZenymi piichutémi,* fika obchodni
feditel spolecnosti Daniel Spalenka.

Hudebniny na Facebooku

Socialni sité jsou fenoménem posledniho roku, ktery v marketingové komunikaci neignoruje ani
knihkupecky fetézec Kanzelsberger. Po spusténi vlastni prezentace na Facebooku loni v kvétnu
firma v tnoru ziidila samostatnou stranku oddéleni hudebnin prazského Domu knihy Kanzelsber-
ger. ,,Facebook se ndm osvédcil jako skvely nastroj pro aktivni a pfedevsim obousmérnou komuni-
kaci s naSimi zdkazniky,“ vysvétluje Zden¢k Fekar z marketingu knihkupectvi Kanzelsberger.
,.Cilovka specializované¢ho odd¢leni, jako jsou hudebniny, je piece jen jina, proto jsme se rozhodli
oslovit samostatnou strankou takeé je,” dodava.
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World Retail Congress 2010

Od 21. do 23. 4. 2010 se v Berlin¢ uskutecni
tradi¢ni World Retail Congress. O budoucnosti
globalniho maloobchodu zde bude hovorit a
diskutovat pres tisic zastupct svétového retai-
lu z vice nez 50 zemi. Prezentace prednese
vice nez sto odborniki z oboru (napt. Eckhard
Cordes, CEO, Metro Group, Laura Wade-
Gery, CEO, Tesco.com, Martin Sorrell, CEO,
WPP, Leonard Lauder, Chairman Emeritus,
Estée Lauder a Gordon Segal, Chairman &
Co-Founder, Crate and Barrel), prob¢hne také
40 interaktivnich obchodnich jednani a kula-
tych stolfi. Vice nez 20 hodin je vyhrazeno pro
osobni setkani a vyménu zkuSenosti a nazoru.
Jako obvykle budou vyhlaSeny ceny pro nej-
lepsi projekty a po€iny v ramci maloobchodu,
World Retail Awards. Medialnim partnerem je
opét odborny casopis Regal, pro jehoz ctenate
pripravili organizatofi registracni slevu 15 %.
Dalsi sleva se zapocCitd pii registraci pied
26. 3.2010.

Vice informaci: redakce Regal a web
www.worldretailcongress.com.

Food & Drink Expo 2010

Od 21. do 24. 3. se v britském Birminghamu
kona veletrh Food & Drink Expo 2010. Spo-
lecnosti z celé Velké Britanie a z vice nez
25 zemi svéta zde budou nabizet tisice pro-
duktii a sluzeb v rdmci vSech potravinaiskych
a napojarskych kategorii. Letos zde bude pre-
zentovat svou nabidku vice nez 600 dodavate-
It. Kromé klasické nabidky (napi. pecivo,
mlécné produkty, maso a ryby, nealko napoje,
vina a lihoviny) budou vystavovat i regionalni
speciality. V pfipad¢ zajmu o bliz§i informace
kontaktujte obchodni odd¢leni Britského vel-
vyslanectvi v Praze: Zuzana Nagyova:

224 800 117, Zuzana.Nagyova@fco.gov.uk.

Cena za udrzitelny rozvoj pro TNT

Generalni feditel spolecnosti TNT Peter
Bakker obdrzel ve S$vycarském Curychu
Sustainability Leadership Award 2010. Toto
uznani se udéluje viidéim osobnostem, které
prokazaly mimoiadné schopnosti nebo pru-
kopnickou préci ve jménu trvale udrzitelného

(Pokracovani na strance 2)
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Mall.cz ocekava narust trzeb

Dalsi posilovani internetového prodeje na ukor kamennych prodejen, piisun novych naku-
pujicich na internetu, stale silnou pozici elektroniky v cele s LCD a zfetelny narist méné
tradi¢nich internetovych komodit, jako je drogerie a odévy. To vSe ¢ekd od leto$niho roku
internetovy obchod Mall.cz. Jeho feditel Marek Liska dopliuje: ,,Ve fiskalnim roce 2010/2011
ocekavame tricetiprocentni narust trzeb oproti minulému obdobi. Jen silni hraci s profesionalnim

i

Modely Satu pro Carte Noire

Dvé ceské a dve slovenské modni navrharky maji za kol vytvorit
pro prémiovou kavu Carte Noire exkluzivni modely Satl. Prevez-
mou tak pomyslnou Stafetu od ceského navrhatre Josefa Klira, ktery
loni pro tuto znacku navrhoval vitézné plesové Saty. Pro sviij favori-
zovany model mohou ¢eské a slovenské Zeny hlasovat prostiednic-
tvim SMS nebo webové stranky www.kavaveznamenitouhy.cz.
Vsechny ¢tyfi modely budou v pritbéhu roku k vidéni 1 na strankach
lifestylovych ¢asopisti. Vyherkyné hlasovaci soutéze si je pak budou
moci obléknout a autorka vitézného navrhu bude odménéna navsté-
vou Pafize. ,,Znacka Carte Noire na ¢eském trhu od roku 2009 nabi-
zi pét druhti kavy. V soucasnosti je v dostani v ramci celého tuzem-
ského moderniho trhu, dodava brand manaZer Petr Adamec.

SMS vypis pro dluzniky

Sdruzeni SOLUS v tnoru spustilo sluzbu SMS vypis. Spottebitelé se do jedné minuty dozvi
o svych aktualnich dluzich, které mohou mit vliv na ziskani hypotéky, spotiebitelského uvéru ¢i
jiné sluzby poskytované ¢lenskymi spolecnostmi sdruzeni SOLUS.

,,V SMS vypisu si lidé prectou, u jaké spolecnosti a v jaké vysi evidujeme jejich zavazek po
splatnosti, piipadné zdali byla aktualizovana uhrada jejich dluhu. Sluzba se da vyuzivat opakova-
né, tudiz je pro spotiebitele idedlnim nastrojem pro sledovani vyvoje jejich pravdépodobnosti pro
ziskani nové sluzby a uziteCnym nastrojem pro lepsi nacasovani jejich zadosti,” vysvétluje Jan
Stopka, tajemnik sdruzeni SOLUS. SluZba je dostupna v sitich Telefonica O,, T-Mobile a Vodafone
a je zpoplatnéna ¢astkou 99 K¢&.

Ulla Mdda pro pinostihlé v Brné

Dne 29. dubna otevie svoji prvni prodejnu v Ceské republice,
v nakupnim a zabavnim centru Olympia Brno, némecky vyrobce
mody pro plnostihlé zeny Ulla Popken. Dalsi expanze na Ceském
trhu se planuje. Firma ma v portfoliu modni obleceni pro kazdodenni
noSeni, kolekci spolecenskych i sportovnich odévi, spodni pradlo i
plavky. To vSe v Siroké nabidce od cisla 42 az do cisla 60. Ulla
Popken nenabizi jen modni kolekce, které se méni v mésicnich
intervalech, ale i kompetentni poradenstvi.

Albert podpori neziskoveé organizace

Nadacni fond Albert rozdeli prostfednictvim grantového fizeni az 5 milion korun. O granty
mohou zadat prispévkové organizace, obCanska sdruzeni a dalsi organizace z neziskového sektoru.
,,Podpofime projekty z oblasti zdravého zivotniho stylu, spravného stravovani a socidlné znevy-
hodnénych skupin. V této oblasti se budeme vyrazné¢ zaméfovat na podporu nahradni rodinné péce
a déti opoustéjicich détské domovy. Doslé projekty vyhodnotime ve spolupraci s odborniky na
uvedenou problematiku.

Podrobné informace k vyplnéni Zzadosti zjemci ziskaji na internetovych strankach Nadacniho
fondu Albert,” fika Petr Chadraba, mistoptedseda spravni rady Nadacniho fondu Albert.

Termin pro odevzdani zadosti o granty pro socialni oblast je jiz 28. unora, organizace zam &fujici
se na podporu zdravého Zivotniho stylu, spravného stravovani ¢i prevence obezity mohou zadat do
15. biezna 2010.

Cechy frustruji telefonni samoobsluhy

Samoobsluzné automaty center péce o zakazniky frustruji 22 % ceskych spottebitelii. Polovina
v nich bloudi i déle nez 10 minut, nez sviij pozadavek vyfidi. Postupné je zacinaji nahrazovat inte-
ligentni samoobsluhy, které uméji rozeznavat lidsky hlas a nabizeji i videokomunikaci. Ta na mobil
promitne informace jako jizdni fady, ptehledy tarifii ¢i stav bankovniho konta. ,,Vizualni kontakt
zkracuje komunikaci se zakaznikem az o 56 %, cituje vysledky priizkumu mezi zdkazniky Marie
Udal, marketingova manazerka spole¢nosti Genesys, ktera se specializuje na vyvoj technologii pro
péci o zakaznika.

(Pokracovani ze stranky 1)

rozvoje. Mezinarodni porota expertll ocenila
pristup spolecnosti TNT, ktera v cele s Pete-
rem Bakkerem fesi naléhavé globalni problé-
my a udrzitelny rozvoj. TNT napiiklad dlou-
hodob¢ spolupracuje diky projektu ,,Moving
the world* se Svétovym potravinovym progra-
mem (WFP), prostiednictvim programu
,,Planet Me* se aktivné snazi o redukci emisi
CO..

Bezhotovostni platby rostou

Spolecnost MasterCard Europe oznamila
své provozni vysledky dosazené v evropském
regionu za 4. ¢tvrtleti roku 2009. Spotiebitelé
pouzivali i v tomto Ctvrtleti karty MasterCard
ve zvySené mife. Pocet nakupnich transakci
vzrostl oproti stejnému obdobi roku 2008
o 10 %, coz potvrzuje trend rozSifovani bez-
hotovostnich plateb. V regionu doslo k preko-
nani symbolické hranice 200 milionti vyda-
nych karet znacky MasterCard v Evropé¢, tedy
nartst poctu o 2,2 %.

Javier Perez, prezident MasterCard Europe,
dodava: ,,Mezi vyznamné uspechy lonského
roku miizeme zafadit vydani milionté karty
PayPass v Turecku, zavedeni naseho systému
inControl pro spravu penéznich prostiedkl ¢i
pokroky v oblasti debetnich a bezkontaktnich
plateb. V letosnim roce nadale planujeme
rozsifovat nasi ¢innost a diverzifikovat klien-
telu i portfolio nabizenych produkt.”

Zisk diky vysledkim mezinarodni
prepravy

Spole¢nost UPS oznamila, ze ve 4. Ctvrtleti
roku 2009 dosahla upraveného vynosu na
akcii ve vySi 0,75 dolaru oproti pivodnim
odhadtim firmy, které se pohybovaly v rozme-
zi 0,58 dolaru az 0,65 dolaru na akcii, do
znacné miry diky zvySené aktivité v segmentu
mezinarodni pfepravy. Mezinarodni pieprava
zaznamenala podstatny nardst objemu, nartst
provozniho zisku a také zlepSeni provozni
marze o celkovych 16,7 %. ,,Rok 2009 UPS
ukoncila pozitivné¢ a s Uspéchem diky zmé-
nam, které posilily jiz v prabéhu roku existuji-
ci sit, a zajistila bezchybnym servisem vanoc-
ni sezonu. Objem poskytovanych sluzeb pied-
¢il nase ocekavani,” uvadi Scott Davis, CEO a
predseda predstavenstva.

Krize se zmrzliny nedotyka

V italském Rimini probé¢hl jiz 31. rocnik
proslulého cukrarského a zmrzlinarského ve-
letrhu Sigep. JiZ potteti se rozhodla jej navsti-
vit i spolecnost Frutisimo.

K pribéhu se vyjadiuje jeji jednatel Jan
Hummel: ,,Veletrh splnil nase kazdoro¢ni
ocekavani. Nacerpali jsme do nové zmrzlino-
vé sezony spoustu novych podnétd a informa-
ci, které se budeme snazit vyuzit jako konku-
ren¢ni vyhodu.” Dodava, ze zakaznici se mo-
hou t&sit na nekolik specialit. Jiz nyni ptizna-
va, ze firma planuje piekvapeni, které odtajni
3. 3. pfimo na provozovnach pfi neoficialnim
startu zmrzlinové sezony.
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Obchodni domy znovu ozivaji

Podle Prague City reportu spolecnosti Jones Lang LaSalle (JLLS) znovu ozivaji obchodni domy.
Dokonceno je nékolik rekonstrukci v Praze a na rok 2010 jsou naplanovany renovace v regional-
nich méstech. Sylvie Samadi, vedouci maloobchodniho odd€leni JLLS, uvadi: ,, Trend rekonstrukei
obchodnich domti je nyni v plném proudu. Poté co jsme byli v Praze svédky spusténi konceptu My
spolecnosti Tesco a rovnéz zahajeni rekonstrukce Kotvy, bylo po celé republice oznameno nékolik
projektt. Ackoliv renovace obchodnich domt Prior a Bilé Labuti v Praze byly pozastaveny, Olo-
mouc a Chomutov se jiz v tomto roce dockaji renovace obchodnich domt Galerie Moritz a OC
Chomutovka. Konkurené¢ni vyhodou obchodnich domii na maloobchodnim trhu je bezesporu jejich
umisténi v centrech mést.“ Pokud budou rekonstrukce uspésné dokonceny, mohou obchodni domy
v regionalnich méstech do urcité miry nahradit neexistujici nakupni tiidy.

Bacardi & Martini University pokracuje | letos

Na podzim lonského roku byl pod zastitou
znacek spolecnosti Bacardi odstartovan vzdélava-
ci projekt Bacardi & Martini University. V prvni
fazi se Gcastnici dozvidali fadu zajimavych infor-
maci o rumu Bacardi, jeho historii a rumovém
prostiedi viibec. V soucasnosti projekt vstupuje
do druhé faze, kdy jsou realizovany seminaie
detailn¢ informujici o dalsich znackach zastupo-
vanych firmou Bacardi po celém svéte. Jedna se
o Martini, prémiovy gin Bombay Sapphire a
exkluzivni vodku Grey Goose. ,,Zajemci, profesi-
onalni barmani, se do University mohou ptihlaso-
vat prostiednictvim obchodnich zastupct spole¢nosti Brown-Forman Czech & Slovak Republics,*
fika Vilma Vespalcova, brand manazerka znacek Bacardi a Martini.

Pausa Cafe rozsirila sortiment

Ceska kavarenska sit’ Pausa Café piipravila pro své hosty zdravou nabidku v podobé &erstvé
vymackanych §t'av ze sezonniho ovoce a zeleniny, kterou rozsifuje paleta bilych a zelenych caja.
Hosté si tak mohou objednat kolem deseti druhii ¢erstvych ovocnych a zeleninovych $tav a také
14 druhti ¢aje. ,,K rozsiteni nabidky v tomto sméru nas paradoxné inspirovala vina leto$ni zimni
chiipky. Jako vitaminovou bombu jsme zacali nabizet mix z Cerstvé vymackanych pomeranci,
jablka, Cervené fepy a zazvoru, ktery nejenze zmiriiuje projevy chiipky a rymy, ale dodava drinku
také patficny fiz a pikantnost. Hosté na nasi novinku s pfiznacnym ndzvem Antichfipék reaguji

velmi pozitivng,” fikd Martin Schuster, provozni feditel kavarenskeé sité Pause Café.

Zameéstnanci Tesco od Unora v novém

Zamegstnanci vSech obchodil, Cerpacich stanic i distribu¢nich center
Tesco obléknou nové zaméstnanecké uniformy. Firma je vybavi i prak-
tiCtéjsimi ochrannymi pracovnimi pomuckami. Tesco tak reaguje na
zménu potieb jednotlivych pozic a poptavku svych zaméstnancl
zejména po modernéj§im a pohodlnéjsim pracovnim obleceni. Oblece- -
ni nakoupil retailer centralné také pro dal$i zemé stiedni Evropy, a tak |
se s obdobnymi uniformami budou moci setkat napf. i zdkaznici na
Slovensku nebo v Mad’arsku. Obleceni ve firemnich modro-Cervenych
barvach je jednotné u zaméstnanci na pokladnach, pracovnikti obcho-
du a vedoucich. Uniformy potiebné na ostatnich pozicich se v jednotli-
vych zemich lisi a jejich vzhled byl navrhovan individualné.

Komplexni studie o on-line nakupovani

Vyzkumna agentura Gemius, Seznam.cz a Centrum Holdings pfedstavuji komplexni studii
E-commerce 2009: Trendy a nazory — vyzkum mezi ¢eskymi uzivateli internetu, detailn¢ analyzu-
jici nakupovani pres internet. Studie prezentuje pfedevsim informace o frekvenci nakupovani na
internetu, postoj a zvyklosti pii nakupovani v internetovych obchodech a na internetovych aukcich
a zebiicek nejpopularnéjiich stranek internetovych obchodi a aukei v CR. Predstavuje napf. nej-
Cast&jsi kategorie vyrobkd vyhledavané na internetu (od roku 2008 jsou to stile elektronické a
domaéci spottebice, cestovni sluzby a mobilni telefony s ptislusenstvim), zebticek nejnavstévova-
n&jiich internetovych obchodti v CR: Alza.cz (uvedlo 15 % respondentt), Vltava.cz (6 %), Kasa.cz
(5 %), CzechComputer.cz (5 %) ¢i ranking internetovych aukci: Aukro.cz (63 %), eBay (15 %).

Verbatim upevnuje 3. misto na trhu

Na trhu zapisovatelnych médii dosahuji
vysokého riistu zejména flash disky, pevné
disky a vysokokapacitni optické disky. ,,Pro
Verbatim, jehoz byznys rovnomérné stoji pra-
v¢ na téchto tiech pilifich, to znamena mnoho
prilezitosti. Verbatim, ktery uz je nyni v Evro-
pe i ve svété jednickou na trhu optickych nosi-
¢l, by se chtél v roce 2010 etablovat jako tieti
nejsilngj$i hra¢ na trhu veskerych externich
nosicl, tedy véetné USB diskt, flash paméti a
externi pevnych diski. Tohoto postaveni jsme
podle priizkumu GfK poprvé dosahli jiz v roce
2009. Abychom si tfeti piicku udrzeli dlouho-
dobé, planujeme zvysit letosni trzby o 10 %,
fikd Maria Csilics, odpovédna za PR v Evro-
p€, na Blizkém vychodé¢ a v Africe.

Nejlepsi fransizou svéta
je pro letosek opét Subway

Fastfoodovy fetézec Subway je pro rok 2010
opét nejlepsi fransizou svéta. Ve svém nejno-
ve&jSim zebticku Franchise 500, kterda hodnoti
500 nejlepsich fransizovych konceptii na své-
té, to uvedl prestizni Casopis Enterpreneur.
Subway svou pozici obhdjil jiz posedmnacté
z 23 ro¢nikd nejkomplexnéjsiho zebricku fran-
$iz na svété. Ve stfedni a vychodni Evropé byl
rok 2009 pro Subway velmi rusny. V loniském
roce oteviel 53 novych restauraci. Nejvice to
bylo v Rusku, kde zahgjilo provoz 25 novych
restauraci. Nasledovalo Polsko s 19 novymi
restauracemi, dale napt. CR (5), SR (4) a Bul-
harsko (3). V celém regionu stiedni a vychod-
ni Evropy tak na konci roku 2009 fungovalo
156 restauraci Subway.

Personalie

- Do funkce prezidenta a generalniho feditele
spolecnosti Cushman & Wakefield Inc. byl
jmenovan Glenn Rufrano. Zarovein se stal
¢lenem predstavenstva. Do své funkce nastou-
pi 22. 3., jakmile mu skon¢i funkéni obdobi
generalniho feditele spolecnosti Centro Pro-
perties Group. Kanceldi bude mit v New
Yorku.

- Marketingovym feditelem FINEP je Gustav
Libra. Zodpovida za novou marketingovou
strategii, kterdA ma za cil dale posilit roli
FINEP na rostoucim trhu nemovitosti. Jeho
dalsimi ukoly je repositioning znacky a vytva-
feni marketingovych inovaci.

- Spole¢nost WBI Systems, kterd vstupuje na
Cesky trh a nabira zdejsi IT odborniky, ziskala
do svého tymu uznavané oborové Spicky
z oblasti softwarového vyvoje a spravy soft-
warovych licenci. Do ¢ela divize WBI Micro-
soft Business Solutions Group nastoupil Jifi
Blazek a divizi WBI Licensing Solutions
Group povede Martina Hyndrakova.
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