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Dobra cena nabytku je duleZita, ale ne rozhodujici

line

L
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Pro tuzemsky maloobchodni trh s ndbytkem je typické, Ze roste vyznam silnych nadnarodnich
fetézci. Podle studie Furniture 2010 spolecnosti Incoma GfK dava vice nez 65 % ¢eskych domac-

nosti pii nékupu nébyt-
ku a domécich dopla-
ka prednost velkoplos-
nym speciaizovanym
prodginam. 75 % do-
macnosti vSak piitom
neni vérnych jediné
prodeiné s nabytkem a
prodejny stfidgji. Mezi

nejoblibengj§i  ndbyt-
karské rtetézce patii
Asko, IKEA, Jysk,

Kika, Mobdix a Scon-
to.

Pramérné vydaje
domécnosti, které za
posledni tii roky na-
koupily néabytek
alnebo dopliky do
bytu, jsou témér 17
tisic K& ro¢ng. V pri-
méru jdou dvé tietiny
Z této ¢astky na nakup
nabytku a zbyvajici
tretina na nakup byto-
vych dopliiki. Nejvice
&eskych domécnosti za
posledni tii roky na-
koupilo nabytek do
loznice, nésleduji se-
daci soupravy, Satni

moznost nakupu na splatky

nabidka prodejnich a

poprodejnich sluzeb

prostfediprodejny,

atraktivni vystaveni nabytku

letak, katalog prodejny

zvyk, rad zde nakupuji

reklama prodejny

ochotny a informovany

personal prodejny

slevy, akénislevy prodejny

predchozidobra zkuSenost

§ife nabidky, v§e pod jednou stfechou

dobry pomér kvality a ceny

celkové dobré ceny prodejny

design nabytku, vzhled

kvalita nabytku (provedeni, material)

blizkost prodejny, vyhodna poloha

6

Podle éeho si vybirate svou

prodejnu nabytku? (v %)

Pozn.: Kromé dostupnosti prodejny (37 %)
uvadéji nakupujici jako divod pro vybér
prodejny kvalitu nabytku (33 %) a design
nabytku (31 %). Dobré ceny jsou s odstu-

7 pem az na 4. misté (23 %).
Zdroj: Furniture 2010, Incoma GfK
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skiing a ndbytek do koupelny. Pro nakup nabytku je dilezité raciondini rozhodovani. Tti étvrtiny
nakupuijicich srovnévaji nabidky v rtiznych prodejnéch, vice nez dvé tietiny spotiebitelt rady ¢tou
katalogy a letaky prodgen s ndbytkem. Design a kvdita zpracovéani jsou nejdilezitéjSimi kritérii
pro vybér nabytku. Cena je duleZity faktor, neni vSak rozhodujicim davodem, ktery uréuje vybeér

zboZi.

Nove etikety a prekvapive vysledky

Ze stageci linky pivovaru Kl&ster zata

ly za¢dtkem Unora gizdét pivni ldhve se
zcela novymi etiketami. Je na nich ta-
jemny mnich, ktery se tak po nekolikae-
té pauze vraci ,na své misto*. Nové jsou
zavedeny nazvy jednotlivych druhi piv:
»SvEtlé€" pro svétlé vycepni pivo (10 %),
JLezak* pro svétly lezdk (11 %) a
»Premium” pro svétly lezék (12 %).
Pivni trh v Ceské republice zazname-
nal v minulém roce propad v celkovém
prodgji piva o témé 8 %. Na pozadi
tohoto predbézného Udaje o celkovém
prodgji piva u nés vynika aktudni Udg

prodeje piva Rychtér z hlineckého pivovaru. Oproti roku 2008 pivovar svij prodgl naopak o 6 %
zvySil aprodal tak na ¢eském trhu priblizné 80 tisic hl piva
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Wal-Mart bude propoustét

Americky maloobchodni gigant Wa-Mart
Stores propusti 11 200 zaméstnanci v divizi
Sam'’s Club, coz odpovida zhruba 10 % ceko-
vé pracovni sily divize. Divodem je rozhod-
nuti firmy presunout nékteré operace v oblasti
prezentace vyrobk na marketingovou spol es-
nost Shopper Events. Podle CTK uved gene-
rdni fedited Sam's Club Brian Cornéll, ze
naklady na propusténi firma zvetejni v Unoru,
spolu s vydedky za ¢tvrté ctvrtleti. Sam's Club
provozuje ¢lenské obchody ve stylu skladi&teé.
Ve svych 600 obchodech zaméstnava kolem
110 tisic osob.

Thule jde do sportu

Thule, dodavatel piepravnich feSeni pro
automobilovy pramysl, oznamil svoji Ugast na
veletrhu ISPO, zaméteném na sport, ktery se
kona v Mnichové 7.-10. 2. Ugast je znamkou
zatingjici aktivity spolecnosti na poli sportov-
niho praimyslu. Thule je mezindrodni firma
vytvorena milovniky outdoorovych aktivit,
ktefi dodavaji bezpecna, jednoduchéa a stylova
feSeni pro prepravu rodinam i profesiondam.
Veda do povédomi verginosti diky svym pie-
pravnim feSenim (stfeSni boxy, piepravni ko-
Se, nosice lyzi a kal) a snéhovym fetézam.
Navstévnici veletrhu maji také moznost pouzit
pro vybér interaktivni displgj a diky jeho on-
line piipojeni s vyhledat idedni piepravni
feSeni. Predstavi sei novy prodegjni systém, ve
kterém s prodejce mize vybrat typ prodejni-
ho stojanu odpovidajici jeho pozadavkam.

Kraft Foods ziskal souhlas

Americka potravindiskd spolecnost Kraft
Foods ziskala souhlas vétSiny akciondii brit-
ského vyrobce ¢okolad Cadbury s pievzetim v
hodnoté 12 mid. liber (zhruba 350 mid. K¢).
Spojenim obou firem vznikne negjvétsi svétovy
producent cukrovinek, Zvykatek a ¢okoléad.
Nejvétsi americka potravinarska spolecnost se
minuly mésic dohodla na prevzeti s vedenim
Cadbury, které predtim po nékolik mesica
nabidku Kraft Foods odmitalo. Poté ze hry
vypadly mozné konkurenéni nabidky ze strany
amerického vyrobce ¢okolad Hershey nebo
italské spole¢nosti Ferrero.
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Zpréva o trhu industrilnich nemovitosti v CR

Ve 4. ¢tvrtleti 2009 se prongjao 115 tisic m? skladii, dokongilo se pouze 8100 m? novych prostor
a mira neobsazenosti mirné pokleda na 18,6 %. Trh s primyslovymi nemovitostmi byl loni silng
zasazen cel osvétovym hospodarskym propadem. Ve druhé poloving roku byly jiz ale pozorovany
znéamky oZiveni ave 3. a 4. ¢tvrtleti piekrocila celkova realizovana poptavka 100 tisic m2 Vyvoj
v dalSich &tvrtletich naznadi, zda tento trend bude pokracovat. V roce 2009 piibylo na trhu
425 tisic m* nové dokoncenych ploch a celkové mnoZstvi skladii v CR je 3,11 mil. v, z ¢eho? je
piblizné polovina v Praze a druha polovina ve zbytku CR. Filip Kozék, vedouci oddéleni pronéa-
jma industridnich prostor CB Richard Ellis, dodava: ,, Predpokladame, Ze rok 2010 bude pro spo-
vymizela spekulativni vystavba, octekavame, Ze se developeti zaméti na prondem stavgicich
prostor, nez aby zag¢inali s vystavbou novych hal .

Produktova novinka od GO!

Zésilka viude véas, ato i po mestech? Timto mottem se fidi spolecnost GO! Ceska republika,
ktera spustila zgjimavou duzbu pro své zakazniky, GO! M &sto & Region. Jde 0 novy produkt urée-
ny vSem, ktefi cht&ji v ramci mest posilat kuryrni zasilky rychle a sp&sné. Jedna se o moznost, jak
dohnat ¢as a napravit zapomenuté. Tato sluzba funguje jiz del§i dobu v Praze, nyni doSlo
k vyraznému rozsiteni na Plzefi, Brno a Hradec Krdové. V roce 2010 a 2011 se pocita s rozsifenim
i 0 dal& mestav Ceské republice.

Miliony v pytli s Bohemia Chips

Znacka Bohemia Chips piipravila pro spotiebitel e soutéz s nazvem
+Miliony v pytli“. Od 1. Gnora do 15. dubna 2010 mohou z&kaznici
hledat v sagcich Bohemia Chips oznatenych promoc¢ni paskou vy-
herni karti¢ky, jgjichz hodnota se pohybuje od 20 K& do 5000 K¢. Ve
hte jsou celkem 3 mil. K& Navic za pét obat od Bohemia Chips
oznatenych promocni péskou ziskd kazdy zékaznik jednorézovou
slevu v hodnoté 500 K& na nakup leteckého zajezdu od CK Cedok
z katal ogir Exotika nebo Egypt zima 2009/2010.

Cilem kampan¢ je zaujmout soutézici netradi¢nim pristupem a
humorem. Tomu odpovida dvgjznacny nézev kampané ,Miliony
v pytli“ avizudy cerpgici inspiraci z grafického zpracovani bulvér-
nich médii. Bude podpoiena televizni reklamou, ochutnévkami,
POS materidly v obchodech a samplingem.

STYL/KABO pomahaji s marketingem

V rémci aktualniho Unorového ro¢niku mezinarodnich veletrhit médy STYL a KABO porada
brnénské vystavi&e nekolik projekti: vedle podnikatel ského inkubétoru (spolecného projektu Ces-
ké obuvnické a kozedélné asociace, Veletrhii Brno a Ministerstva pramyslu a obchodu CR), ktery
podporuje drobné rozvijeici se firmy, Tvaréi dilny Libény Rochoveé spojujici mensi firmy se stu-
denty designu je to cilena podpora marketingu stiednich a malych podnika.

»~Nasim cilem je podpofit piedevSim mensi firmy, které nemaji na to zaplatit S zpracovéani re-
klamni kampané¢ od komunikaini agentury,“ prozrazuje feditelka veletrhu Gabrida Vargova
»V8em potencid nim zgemcim jsme rozeslai zadani pro komunika¢ni kampaii. Firma ma moznost
dotaznik vyplnit a zaslat zpét,” uzavird Osloveno bylo celkem 200 malych firem. Tém, které za-
Slou vyplnéné agenturni zadani do 9. Unora, bude zaslan navrh eSeni komunika¢ni kampang.

Zavery Retail Summitu 2010

Retail Summit zaZil nejlépe navstiveny roénik ve své Sestnéctileté historii. Vice nez 850 Gcastni-
ka diskutovalo o tom, jak piekonat souc¢asnou krizi. Klicovym zavérem je, Ze obchodnici ajgich
dodavatelé budou hrét dilezitou roli v ozdravném procesu ¢eské ekonomiky. Pottebuji vSak pri
tom podporu politika, ktefi s uvédomi spoletensky a ekonomicky vyznam obchodu. To bude tou
nejlepsi zarukou, Ze spotiebitel dostane nejlepsi vybér, cenu a kvalitu. Diskuse shromazdila fadu
napadd, jak se vyporédat skrizi. Potvrdila, Ze zasadni opatteni musi byt ptijata ve firmach. Je pozi-
tivni, Ze majitelé a manazeti obchodnich spolecnosti vidi krizi do znaéné miry jako vyzvu a prile-
Zitost k zefektivnéni obchodu.

TNT Express zacala s tricykly

Spolecnost TNT Express France zacala od
ledna v Patizi pouzivat k dorucovani leh¢ich
zésilek tricykly. Tento typ prepravy s nulovy-
mi emisemi je prozatim mozny na tietim pa
fiZském obvodu, po celém meéstském centru
bude duzba dostupna do ¢ervna 2010. Zaraze-
ni tricykld je reakci na neustdle vzristajici
hluk, zneci&éni a dopravni zacpy, které pre-
pravu ve méstech provazi. Jiz dfive k tomuto
dorucovéni zésilek pristoupila TNT Express
v Pekingu, kola s elektromotory vyuziva TNT
Swiss Post v Zenevé. Vedle PaiiZe pouZiva
TNT Express France tricykly v dalSich osmi
meéstech  (Lyon, Bordeaux, Saint-Etienne,
Dijon, Nancy, Rouen, Grenoble a Valence).
»V pribéhu prvni poloviny letoSniho roku
rozsitfime degtinace, ve kterych pouzivame
tricykly, o dal§i tfi méstska centra,“ potvrzuje
Eric Jacquement, prezident TNT Express
France.

Nova evropska jednicka jde natrh

LetoSni rok znamena pro evropsky trh s kan-
celdiskym a papirenskym zbozim zésadni
zménu. Spojenim némeckych firem Herlitz a
Pelikan, ke kterému doSlo v prosinci 2009,
vznikd jednicka v tomto oboru. Spole¢nost
Pelikan nyni vlastni 65,99 % nominaniho
kapitdu spolecnosti Herlitz AG. Zastupci
obou firem jsou piesvédceni o tom, Ze flze
nabidne dibné vyhlidky pro vSechny spolecné
mezinarodni operace, a doufgi v posileni
konkurenceschopnosti. Spojenim sortimentu s
ob¢ firmy vytvori vysoky prodejni potencid.
Do roku 2013 se ocekava nérist trzeb 0 1,8 %
z prodeje archivac¢nich potieb.

Zvyseny prliv investic do nemovitost

Ve v&ech ¢éastech Evropy se objevuji znamky
ozdraveni trhu nemovitosti. Objem investic do
redlitnich projektii podie aktudni zpravy mezi-
nérodni poradenské spolenosti DTZ rostl jiZ po
tii po sob¢ nadedujici ctvrtleti. Ve 4. cturtleti
lofiského roku se zvyS| mezikvartdng o 26 % na
20,6 mld. eur (v porovnani s 164 mid. ve
3. dtrtleti). Magdi Marton, vedouci vyzkumu
DTZ pro kontinentalni Evropu a Stredni vychod,
upresivje: ,,V zavéru roku 2009 se objevilo hned
nékolik zemi, kde rapidné vzrostla aktivitainves-
tor. Yo napiiklad o Frandii, Itdii, skandindvské
stéty, stiedni i vychodni Evropu. Tento vzestup
byl podpofen vySSim mnozstvim i hodnotou
investi¢nich transakci.* Naproti tomu mirny
propad vydedki byl zaznamenan na viibec ng-
VvétSich investi¢nich trzich — v Némecku a ve
Velké Britanii.

BIO SUMMIT 2010 www.biosummit.cz

Témata konference:

Medialni partner:

REGAL
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Plzensky Prazdroj - prodejni vysledky za rok 2009

Zpomaleni ekonomiky a Ubytek turisti i nadale ovliviiovaly prodegie piv Plzeniského Prazdroje.
Celkové prodg e v roce 2009 dosahly na domacim i zahrani ¢nich trzich vice nez 10,5 mil. hl. Obje-
my meziroéné mirné pokledy o 1,9 %. Na domécim trhu se prodeje sniZily o 4,5 %, coz podle
odhadii odpovida celkovému poklesu eského pivniho trhu. Celkové proda Prazdroj v Ceské re-
publice 7,55 mil. hl piva. Zahrani¢ni prodeje vzrostly o 7,2 %, ato diky dvoucifernému naristu
licenéni vyroby.

NejuvédomeleSi jsou v Moravskoslezskem kraji

CesSi jsou navzdory krizi uvédomelymi zakazniky ai pii ndkupu zboZi denni spotieby piemy3deji
eticky. Nejvice se svych etickych zasad drZi spotiebitelé v Moravskoslezském kraji, kde je témér
20 % zakazniki ochotnych bojkotovat sluzby ¢&i vyrobky, pokud zjisti, Ze pfi jgich produkci jsou
vyuzivany déti, poruSovéna lidska prava nebo tyrana zvitata. Po nich nadeduji Prazané a Jhomo-
ravsky krg. Neiméné se o pavod zbozi zajimaji v Plzeiském kraji. Vyplynulo to z vyzkumu
spotiebniho chovéni, ktery na sklonku roku 2009 uskute¢nila konzultaéni a vyzkumna agentura
Market Gap.

, Ceskym spotiebitelim neni |hostejné, jestli zboZi, které nakupuji, vyrébgji déti nebo je testovéa-
no na zvitatech. Ngvice k ptivodu zakoupenych produktt prihlizeji z&kaznici v Moravskod ezském
krgi,” uvadi Stanidav Adamek, marketingovy stratég spolecnosti Market Gap. , Téméi pétina
z nich je ochotnd bojkotovat vyrobky z etickych, humannich a ekol ogickych diivoda. Zaroveri de
rédi podpofi charitu ¢i uréitou organizaci koupi konkrétnich produktti nebo sluzeb,” dodava.

Investori vstupuji do spoleénosti Invite CRM

Dnem 26. ledna 2010 vstoupili do spole¢nosti Invite CRM strategicti investori, ktefi posili posta
veni spole¢nosti na trhu marketingovych a obchodnich feSeni pro maloobchod. VSichni jsou lidry
ve svém oboru, nejen svoji trzni pozici, ae také jako tvirci trendd a uzndvané autority. Investory
jsou: Novum Group prostiednictvim své dcefiné spolecnosti Retail Adventures, Internet Billboard
a Blue Strategy. Invite CRM konsoliduje kriticka obchodni data, jako jsou pokladni transakce,
osobni data a informace o chovéani a preferencich spotiebiteld, a vytvéri z nich uceleny obrazek
podniku.

Maxilahev vztyGena v Praze

Od konce ledna je na Prazském okruhu u n§jez-
du Pod Lochkovem k vidéni témét jedenéctimet-
rovy model Maxildhve Zlatopramen 11°. Tento
neobvykly a vyrazny zpiisob propagace pouziva
Zlatopramen pro svou loniskou obaovou inovaci,
specidni plastovou Maxildhev o obsahu 1,5 litru.

Diky jgimu Uspéchu se skupina Heineken stala
jedni¢kou v tomto mladém a rychle se rozvijgi-
cim segmentu baleni piva na ¢eském trhu. AZ na
77,6 % se podle prazkumu agentury Nielsen vySplhal jgi podil v oblasti piva baleného v PET
lahvich v obdobi od kvétna do fijna roku 2009.

C&W ziskala certifikat kvality

Ceské kanceldt Cushman & Wakefidd, poradenské firmy v oblasti nemovitosti, ziskala certifikét
1SO 9001:2008. Ten potvrzuje, Ze firma splivje mezinarodné uznavané standardy a zaruduje kvalitu
poskytovanych sluzeb. , Vysoka kvalita nasich sluzeb je postavena ngjenom na hluboké zna osti redlitni-
ho trhu a zaméstnavani negjlepSich experta, ae také na dodrzovani standardnich procest. Ziskani certifi-
katu je toho dikazem,” Fika Jonathan Halett, partner a vykonny feditel Cushman & Wakefield
v Cechéch ana Slovensku. Certifikét udglila renomovana firma SGS se sidlem ve Svycarsku.

Mall.cz spousti velky affiliate program

N&kupni gderie Mall.cz, jeden z ngvétSich ¢eskych internetovych obchodniki, piedstavuje z&
sadni novinku. Od Unora nabizi moznost profitovat ze svych obrati ngen provozovatelim hojné
navstévovanych portdla, ale také majitelim Uzkoprofilovych internetovych stranek, bloggeriam i
provozovatelim malych e-shopi. Systém pobézi na platformé renomované Svédské spolecnosti
TradeDoubler. ,Partnefi budou moci na svych strankach zobrazovat jak grafické, tak textové kam-
pan¢ zamétené na produkty a produktové segmenty nabizené naMall.cz,“ popisuje Jindfich Treka,
affiliate manager Mall.cz.

Propad maloobchodnich trzeb

se zastavil

Mezimésiéni propad maloobchodnich trzeb
Vv eurozong se v prosinci loiiského roku Uplng
zastavil atrzby stagnovaly. V celé EU se trzby
obchodnikit propadly o 0,1 % ve srovnani
s listopadem lotiského roku, kdy mezimési¢né
klesly 0 0,5 % v zemich platicich eurem i
v celé unii. Informoval o tom Eurostat a CTK.
V meziro¢nim srovnani vsak propad trzeb
pokracuje. V eurozéné se v prosinci loniského
roku ve srovnani se stginym obdobim roku
2008 propadly 0 1,6 % v celé EU 0 1 %. Po-
meérné daba spottebitel ska poptavka tak nada-
le omezuje hospodérské oZiveni a limituje i
riist spotiebitel skych cen.

Pro ekonomy prosincovy vyvoj predstavuje
zklamani i presto, Ze se propad z piedchozich
mésict zastavil. ,Je to pro nas rozéarovani.
Tento mésic jsme cekdi rast trzeb,” ekl agen-
ture Reuters Jirgen Michels ze Citigroup.
Podle ngj by vSak hospodarsky rist v poded-
nim ctvrtleti loiského roku nemeély slabsi
trzby ohrozit.

Ocekava, Zei tak HDP mezi étvrtletné poros-
te 0 0,4 az 0,5 %, prispéje k nému predevsim
rostouci vyvoz a budovéni zasob podniki.
V prosinci byl negvétsi mezimesicni rast trzeb
zaznamenan v Rakousku (1,6 %), ve Francii
(12 %) a ve Spanglsku, ve Slovinsku a na
Slovensku (vSichni 0,9 %).

Persondlie

- Novym mluv¢im SdruZeni obrany spotiebi-
telt, které patfi mezi nejvetsi spotiebitelské
organizace v CR, je od 1. Gnora Jan Votocka
Ve funkci vystiidal Jana Misurce, ktery odesel
pracovat do spoletnosti TUV SUD Czech. Jan
MiSurec byl mluvéim SOS od loniského kvét-
na, kdy nahradil Ivanu Pickovou.

- Na misto PR a marketingové manazerky
prazské kancelate mezindrodni poradenské
spolecnosti DTZ nastoupila na zacétku ledna
Markéta Valtrova. Napozici vysttidada Lenku
Pohlodkovou, jez se bude na plny Gvazek
vénovat matei'skym povinnostem. Bude mit na
starosti styk s ¢eskymi i zahrani¢nimi médii a
vnéjSi vztahy v nejSirSim smyslu dova, veetng
client relationships.

- Splatnosti od 1. Unora stiida Ondigle Vicara
ve funkc feditele spole¢nosti Vitava.cz Vit
Jani§, ktery zdejiz pred lety pracoval. Prichézi
ze spole¢nosti Fayn Telecommunications. Ma
profesni i osobnostni predpoklady dodatecns
posilit marketingové-obchodni orientaci Vlita-
va.cz, atim dale a dlouhodobé rozvijet aktudl-
n& rostouci obchod.

- Danie  Svoboda, byvaly generdni feditel
divize spotiebni elektroniky Sony Czech,
zalozil spolecnost found\missing, ktera se
specidizuje na outsourcing marketingu.
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