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Kde utraci za potraviny spotrebitelé ve stredni Evropé

Podle studie Shopping Monitor spolec¢nosti Incoma GfK nedoslo v roce 2009 ptes ekonomicky
pokles k zasadni zméné pozice obchodnich formati na Ceském trhu. Mirné meziro¢né posilily
hypermarkety a supermarkety, pozice diskontnich prodejen ztstala prakticky shodna jako pfed
rokem a dal$i mirny pokles zaznamenaly mensi (zejména Sirokosortimentni) prodejny potravin.

Nejvyssi podil ,,vérnych zakaznikd* (tj. téch, ktefi tam utrati za potraviny nejvic ze vSech navsteé-
vovanych prodejen)
maji nyni v Ceské
republice  hypermar-
ketové tetézce (40 %)
nasledované diskonty
(24 %), supermarkety
(17 %) a menSimi
prodejnami (15 %). Je
ziejmé, Ze zakaznici
se, pies urcit¢ zmeény
v nakupnim chovani,
nijak vyrazné nepfe-
sunuli do jinych for-
matd, resp. Tfetézcl.
Stabilita v rozlozeni
sil odpovida i nepfili§
vyrazné expanzi —
pocty  supermarketti
se témef nezménily a diskontni prodejny jen mirné vzrostly. Zvyraznila se ovSem piitomnost hy-
permarkett.

Studie Shopping Monitor CEE 2010 (Incoma GfK) ukézala, Ze nejoblibenéjsim maloobchodnim
fetézcem v zemich Viszegradské ctyrky (Cesko, Slovensko, Polsko, Mad’arsko) je polska sit’
diskontnich prodejen Biedronka (portugalska skupina Jeronimo Martins). Jako hlavni nakupni
misto rychloobratkového zbozi Biedronku uvedlo 14 % nakupujicich, coz je celkem 9,1 milionu
zakaznikl (pfimych nebo dalsich ¢lent rodiny). Druhou pozici zaujima Tesco pusobici ve vSech
zemich Viszegradu, které uvedlo jako hlavni ndkupni misto potravin a zbozi denni potieby uz 13 %
nakupujicich, téeti je Schwarz Group, hypermarket Kaufland uvedlo 6 % nakupujicich a diskonty
Lidl 5 %, dale pak nasleduje Carrrefour (5 %). Tradi¢né silnou pozici maji prodejny druzstevnich
fetézcli Coop. I kdyZ netvoii jednotny maloobchodni systém srovnatelny s nadnarodnimi fetézci,
celkem predstavuji hlavni ndkupni misto pro 7 % nakupujicich v zemich Viszegradu.

Retail Summit 2010

Soucasna recese hluboce zasahla rovnéz maloobchod a jeji diisledky se budou v riznych for-
mach projevovat teprve v nadchazejicim obdobi. O to vice je zapotiebi zamyslet se nad tim, kam
sektor spéje, jaké pro n¢j existuji nejblizsi vyzvy a piilezitosti, a co mtizeme ocekavat ve stiedné-
dobém vyhledu. Odpovédi na tyto otazky bude hledat specializovana diskusni sekce Obchod a jak
dal, ktera se uskutecni v rdmci Retail Summitu dne 3. tinora 2010 v Praze. Diskusi bude fidit
Ludék Niedermayer, feditel oddéleni Consulting spole¢nosti Deloitte CR, a zfiGastni se ji osobnosti
zastupujici domaci i1 nadnarodni firmy pusobici na ¢eském maloobchodnim trhu (majitelé a top
manazeii spolecnosti Hruska, IKEA, Kasa.cz, K Brewery, Konica Minolta, My Department
Stores Tesco, p.k. Solvent a Seznam.cz). BliZs§i informace o programu summitu i on-line registrace
na www.retail21.cz.

I 13. ro¢nik specializované konference
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Veletrh predstavil nejnovéjsi trendy

Prestizni modni veletrh Pitti Immagine
Uomo, na kterém byly piedstaveny trendy
sezony podzim-zima 2010/11, se konal od
12. do 15. ledna v italské Florencii. Byl tradic-
né¢ zaméfen predev§sim na panskou modu, ale
Cast expozice pattila i damskeé.

Veletrhu se zcastnili tradi¢ni svétovi vyrob-
ci a prodejci z riznych zemi. Navstivil jej také
modni poradce — generdlni feditel spolecnosti
RV Fashion Style René Volek, ktery shrnuje
nové trendy: ,.Bylo ziejmé, ze zakladni linie
panského obleku i v sezoné podzim-zima
2010/11 zGstane ve fitu slim. To znamena, ze
zlistanou v mod¢ vystihlené obleky, u nichz je
kladen dtiraz na perfektni materialy ze stopro-
centni vlny a na Spickové vypracovani.

Steh AMF, tedy rucni steh, se objevoval
nejen na klopach sak, které jsou zase o néco
uzsi, ale 1 na patkach, rukavech a rozparcich.
Modni budou pouze saka na dva knofliky
v jednoradovém provedeni se dvéma rozparky.
Tti knofliky a stfedovy rozparek budou
v uvedené sezon¢ minulosti.

Bacardi spolupracuje
se Schumacherem

Spole¢nost Bacardi Limited a sedminasobny
vitéz Formule 1 Michael Schumacher na konci
roku oznamili, Ze op&t obnovi své partnerstvi
v mezinarodni podpote kampané ,,Sampioni
piji zodpoveédne*.

Pilot bude zaroveni do roku 2011 ambasado-
rem globalni spolecenské odpoveédnosti spo-
lec¢nosti Bacardi Limited a bude pomahat Sifit
vyzvu ,,Piti a fizeni se nedaji michat“. Bacardi
a Schumacher se poprvé v souvislosti se soci-
alni zodpoveédnosti spojili v roce 2008. Tato
kampan jiz oslovila vice nez 80 miliont lidi
po celém svéte.

! brat a Ioajaﬁ‘tu zakaznik

| EFFICIENT PROMOTIONS
31.3.2010 - Kongresové centrum U HAJKU, Praha
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Certifikat IFS pro KSK Bono

Spolecnost KSK Bono, ¢esky vyrobcee a distributor krmiv pro psy a kocky, se stala 22. prosince
2009 drzitelem certifikdtu mezinarodniho potravinaiského standardu IFS (International Food Stan-
dard). Certifikacni audit provedla renomovana spolecnost SAI Global, akreditovana Britskou spo-
le¢nosti pro akreditaci (UKAS). Splnéni a dodrzovani tohoto standardu vyzaduji obchodni fetézce
v mnoha zemich svéta; IFS podporuji napt. Metro Group, Edeka, Rewe Group, Aldi, Lidl, Kau-
fland, Auchan, Coop a dalsi. ,,Ze strany KSK Bono jde o dalsi krok k zajisténi stoprocentni kvality
veskerych vyrobki vlastnich zna¢ek Bono, Petty, No 1 Premium, Impuls a Joly a celé fady privat-
nich znacek. Zisk tohoto naro¢ného mezinarodniho standardu zaroven svéd¢i o tom, Ze spolecnost
drzi pln¢ krok se svétovym trendem vyroby potravin,” dodava FrantiSek Meduna, marketingovy
manazer firmy.

Citi Shopping kreditni karta

Citibank ve spolupraci s Visa Europe pfedstavila Citi
Shopping kreditni kartu, kterd zahajuje partnerstvi mezi
Citibank a Visa Europe v oblasti kreditnich karet v CR.
Jde o prihlednou kreditni kartu ¢erné barvy, jejim bene-
fitem je kazdy mésic vraceni ¢asti penéz (tzv. cash back)
za realizované nakupy. Konkrétné vrati az 2 % z hodno-
ty vybranych kategorii ndkupti. Mezi n¢ patii nakupy
potravin, obleceni, nabytku, sportovnich potieb, ale i
utrata v restauracich a barech. Zakaznici tak mohou
kazdy mésic ziskat az 1000 K¢ (nebo 12 tisic K¢ rocn¢).
Vice na www.citikarta.cz.

Zabka jiz provozuje 100 prodejen

Sit’ maloobchodnich prodejen Zabka jiz provozuje 100 prodejen. V roce 2009 piekrogily investi-
ce do Zabky 250 mil. K¢&. Spolegnost dosahla obrat pies 500 mil. K&, v roce 2010 se planuje dostat
na troven 1,2 mld. K&. ,,Zabka hodla v expanzi nadale pokragovat a chce stat v &ele konsolidace
nezavislého maloobchodniho trhu v Cesku. Strategie budovani naii sité probiha dvojim zptisobem
— ve vytipovani vhodné lokality pro novou prodejnu nebo v efektivnim vyuziti stavajicich akvizic
domaéciho obchodniho prosttedi. Do konce roku 2010 planujeme uvést do provozu zhruba dalsich
60 prodejen,“ fika Zdenék Linhart, generalni feditel spole¢nosti Zabka. V soudasnosti Zabka piiso-
bi nejvic na izemi Prahy, ale i v Plzni, v Jihlave, ve Slaném, v Roudnici nad Labem, ve Volyni a
v Piibrami. Do tii let Zabka planuje rozsiteni na 250 prodejen po celém tzemi CR.

Véstbu Kofoly navstivilo pres pul milionu lidi

Témetr 520 tisic navstévnikll zavitalo bé-
hem jednoho mésice na internetové stranky
Www.vanocnivestba.cz, z nichz mohli poslat
vano¢ni pranicko Kofoly s véstbou a pohad-
kovou babickou — kartatkou. Navstévnici
stravili na téchto strankach pies 70 tisic
hodin. ,,Néklady na tvorbu aplikace s mensi
promokampani se pohybovaly okolo 1,5 mi-
lionu K¢. To je zhruba 3,5krdt méné€, nez
kdybychom posilali klasicka poStovni pia-
ni,” dodava Vojtéch Kolmas, brand manazer
znacky Kofola. Celkové se poslalo pies
214 tisic pohlednic.

Hamé bude vyrabét a distribuovat produkty Seliko

Spole¢nost Hamé se domluvila s firmou Seliko Trading, Ze od 1. tinora 2010 pfevezme vyrobu a
distribuci vyrobki pod znackou Seliko a pod dal§imi znackami, které patti do portfolia jejich zna-
¢ek. Hamé je bude dodavat na ¢esky, slovensky a mad’arsky trh. Dojde tak ke spojeni dvou znacek,
které si dosud na trzich navzajem konkurovaly. Pro spole¢nost Hamé je to jiz druhé prevzeti znac-
ky v prubéhu tohoto mésice. Tim prvnim bylo ptevzeti znacky Apetit pro segment rychlého obcer-
stveni, ke kterému patii bagety, sendvice a chlazena hotova jidla.

Al-Namura zvolila mobilni reseni mAgent Enterprise

VSsichni obchodni zastupci spolecnosti Al-Namura vyuzivaji od prosince 2009 mobilni feSeni
mAgent Enterprise. Néstroj pro obchodovani v terénu od spolecnosti Sunnysoft zvolila firma po
naro¢ném vybérovém ftizeni. Jeji zastupci tak nyni sbiraji marketingové udaje i objednavky do
PDA a nasledné je odesilaji na firemni server k dalSimu internimu zpracovani. Distributor energy
drinku Big Shock ¢i ledové kavy Mr. Brown tim zefektivnil proces monitoringu zbozi na fetézcich
a Cerpacich stanicich.

Co je ted v koupelnach ,in“

V italské Bologni se konal jiz 27. ro¢nik
jednoho z nejvyznamnéjsich evropskych ve-
letrhti, Cersaie. Je kazdoroén¢ zaméfeny na
koupelnové vybaveni a na nejnovejsi trendy
koupelnového interiéru. Odbornici ze spolec-
nosti Siko Koupelny se veletrhu zicastnili a
zjistili, co je v koupelnach praveé ted’ nejvic
trendy.

,,Dominujicim prvkem veletrhu byl wellness
styl, tedy péce o télo i dusi a snaha o vytvoreni
vnitini harmonie. Dne$ni doba diktuje trend
dobie vypadat a dobfe se citit. Tomuto trendu
jde vstiic jak nabidka obkladli a dlazeb, tak
koupelnového vybaveni. Vybrat si lze z pestré
a Siroké Skaly hydromasaznich van a sprcho-
vych koutt, které dokazou vyvolat pocit pro-
fesionalni masaze. Ptikladem jsou hydroma-
sazni vany Laguna, sprchové boxy S-Line
nebo hydromaséazni panel Top Shower New,™
fika Karel Novotny ze Siko Koupelny.

Dvé novinky firmy Jungheinrich

Firma Jungheinrich uvedla na podzim 2009
na trh novy nizkozdvizny vozik. Jedna se
o ruéné vedeny nizkozdvizny vozik typu
EME 114. Byl vyvinut specialné pro lehké a
stiedné tézké nasazeni a je vstupnim modelem
tiidy elektrickych nizkozdviznych voziku.

»lento vozik je pfesné na rozhrani mezi
ruénim nizkozdviznym vozikem a motorem
pohanénym ruéné vedenym nizkozdviznym
vozikem,“ tika Sebastian Hiither, produktovy
manager rucnich nizkozdviznych vozika.
V lednu 2010 firma piedstavila novy elektric-
ky nizkozdvizny/vysokozdvizny ru¢né vedeny
vozik.

,Vozik s typovym oznacenim EJD 220 do-
kéze soucasn¢é zvednout dvé europalety nad
sebou a spojuje tak vyhody nizkozdviznych a
vysokozdviznych vozikii v jednom voziku,*
vysvétluyje Oliver Hiekel, vedouci odd¢leni
managementu a marketingu ruéné vedenych
vozikd.

Vynosy sité KPMG dosahly
20,1 mid. dolart

Celkové vynosy KPMG, celosvétové sité
poradenskych spolecnosti poskytujicich sluz-
by v oblasti auditu, dani a poradenstvi, dosah-
ly 20,11 mld. dolard za fiskalni rok konéici
30. zati 20009.

,Celkové vysledky za fiskalni rok 2009
odrazeji globalni hospodaiskou situaci. Jsme
radi, ze nase pokracujici investice do vysoce
rustovych trhti vedly k dalSimu rdstu clen-
skych spolecnosti v téchto zemich, fika Ti-
mothy P. Flynn, pfedseda KPMG Internatio-
nal. A pokracuje: ,,Vysledky ukazuji odolnost
a rozSifujici se moznosti na rozvijejicich se
trzich, zejména v Asii, kde vynosy ze sluzeb
pro finan¢ni instituce vzrostly o vice nez
10 %.“ Nejvykonng&j$im regionem v ramci sité
KPMG se stala asijsko-pacificka oblast, kde
trzby hlavné diky auditu vzrostly v mistni
méné o0 3,9 %.
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Palac Flora zvysil obrat i navstévnost

Paléc Flora, nakupni galerie v centru Prahy, zvysila obrat v prosinci roku 2009 o 5 % v porovna-
ni s lonskym rokem. Také navstévnost v tu dobu vzrostla o 27 %. Nebyly tak naplnény ptedpovedi
o niz§im zajmu zakaznikll o nakupovani a tendenci Setiit. Jednim z divodd byl celkovy rebran-
ding, kterym Palac Flora prosel na jate 2009 a rozsifena vanocni kampan. Obchodni vysledky
podpotila i fada marketingovych aktivit. ,,Celkovy rebranding, kterym jsme prosli na jate loniského
roku, byl samoziejmé Castecné riskantnim krokem vzhledem k finanéni krizi, ktera se dotkla ves-
kerych ekonomickych sfér. Presto jsme se rozhodli se svym zakazniktim pfipomenout, a to pro-
sttednictvim novych vizualt, které vice demonstruji detaily, emoce a situace,” uvadi Zuzana
Trédlova, marketingova feditelka Palace Flora.

Manner v zimnich stfediscich po celé CR

Spole¢nost Manner se chystda na Rossignol
Demo tour ve Skiarealu Svaty Petr ve Spindlero-
vé Mlyng, ve Skiaredlu v Peci pod Snézkou a ve
Skicentru Ritky v Orlickych horach. Po tii vi-
kendy v unoru mohou navstévnici téchto mist
vyzkousSet tradi¢ni vyrobky i dalsi sladké novin-
ky rakouské firmy Manner. Ta je jiz tradi¢né
spojena se zimnimi sporty, hlavné se skoky na
lyzich. ,,Spole¢nost Manner se prezentovala
v zimnich stfediscich uz pfed Vanocemi v ramci
otevirani lyzaiského arealu ve Spindlerové
Miyné,“ fika Ales Aldo Kolacek, marketingovy
a obchodni feditel, Manner. ,, Tato akce byla velmi uspé$na a s prezentacemi na horach chceme
pokracovat i nadale, nejen v této sezon¢€. Manner prosté k horam patii. V Rakousku spolupracuje-
me s mistry svéta i olympioniky ve skoku na lyzich uz dlouha 1éta,” dodava.

Albert ma certifikované distribucni centrum

Distribu¢ni centrum maloobchodni sité Albert v Olomouci ziskalo certifikaci BRC (British Retail
Consortium). Stalo se tak prvnim distribuénim centrem v CR a na Slovensku, které se pysni timto
mezinrodn& uznavanym certifikatem fizeni logistiky zbozi. Usp&iné ho naplnilo pii certifikaénim
auditu zastupcti spolecnosti Bureau Veritas v listopadu roku 2009, ktefi potvrdili jeho vysokou
kvalitu. ,,Jsme radi, ze se nam Uspé$né podafilo implementovat vSechny procesy, jejich fungovani
a naslednou kontrolu do kazdodenniho provozu naseho distribu¢niho centra. Ty nyni zaruéuji po-
zadovanou kvalitu, bezpeénost a jakost vyrobkil v pritbéhu procesu skladovani a distribuce, coz je
hlavnim ptedpokladem, abychom vSem zakaznikim naSich prodejen nabizeli vzdy nejleps$i a nej-
kvalitngjsi zbozi,” tika Lucie Jirotkova, feditelka olomouckého distribu¢niho centra pro znacku
Albert.

Duchkova tvari FRED Lunettes

Novou tvati slunecnich a dioptrickych bryli francouzské znac-
ky FRED Lunettes se v Ceské republice stala moderatorka St&-
panka Duchkova. ,,Bryle beru jako dopln¢k i svoji soucast.
Kdyz jsem si prvné vyzkousela bryle znacky FRED Lunettes,
byla jsem nadSena, jak skvéle mi padnou a pfitom jak jsou de-
centni, plisobi na obliceji velmi zajimaveé a elegantné,” fika
Stépanka Duchkova. V sortimentu této znalky jsou bryle dam-
ské i1 panské, slune¢ni i dioptrické, klasické i odvazné, ale pie-
deviim elegantni. Bryle do Ceské republiky dodava vyhradng
spole¢nost Highlight optic a k dostani jsou v celé fad¢ speciali-
zovanych optik.

Coffeeshop Company - do tfi let trojkou na trhu

Jeden z nejvétsich kavarenskych tetézcti v Evropé Coffeeshop Company se chee do dvou az tii
let stat trojkou na ceském trhu kavaren. V letoSnim roce chce fransizovy fetézec, ktery ma zatim na
nasem trhu sedm kavaren, otevtit dalsi tfi nové. ,,V letosnim roce planujeme v Cesku oteviit zhru-
ba tii kavarny a dostat se tak na deset provozoven. V Ceské republice piedpokladam, e mizeme
sehrat svoji tlohu a mtizeme byt v horizontu dvou az tii let trojkou, ¢tyfkou na trhu,* fikd manazer
rozvoje Coffeeshop Company v Cesku Marek Hofmann.

Top-Marke 2009 pro zvykaci
bonbony Maoam

Spolecnost Haribo ziskala za své cukrovinky
Maoam ocenéni Top-Marke 2009 — Nejlepsi
znacka 2009. Toto vyznamenani kazdy rok
propujcuje Lebensmittel Zeitung ve spolupraci
se spolecnosti pro spotfebitelsky vyzkum ob-
zvlast tspésnému znackovému vyrobku.

Top-Marke 2009 je nejvétsim vybérem spo-
trebitelského vyzkumu, ktery reprezentuje
tiicet deveét miliontit domacnosti v Némecku.
Pro tuto prestizni trofej bylo pfedem vybrano
celkem sto skupin zbozi z ptiblizn¢ 5000 pro-
duktovych znacek.

Na ristu Ciny se vyrazné podileji
mladeé zeny

Jak uvedly Hospodéiské noviny, mladé Ci-
nanky utraceji za luxusni zbozi celou mésicni
gazi. Ve, ze drahé obleCeni je investici do
budoucna a zajisti jim lepsi kariéru. ,,Zeny se
staly hnacim motorem c¢inského ekonomické-
ho riistu. Spottebitelé pod 32 let maji efektivni
miru uspor na nule,” fikd Shaun Rein z agen-
tury pro vyzkum trhu China Market Research
Group v Sanghaji.

Podle n¢j letos v zemi vzroste maloobchodni
prodej o 16 az 18 %. Na jeho ristu se budou
podilet hlavné ¢inské Zeny a spotiebitelé zijici
v mensich méstech. Z vyzkumu China Market
Research Group vyplyvé, Ze 80 % Cifianek ve
veéku 22 az 32 let utrati v prvni poloving letos-
niho roku vice nez ve stejném obdobi loni.
Zatimco v pomeéru ke své velké ekonomice
Cinané jako narod ptili§ neutréceji, skupina
mladych Zen je pravym opakem.

Personalie

- Romana Vachalova vystfidala od 25. ledna
2010 Petru Dlouhou na pozici group brand
manager (znacky Ambi Pur, Kiwi a Catch)
spolec¢nosti Sara Lee Czech Republic.

- Petra Dlouha nastupuje zacatkem tinora do
firmy Yoplait Ceské republika.

- Ceskd pobotka mezinarodni spoleénosti
Zepter International, vyrobce a prodejce vyso-
ce kvalitniho spotiebniho zbozi, ma novou
marketingovou manazerku. Jana Rechlikova
ve spolecnosti pisobila od roku 2007 jako
marketingova koordinatorka a nyni nahradila
Petru Horackovou, ktera odesla na matefskou
dovolenou.

- Novou personalni feditelkou DB Schenker je
Katarina Smréekova. Bude zodpovédna za
rozvoj v oblasti lidskych zdroji a vzdélavani
zamgstnancti. V oblasti HR a poradenstvi se
pohybuje vice nez 13 let. Pasobila naptiklad
ve spoletnostech PricewaterhouseCoopers CR
a Hay Management International.
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