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Prvni Tesco Extra v Ceské republice otevieno

Novy rozmér nakupovani mohou od 8. zafi poznat zakaznici obchodu Tesco v Plzni na Rokycan-
ské trideé. Tesco zde otevielo format obchodu Extra, ktery nabizi novy koncept usporadani obchod-
ni plochy kladouci dliraz na intuitivni pohyb zakaznikd, $ir$i sortiment zbozi a zejména ojedinélou
nabidku sluzeb, jako je 1ékarna, optika, fotolab a specializovana prodejna telefonti piimo na plose
obchodu.

Zakaznici v Tesco Extra najdou rozsifeny sortiment zbozi, nové regaly a modernéjsi vzhled
vsech oddéleni od potravin az po odévy ¢i elektroniku. V oddéleni potravin jsou nové obsluzné
pulty s masem, uzeninami, syry, lahtidkami i ryba-
mi a fada novinek je i v oddéleni peciva. Tesco
Extra provozuje pfimo v obchodé pekarnu, ktera
pripravuje vlastni Cerstvé pecivo i rozpeky. Speci-
aln¢ zde mohou zakaznici zakoupit chléb s prichu-
ti pivovarského sladu a vyrobky od mistnich peka-
it, jako je pekaistvi Pernarec, Vokurka nebo Ol-
dfich Sykora. ,,Myslime i na zdkazniky s bezlep-
kovou dietou a diabetiky a rozsifili jsme sortiment
peciva v obou téchto kategoriich,” fika feditel
obchodu Tesco Extra Petr Cais. Prakticke je odde-
leni minutka urcené t€ém, ktefi do nového obchodu
zavitaji pro rychlou snidani ¢i svacinu. Je umisténa pfimo u vstupu do obchodu a nabizi napoje,
pecivo, bagety, ovoce a zeleninu i chlazené zbozi.

Proménou prosly i dalsi ¢asti obchodu. Oddéleni odévli se proménilo v butik s pohodlnymi zku-
Sebnimi kabinkami a dfevénymi podlahami, oddéleni kosmetiky, elektra a zabavy se rozsifila. Cely
obchod byl také vybaven novym pokladnim systémem, ktery zajistuje rychlé odbaveni, pfi malych
nakupech mohou zakaznici vyuzit i oblibené samoobsluzné pokladny. Naprostou novinkou charak-
teristickou praveé pro Tesco Extra je koncept sluzeb pod jednou stfechou. Zakaznici mohou zavitat
do optiky, kde si mohou vybrat z nepieberného mnozstvi dioptrickych skel, obroucek od nejzvuc-
néjsich modnich znacek a jiného doplitkového sortimentu. K dispozici jsou i odbornici jako opto-
metrista a oftalmolog, ktefi zajemciim vySetii a zméti zrak. Vyskoleni specialisté privitaji zakazni-
ky také ve fotoprodejné a v prodejné telefond. Jiz brzy budou moci lidé vyuzit Iékarnu, ktera na-
bidne uplny sortiment zdravotnich piipravki a léka.

KFC se zelena

Sit’ restauraci KFC v Ceské republice chce nabidnout
svym zakaznikfim moznost moderniho stravovani v po-
dobé pestré stravy a vyvazenych nutricnich hodnot,
a stejné tak 1 vést k environmentalni odpovédnosti. Pti
této prilezitosti byli zacatkem zafi ptredstaveni partnefi
KFC — vyhradni dodavatel zeleniny spole¢nost Beskyd
FryCovice, zpracovatel odpadd bioplynova stanice
v Knézicich a rovnéz testovaci projekt na isporu energii
v restauracich KFC v Hradci Kralové. ,,Spoluprace mezi
nami a spolecnosti Beskyd Frycovice je spojenim ceské
pestitelské tradice a kvality, o kterou nam v KFC jde pfedev§im. Nasim cilem je nabidnout zdkaz-
nikovi Vidy Cerstvé a prvotfidni produkty. Béhem svého plisobeni spolec¢nost Beskyd FryCovice
prokézala, ze jeji skvéla povést je naprosto opodstatnénd, coZ potvrzuje zpétnd vazba od zakazni-
ki, “ ¥ika Stanislav Pekarek, brand manazer KFC Ceska republika.
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World Retail Congress 2010

Organizatoti letosniho kongresu svétového
maloobchodu World Retail Congress 2010,
ktery byl kvtli erupci islandského vulkénu
odlozen, zvefejnili aktualizovany program této
jiz tradi¢ni a vyznamné retailové akce, jejimz
medidlnim partnerem je také odborny casopis
Regal.

Utast dosud potvrdila jiz vice nez tisicovka
lidi z oboru, coz znamend vyrazny nartst
oproti roktim 2008 a 2009. Od oznameni
o odlozeni akce, ktera se uskute¢ni v novém
terminu 25. az 27. fijna v Berlin€, bylo evido-
vano vice nez 70 novych registraci a pripojilo
se i n€kolik novych sponzorskych firem. Do
1. fijna je navic mozné vyuzit 25% slevu na
registraci. Vice o programu a moznosti regis-
trace na: www.worldretailcongress.com.

Dalsi informace lze ziskat na telefonnim
Cisle: +44 (0) 20 7554 5808 nebo na e-mailové
adrese info@worldretailcongress.com.

Novinky DB Schenker

Nova pfima sbérna linka firmy DB Schenker
z Brna do Hagenu v Némecku prosla uspésné
fazi testovani a je jiz v plném provozu. Nabizi
denni odjezdy podle nového jizdniho fadu.

Pozemni linka spojuje vyznamné primyslo-
vé oblasti: moravskou metropoli Brno a pri-
myslové srdce Némecka — Portiii. Od dubna
byla linka v testovacim provozu a platil zku-
Sebni jizdni fad. Nyni je linka jiz v plném
provozu s ustalenym jizdnim fadem.

DB Schenker patfici do divize néakladni
dopravy a logistiky Deutsche Bahn hodla
soustredit své fidici funkce do Frankfurtu nad
Mohanem. Do nového sidla DB Schenker se
prestéhuji kompletni tymy fidicich pracovnika
firemnich odd¢leni, které doposud sidlily
v Berliné, Misni a Essenu.
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O Shopper Marketing 2010 je ,,nadmerny* zajem

Poprvé v historii konferenci Retail in Detail pofadanych spolecnosti Blue Events podcenili orga-
nizatofi atraktivitu tématu a fecnikii. Program, v jehoz ramci vyvolava nejvetsi zajem piispévek
Orit Peleg, expertky na inovativni shopper marketing z Ogilvy Action v New Yorku, pfilakal
Ctyti tydny pred akei jiz témef dvé stovky ucastnikdi. Proto se akce pfesouva z tradi¢niho mista
konani do kongresového salu hotelu Olympik Artemis v Praze s mnohem vétsi kapacitou. Termin
29. zaii 2010 je zachovan a docasné pozastavena registrace byla obnovena.

Program je pro obchodniky i dodavatele pfislibem inspiraci k zvladnuti této nejrychleji rostouci
marketingové discipliny a k tvorbé shopper marketingovych strategii v zdjmu lepsiho vytézeni
nakupniho potencialu zdkaznikti. Detailni program i on-line registra¢ni formular je na konferenc-
nim webu http://retail-in-detail.retailinfo.cz/.

Sit' kavaren CrossCafe expanduje do Prahy

Originalni ¢eska sit” kavaren CrossCafe, ktera funguje na ceském trhu jiz od roku 2007 a jejiz
kolébkou je zapadoceska metropole Plzen, kde je jiz na Sesti mistech, od zari otevird své prvni
kavarny v Praze. ,,Uspéén}'/
provoz plzenskych pobocek a
finanéni zdravi podniku nas
motivovaly k expanzi do hlav-
niho mésta,” fika zakladatel
kavaren Jan Janak. Hlavnimi
konkurenénimi vyhodami, se
kterymi CrossCafe vstupuje na
prazsky trh, jsou podle ného
nizsi ceny, které budou zhruba
na poloving cen jeho ptimych konkurentti. Prvni prazské pobocky budou otevieny v zafi v Praze
na Andélu — Stefanikova 3 a na autobusovém nadraZi na Florenci. Dalsi pobogky piibudou v fijnu,
ato v Praze 8 — v Sokolovské ulici a v palaci Karlin.

Ocenéni Mis kraje ziskalo Chocenské pomazankové

Choceniskd mlékarna, cesky dodavatel mlécnych produktti s vice nez osmdesatiletou tradici,
ziskala 5. zafi ocenéni v regionalni soutézi Mls Pardubického kraje, a to v kategorii Mléko a mléc-
né vyrobky. Etiketu s touto chranénou znackou mohou nyni nést produkty: Choceiiské pomazan-
kové vanilka a Choceiiské pomazankové s ¢okoladou. Logo je pro zakaznika zarukou, Ze kupuje
Cesky vyrobek z ¢eskych surovin. ,,Ocenéni vyrobctim pomaha pii marketingu a prodeji. Ziskaji od
nas nalepky s logem soutéze, které na své zbozi umist'uji, a my nejlepsi vyrobky propagujeme.
Méme zjisténo, Ze soutéZ piinasi skuteény efekt,” ¥ika Vladimir Sabata, feditel poradajici spole¢-
nosti Agrovenkov. Propagaci regionalnich potravinaiskych vyrobkti podporuje jak Ministerstvo
zemé&délstvi CR, tak i Pardubicky kraj.

Cokolada Thorntons vstupuje na cesky trh

Na cesky trh vstupuje nova znacka z oblasti cukrovinek, ¢okolada Thorntons. Britska prémiova
znacka Cokolady Thorntons nyni zaziva expanzi do stfedni Evropy a piinasi s sebou rozsahlé port-
folio sladkych potéseni. V CR jsou od zaii k dispozici kolekce bonboniér, tabulkovych &okolad,
bonbénovych smési a produktl pro diabetiky, pficemz se do konce roku 2010 planuje rozsifeni
sortimentu. Cokolddu znagky Thorntons lze zakoupit na 16 mistech v CR. Ze stiedoevropského
regionu je CR prvni zemi, ve které se Gokolada Thorntons za¢ne distribuovat. ,,Cesky trh jsme si
vybrali pro jeho strategickou pozici v srdci Evropy a pruznost v dobé ekonomické recese,” uvadi
Mark Hughes, vedouci zastoupeni Thorntons v CR. Znatka Thorntons se na &eském trhu bude
objevovat pievazné v maloobchodech.

dm podporuje zdravy zivotni styl B
Spolecnost dm drogerie markt, kterd je jiz tradicné partne- fucker "{'I'::’I'i""?r

rem projektu Zaii — Mésic biopotravin, v soucasné dob¢ nabizi
svym zakazniktim vice nez 400 biopotravin némecké znacky
AlnaturA a Alnavit i pfednich doméacich bioproducentti, jakoz
i Siroky sortiment 370 produktt kontrolované ptirodni kosme-
tiky. dm nabizi produkty némecké znacky AlnaturA jiz od roku
2005 a v roce 2008 sortiment biopotravin rozsifila o vyrobky
domacich producentt. Jedna se napfiklad o znacky Amylon, Labeta, Pro-Bio a Biopekarna Zeman-
ka. Vsechny biopotraviny jsou v dm viditelné¢ oznaceny podlozkou s napisem Bio, zdkaznici se
tedy v Siroké nabidce dobie orientuji. ,,Biosortiment tvoii diilezitou soucast nabidky dm a jeho
vyznam rozhodné nebude ani do budoucna ustupovat do pozadi,* dodava manazerka reklamy Ka-
mila Gvuzdova. Dne 2. zaii oteviela dm dalii novou prodejnu v Ceské republice, a to v obchodnim
centru v Prost&jové, v Koneéné ulici, s prodejni plochou 350 m* A 8. zaii byla oteviena prodejna
dm (380 m?) v BB centru Filadelfie v Praze 4-Michli, v Zeletavské ulici.

X EX

DHL dorucuje i kusoveé zasilky

DHL Freight, spolecnost zabyvajici se po-
zemni pfepravou, nabizi svym klienttim trans-
port menSich kusovych zasilek. Husta pte-
pravni sit’ ¢ita az 1500 primych spojti do celé
Evropy, na Blizky vychodu a do severni Afti-
ky, coz ptedstavuje nejlepsi pokryti a geogra-
fické zastoupeni v Evropé.

Sbémé linky zajistuji pravidelny export a
import kusovych zasilek v pevné stanovenych
Casech. Zakaznik tak dopfedu vi, kdy jeho
zbozi odejde a kdy bude doruceno do cilové
destinace. Mési¢né se takto v siti DHL Freight
prepravi az 18 tisic zasilek. Jejich pohyb je
mozné sledovat on-line na internetové adrese
www.dhlfreight.cz.

ProLogis Park Janki je nyni z 95 %
obsazen

ProLogis, poskytovatel distribu¢nich nemo-
vitosti, oznamil, Ze pronajal 15 800 m* v pol-
ském ProLogis Parku Janki. Dynamicky rust
spole¢nosti No Limit a Euro-net vedl k pro-
najmu dalSich prostor v parku, kde tyto spo-
le¢nosti jiz plsobi. Diky témto transakcim je
nyni ProLogis Park Janki z 95 % obsazen;
zbyva zde pouze jedna volna jednotka o rozlo-
ze 3500 m’. Vyse uvedené ndjemni smlouvy
na 15 800 m® byly uzavieny s témito spoleé-
nostmi:

No Limit, rozvijejici se logistickd spolec-
nost, ktera nabizi komplexni logistické sluzby,
si pronajala dalsich 6900 m? skladovych
prostor v budové cislo dve. Zakaznik jiz ve
stejné budové vyuziva 9300 m* prostor. Tuto
transakci zprostiedkovala Axis Real Estate.

Euro-net, polska spole¢nost plisobici v ob-
lasti elektroniky a domacich spotiebict, si
pronajala dalsi prostory v budové &islo dve.
V soucasné dob¢ vyuziva tento zakaznik vetsi-
nu prostor v sousedni budove ve stejném dis-
tribucnim parku.

Akvizice madarské Célecsoport
Media

Po uspesné expanzi na Ukrajin€ a v Turecku
ziskala spole¢nost POS Media Europe vétsino-
vy podil spole¢nosti Célcsoport Média v Ma-
dlarsku. Ta plsobi v oblasti reklamy v misté
prodeje, stejn¢ jako POS Media Hungary, jiz
sedm let. Tato transakce umozni ob&éma spo-
le¢nostem mimo jiné sdilet zkuSenosti, propo-
jit obchodni aktivity a posilit portfolio sluzeb
pro své zékazniky.

Management Célcsoport Média zfistava i
nadéale ve stavajicich pozicich, s vyjimkou
managing directora Tibora Rado, ktery bude
nyni ptsobit v POS Media Europe v oblasti
mezinarodniho rozvoje. Tamas Gady Kayser,
managing director POS Media Hungary, bude
nyni fidit také spolecnost Célcsoport Média.
POS Media Hungary a Célcsoport Média
budou tzce spolupracovat na spolecnych
projektech a v ptipravé na ptipadnou budouci
fazi.
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Portal JHSERVIS.CZ odstartoval se slevou

Spolegnost Jungheinrich (CR) spustila 1. zafi nové internetové stranky JHSERVIS.CZ vénované
komplexnim servisnim sluzbam v oblasti manipulaéni techniky. Soucasti stranek je na trhu CR
historicky prvni E-shop nahradnich dild a pfislusenstvi. V ramci akce Happy Days byla od 1. do
10. zafi na oznacené produkty poskytnuta 20% sleva.
Diky novému E-shopu JHSERVIS.CZ odpada zdlou- @ ~
havé hledani riznych dodavatell a patrani po specific-
kych soucastkach. Nékolika kliknutimi mysi 1ze bé-
hem okamziku vybirat z pfehledné nabidky potfebné
komponenty. Thned po zavazném on-line potvrzeni
objednavky za¢ne oddéleni nahradnich dilti Junghein-
richu pracovat na jejim dokonceni.

,Jsme prvnim vyrobcem a dodavatelem manipulaéni
techniky v CR, ktery piichazi s touto sluzbou, jelikoZ
zakaznik doposud ucelenou nabidku nahradnich dilt a
prisluSenstvi vcetné cen na jednom misté¢ nemél. Na-
$im cilem je vétsi prehlednost a zefektivnéni procesu objednavek produktd, a tim i dalsi zlepSeni
sluzeb pro zékazniky. Vytvorili jsme tak kvalitni zaklad, na kterém mizeme postavit dalsi rozvoj
internetovych sluzeb v oblasti servisu vysokozdviznych vozikt,* fika Alexander Mourecek, vedou-
ci servisu Jungheinrich (CR).

SunDay Natea ted'i v baleni 1,5 litru

Se zacatkem zaii prichazi na pulty SunDay Natea také ve vétsich 1,51 lahvich, a to ve tfech nej-
oblibenéjsich piichutich — citron; li¢i; gingko a guarana. VSech stavajicich sedm prichuti paralelné
stale zlstava také v ptivodnich balenich 1 1. Prémiovy ledovy ¢aj SunDay Natea se vyrabi podle
nové receptury. Neobsahuje zadné chemické konzervanty ani barviva, je bez ptidanych cukrii, bez
umélych sladidel a bez jakychkoliv umélych aromat. Vyrabi se na aseptické lince, kterd zarucuje
zachovani pfirodni kvality surovin. K peclivé vybranym a opatrné zpracovanym ingrediencim uz
neni tieba pfidavat zadné chemické latky. Prémiovy ledovy ¢aj SunDay Natea v 1,51 lahvich
s praktickym Sir§im hrdlem je nabizen za doporucenou maloobchodni cenu 29,90 K¢.

Euronics poskytuje zaruku 40 mésicu

Od 1. zaii 2010 zavedla sit’ elektroprodejen Euronics vSem svym zakaznikim novou nadstan-
dardni sluzbu — zaruku 40 mésicl na vybrany sortiment elektrospotiebici. Je to bezplatna sluzba,
kterou si zakaznik mtize snadno aktivovat na internetové adrese www.euronics.cz.

Ve viech svych 190 prodejnach na tzemi Ceské
republiky bude Euronics poskytovat 40mésicni zaruku
na televizory, lednicky, mraznicky, pracky, susicky,
sporaky, mycky nadobi a vestavné spotiebice. Jedna se
tak o nejdelsi zaruku v oblasti prodeje spotiebni elek-
troniky a domacich spotiebici, kterou zadny jiny pro-
dejce v ramci Ceské republiky nenabizi.

,,Od dodavateli mame sice standardni podminky,
presto jsme se rozhodli tento benefit zakazniktim po-
skytnout. Ackoliv se obecné pocet reklamaci snizuje,
podle nasich zkuSenosti se hodn¢ zavad projevuje pra-
v¢ az po druhém roce od zakoupeni vyrobku. Prodlouzenim zaru¢ni doby nad ramec zékona chce-
me tedy vyjit nasim zadkazniktim o dalsi krok vstfic,” uvadi David Benes, vykonny reditel sit¢ elek-
troprodejen Euronics.

Sdruzeni SOLUS zjednodusilo cestu k informacim

Sdruzeni SOLUS vyslySelo ptani spotiebiteld a zprovoznilo na svych webovych strankach
www.solus.cz on-line formulaf, prosttednictvim kterého je mozno zazadat o SIN (Solus Identifi-
cation Number) a do tfi pracovnich dni tak vyuzit sluzbu SMS vypis.

,,Limto krokem se op€t zjednodusila cesta pro spottebitele, jak se dostat k informacim, které jsou
o nich vedeny sdruzenim SOLUS. Spottebitelim nyni stac¢i pro ziskani SIN vyplnit na internetu
on-line formulaf. Nejpozdéji druhy pracovni den jim je odeslan na zvolenou adresu na dobirku a
do vlastnich rukou dopis obsahujici SIN a navod k pouziti sluzby,” tika Jan Stopka, tajemnik sdru-
zeni SOLUS.

Diky sluzbé SMS vypis si spotfebitel miize opakované ovéfit, jaké informace jsou o ném vedeny,
a to kdykoli a z jakéhokoli mista v CR. Odpovéd’ obdrzi do jedné minuty. SMS vypis je vhodnym
nastrojem, jak také zjistit, zda jiz byla provedena aktualizace tihrady dluhu po splatnosti.

EURONICS ZARUK

Beiersdorf si drzi sviij podil na trhu

Podle zpravy holdingu Beiersdorf pro stied-
ni a vychodni Evropu (CEE) vedly mimoradné
intenzivni inovaéni a propagacni aktivity
béhem prvni poloviny roku 2010 ke zhruba
3% nartstu rakouského kosmetického trhu.
Ostatni trhy CEE byly negativné ovlivnény
slabou kupni silou zptisobenou niz§imi piijmy
spottebitelti. Beiersdorf pro CEE (pro znacky
Nivea, Labello, Eucerin, Hansaplast) zazna-
menal 8% pokles prodeje na 155 mil. eur,
nicméné si s 19,4 % udrzel sviij podil na trhu
na stejné urovni jako predchozi rok.

Zejména ostatni trhy CEE vykazovaly po-
kles vynost z prodeje (minus 10 %), prodeje
v Rakousku poklesly o 2 %, tedy jen mirné
pod uroven ptredchoziho roku. Tento vyvoj je
uzce svazan se sniZovanim zasob v obcho-
dech.

Ulrich Schmidt, generalni feditel holdingu
Beiersdorf pro CEE, vysvétluje: ,,Rakusané a
Cesi jsou stale ochotni utracet penize za kos-
metické pfipravky, zatimco smérem na jih se
vichni za¢inaji ¥dit heslem ,Setfit’. I pres
mimotadné silnou konkurenci se vsak holdin-
gu Beiersdorf podatilo udrzet na téchto obtiz-
nych trzich dobré pozice svych zavedenych
znacek, jako jsou Nivea a Eucerin.*

Personalie

« Kamila Storkova, ktera byla jmenovana do
funkce nakupci Fashion Days pro lokalni trhy,
bude mit na starosti styk s dodavateli zbozi
primarné v CR a v SR. Jejim nastupem byl
posilen mezinarodni obchodni tym, v némz
dosud chybél ¢lovek, ktery by mél na starosti
Ceskou republiku a Slovensko.

« Spolecnost Ford Motor Company oznamila,
ze k 1. zafi zrusila pozici sales & marketing
manazera. Misto ni vznikly dvé nové mana-
zerské pozice, a sice general marketing direc-
tor (marketingovy feditel) a general sales di-
rector (obchodni feditel). Dosavadni obchodni
a marketingovy feditel Ota Sedlacek tak pre-
chazi na pozici feditele marketingu ceského
Fordu, ktera nové zastiesuje i fizeni marketin-
govych aktivit servisni divize (FCSD). Pozici
obchodniho feditele piebira Milan Sysel,
dosavadni feditel servisnich aktivit Fordu
v Ceské republice. Na uvolnénou pozici fedi-
tele FCSD (servisu) presel Martin Sladek,
ktery tak své dlouhodobé zkuSenosti v oblasti
karosaren a problematiky nahradnich dilt
bude moci rozsifit o vedeni celého servisniho
tymu v CR.

e David Duron se stal feditelem marketingu
pro firemni zékazniky Vodafonu. V této funkci
bude zodpoveédny za kompletni marketingo-
vou strategii a tvorbu nabidek pro firemni
zakazniky. Do cela marketingového tymu
povysil z postu feditele prodeje pro firemni
zakazniky Vodafonu.
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