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Na ceske domacnosti dolehla krize

Jesté v loniském roce byla spotfeba domacnosti jednim z tahount ¢eské ekonomiky, zejména
v kategoriich rychloobratkového zbozi. Vysledky za prvni ctvrtleti letoSniho roku vSak vykazuji
stagnaci, a to i pfes masivni promocni pobidky prodejcti a dil¢i pieliv vydaji z aktivit mimo do-
mov do doméci spotteby. Udaje vyplynuly z vyzkumu oddéleni Consumer Tracking spole¢nosti
GfK Czech, které kontinualné zkouma spotiebni zvyklosti ¢eskych domacnosti. ,,Ve srovnani cel-
kovych vydajt do rychloobratkovych kategorii potravin a drogerie v obdobi leden az biezen 2010
oproti stejnému obdobi loniského roku ¢ini propad ve vydajich domacnosti 3 %,“ uvadi Jaroslav
Jira, feditel pro obchod a marketing, GfK Czech. ,,Nejhorsi vysledek byl zaznamenan v unoru
2010, kdy se vydaje ceskych domacnosti meziro¢né snizily o 12 %, v lednu o 3 %. Trend se obratil
v obdobi Velikonoc, kdy ceské domacnosti své usporné chovani zmenily a utratily mezirocné
0 6 % vice.“ Pfestoze v celkovém pohledu spotieba domacnosti stagnuje, u jednotlivych segmentti
je vyvoj odlisny. Naptiklad rodiny s détmi do 14 let své nakupy omezily o 3,4 %. Naopak bezdétné
rodiny hodnotu svych nakupt navysily o 3,2 %.

Ve srovnani s lonskym rokem se také vyrazné zmenil zplsob nakupovani. Domacnosti zvysily
pramérnou hodnotu jednoho nakupu, ale nakupovat chodi méné ¢asto — snizily frekvenci nakupd.
Ke zméné nakupniho chovani pfispély predevsim rodiny s détmi, které mezirocné navysily hodno-
tu primeérného nakupu o 4,5 % a snizily frekvenci ndkupu o 6 %. ,,Zmeéna je velmi vyrazna. Tyto
rodiny se béhem vsech ctvrtleti lofiského roku chovaly piesné obracené — pribézné snizovaly hod-
notu prumérného nakupu a nakupovaly Castéji,* upfesiiuje Richard Pilusa, feditel Consumer Trac-
king GfK Czech. Jednou z nezanedbatelnych zmén v ndkupnim chovéni je extrémni nartst podilu
nakupt v promocnich akcich, ktery nastartoval loni. V prvnim c¢tvrtleti ¢inil podil vydajt ceskych
domacnosti na promoc¢ni nakupy v primeru plnych 43 %. V prvnim ctvrtleti letoSniho roku stale
pokracoval trend posilovani pozice hyper- a supermarketi. V hypermarketech a obchodnich do-
mech ve sledovaném obdobi utratily ¢eské domacnosti pies 30 % svych vydaji a v supermarketo-
vych fetézcich skoro 12 %, pti¢emz celkova hodnota rodinnych nakupti v téchto prodejnich kana-
lech meziro¢né rostla. Naopak mezi témi, kde objem nakupu domacnosti ve sledovanych kategori-
ich stagnuje nebo klesa, jsou diskontni prodejny, drogerie/parfumerie, prodejny typu C&C (nédkup
pouze pro domaci spotiebu), malé prodejny viech kategorii a nezavislé supermarkety. Cesti spotie-
bitelé také v soucasnosti Casteji nakupuji pies internet a v zahranici. Oba tyto prodejni kanaly vy-
kazuji nartst, a to predevsim u kategorii z oblasti drogerie a kosmetiky.

Preferované zptsoby Setieni
Zdroj: doplrikovy vyzkum, metoda CAWI, biezen 2010, vzorek 481 respondentu, GfK Czech

Nevim 11 %
Ani jedno z uvedenych 6 %
Kupuji vyrobky z druhé ruky misto nového zbozi 17 %

Presel/la jsem od znaméj§ich znacek k levnéj§im 7:] 21 %
Nakupuiji ve vétsim objemu s cllem ziskat slevu 7_ 28 %
129 %
Vyuzivam kupony a poukazky 7_ 31%

| ] 3'11 %
] :39 %

Opatrnéji nakupuji zboZzi kazdodenni spotfeby — 48 %
|

Mensi spotfeba/snazim se obejit bez nékterych vyrobkd ! 152 %

Odkladam nakupy, dokud dany vyrobek neniv akci

Nakupuiji ve vétSi mife v diskontnich prodejnach

Nakupuiji vyrobky Setfici energii

Cenovy trhak v outletovém centru Fashion Arena

Outletové centrum Fashion Arena, které je jediné, kde vSechny obchody zahajuji masivni letni
vyprodeje ke stejnému datu, spustilo 9. Cervna letni vyprodejovou akci Cenovy trhak. Potrva do
15. srpna a zucastni se ji vSechny obchody centra. K outletovym cenam, vzdy minimaln¢ o 30 az
70 % niz8§im nez v béznych obchodech, pfibudou dalsi slevy ¢i akee typu 1 + 1 zdarma. ,,Akce,
kdy obchody vSech znacek outletového centra Fashion Arena nabizeji ve stejnou dobu dalsi vyraz-

(Pokracovani na strance 2)
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Sesté velkoobchodni centrum

Metro na Slovensku

Velkoobchodni fetézec Metro Cash & Carry
Slovakia rozsifuje své ptisobeni vybudovanim
druhého velkoobchodniho centra v Bratislavé.
,»Rok 2010 je pro Metro na Slovensku velice
mimotadny. Poji se predev§im s oslavami
10. vyroci pisobeni na slovenském trhu. Pii
této prilezitosti jsme zrealizovali piestavbu
vSech naSich péti velkoobchodnich stiedisek,
ktera reflektuje prani profesiondlnich zdkazni-
ka. S potéSenim oznamujeme i nas dalsi plan
pro tento rok — vybudovani nové prodejny
v Bratislavé. Toto velkoobchodni stfedisko
bude umisténo v komer¢nim parku Devinska
Nova Ves a zaroven bude zakladnim kamenem
pro rozvoj severni casti Bratislavy. Nas plan je
oteviit tuto prodejnu béhem fijna 2010, uvadi
generalni feditel Alex Hluchy.

SAS Mobile pro obchodni ucely

Spolecnost SAS, pisobici na trhu softwaru a
sluzeb pro business analyzu, uvedla na konfe-
renci SAS Global Forum v Seattlu novou in-
teraktivni panelovou aplikaci SAS Mobile,
ktera poskytuje managementu spole¢nosti po-
ttebna data pro rozhodovani i ve chvilich, kdy
jsou na cestach. Je kombinaci schopnosti SAS
s mobilitou zatizeni BlackBerry, Apple iPhone
a telefond s operacnim systémem Windows
(tzv. chytré telefony). S jeji pomoci si mohou
uzivatelé jednoduSe zobrazovat obrazovky
s interaktivnimi grafy, tabulkami a prehledy a
vystrazné funkce oznamuji zmény klicovych
opatieni. Objem prodanych chytrych telefonti
by se podle technologické analytické firmy
Strategy Analytics mél behem pfistich péti let
témet zdvojnasobit.

TNT snizi emise CO; 0 45 procent

Spole¢nost TNT do roku 2020 snizi, ve
srovnani s rokem 2007, svij index CO,
0 45 %. Index CO, pocita emise z operaci
provadénych ptimo TNT a zahrnuje uhlikovou
stopu letecké i silni¢ni pfepravy a firemnich
budov. Redukce emisi je soucasti ekologické-

(Pokracovani na strance 2)
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(Pokracovani ze stranky 1)

né slevy, je unikatnim projektem mezi tuzemskymi ndkupnimi centry a opakujeme ji pravidelné
dvakrat ro¢né, v 1ét€ a v zime. Skutecnost, Ze nasi navstévnici jiz védi, jak vyhodné nakupy mohou
ve Fashion Arena Outlet Center uskutecnit, ukazuje také vyznamné zvySeni navstévnosti v obdobi
slev,* ik Iva Janovska, marketingova manazerka Fashion Areny.

Soutéz Prodejna roku10 vyhlasena

Casopis Regal pod zastitou vydavatelstvi Economia vyhlésil 5. roénik soutéze Prodejna roku 10.
Hlavnim partnerem je spoleénost Makro Cash & Carry CR, generdlnim partnerem je Komeréni
banka a odbornym garantem je certifikaéni spole¢nost TUV SUD Czech.

Soutéz je uréena vsem nezavislym prodejctim, a to jak z oblasti potravin, tak dalsiho spotfebniho
zbozi. Do soutéze mlize prodejnu nominovat jeji majitel, ale i zakaznik, ktery ji povazuje za ideal-
ni misto pro své nakupy. Piihlasky do soutéze mohou zajemci posilat podle instrukci do poloviny
srpna na www.prodejnaroku.cz, kde je rovnéz zvetejnéna vysledkova listina a fotografie z minu-
Iych ro¢nikli. Nominace je moZzna zaslanim e-mailu na regal@economia.cz nebo ptihlasovaciho
listku, ktery je distribuovan v ¢asopisech Regal a v tiskovinach spolec¢nosti Makro, na adresu vyda-
vatelstvi. V zafi probéhne hodnoceni porotou, ve které zasednou stejné jako loni odbornici
z marketingu, komunikace, reklamy, designu, ale i manazefi firem dodéavajicich vybaveni prodejen.
Slavnostni vyhlaseni a oznameni konecnych vitézi je planovano na polovinu mésice fijna.
V ptipadé dopliujicich informaci kontaktujte $éfredaktorku asopisu Regal, Radanu Cechovou, na
e-mail: radana.cechova@economia.cz.

Otevren novy obchod 4PM

Spolecnost 4PM oteviela novy obchod
v prazském obchodnim centru Chodov. Zve
v ném ,,do svéta hodinek 4PM, hodinek modniho
trendu svétovych znacek, které jsou urCeny pro
kazdy pocit, pro kazdy moment a pro kazdou
prilezitost. Lze je zkombinovat s vasim oblece-
nim, vasi obuvi, kabelkou, nebo jednoduse s vasi
naladou®. Firma je vyhradnim dovozcem hodi-
nek, Sperkt a bryli znacek, jako napi. Axcent of
Scandinavia, Jet Set, Jacob Jensen, Royal Lon-
don, Hello Kitty, Memphis, Oxbow, RG 512, Mustang, Marc O'Polo, Barito, Danish Design a
Thierry Mugler. Tvaid médniho stylu hodinek 4PM je modelka a Ceska Miss 2009 Iveta Lutovska.

Vyzadany marketing a socilni nakupovani

Odborna internetova vetejnost tvrdi, Ze prostfednictvim socialnich siti neni mozné uskutecnit
velky obchod. Portal Zoot.cz hodla tento mytus zbofit zcela novym konceptem. Je to prvni sluzba
v CR postavend na kombinaci vyzadaného marketingu a socialniho nakupovani. ,,Zoot jsou jen
vyzadané informace. Uzivatelim pfinaSime nabidky v podobé slev, akci, bonusti nebo novych
produktti od znacek, které si sami pfedem vybrali. Nemuseji hledat nejlepsi nabidky, Zoot je najde
za n€. Zobrazi jim je na jejich osobnim profilu, piipadné posle upozornéni e-mailem. V tom jsme o
krok dale pted riznymi srovnavaci cen,* uvadi Josef Havelka, spoluzakladatel portalu Zoot.

Nova kampan a logo znacky Primalex

Novou intenzivni kampan znacky Primalex tvofi 47 barevnych celostran. Na nich se opakuje
Ctvetice vizualll inspirovanych zdanlivé béznymi vécmi kolem nés. Kazdy vizual oslovuje jinou
cilovou skupinu a je navrzen na miru ¢asopi-
su, ve kterém se objevi. Plan zahrnuje nejdi- !: ,
lezitéjsi tisténé tituly, doplitkem budou banne- 4 PRI M ALExﬂﬁ
ry na portalech Seznam.cz a Idnes.cz. Kam- = -
pan bude probihat az do zacatku Cervence. — prostor pro napa

Primalex meéni i své logo. Z ptvodniho
zachovava Cerveny nazev znacky, zaroven tento prvek vyrazné modernizuje a dynamizuje a zasa-
zuje jej do blizkosti barevného svéta znacky prezentovaného tiidimenzionalni ,,zemékouli“ v no-
vych pestrych barvach brandu. Ty jsou pieneseny také do nového sloganu: ,,Prostor pro napad.*

Globus zahajil letni vyprodej

Spole¢nost Globus CR, ktera v Ceské republice provozuje sit’ 14 hypermarketti Globus, zahéjila
11. Cervna velky vyprodej jarni a letni kolekce textilu. Zahrnuje zhruba 12 tisic polozek sortimen-
tu. ,,Vzhledem k letoSnimu ne pfili§ pfiznivému pocasi se tento rok v podstaté nejedna o klasicky
doprodej, ale casto o slevu na ucelené kolekce. To znamena, ze nasi zakaznici budou mit ve vypro-
deji vetsi vyber velikosti i barev,” vysvétluje Boris Maly, feditel marketingu. Slevy jsou stejné jako
loni odstupiiovany (30, 50 ¢i 70 %). Vztahuji se na zbozi ze sortimentu ddmské, panské a détské
konfekce, obuvi, kozené galanterie a znackového zbozi v oddé€leni sportu a jeans shopu.

(Pokracovani ze stranky 1)

ho programu TNT Planet Me. V nasledujicich
ttech letech TNT napriklad potidi 3000 elek-
trickych vozidel. Cil snizit index CO, o 45 %
byl stanoven po konzultacich s experty a na
TNT tak, aby se pfi zachovani kvality sluzeb
zvySovala provozni efektivita. K dosazeni
tohoto zavazku bude tfeba vedle priibézného
v mnohem vétsi mife zavadét inovativni feSeni
— pocita se s elektromobily, biopatenisti nebo
obnovitelnou energii.

ProLogis spousti novou kampan

ProLogis, poskytovatel distribu¢nich nemo-
vitosti, spousti prvni fazi své image kampané
v Evropé. Zahrnuje tisténé i webové inzeraty
zacilené na obchodni partnery a zakazniky
firmy v Evropé. Hlavnim sdélenim je zdtiraz-
néni vyhod partnerstvi s ProLogisem, mezina-
rodnim poskytovatelem skladovych prostor.
Grafické symboly pouzité v kampani jsou
vybrané origami figurky elegantné slozené
z papiru, které piedevsim symbolizuji flexibi-
litu spoleCnosti pii poskytovani vhodnych
prostor ve vhodné lokalité svym zédkazniktim.
ProLogis kampan se sklada ze tii fazi, z nichz
je kazdé pridéleno odlisné klicové slovo: Real,
More, First, kombinované s podstatnym jmé-
nem, které popisuje zékladni hodnoty spolec-
nosti ProLogis.

Utraty kartami Visa vzrostly

Utraty uskuteén&né prostiednictvim plateb-
nich karet Visa se v Evrop¢ v prvnim Ctvrtleti
roku 2010 zvysily 0 9 % oproti stejnému ob-
dobi piedchoziho roku. Uvadi to zprava asoci-
ace Visa Europe o vydajovych trendech, kte-
rou vypracovala se spolecnosti Markit. Podle
zpravy uUtraty provedené prostfednictvim de-
betnich, kreditnich a pfedplacenych karet Visa
na evropském kontinentu vzrostly na 230 mld.
eur ve srovnani se stejnym obdobim ptredcho-
ziho roku, kdy Evropané prostfednictvim
svych karet Visa utratili celkem 198 mld. eur.
Diky tomu se ro¢ni nartist v poslednim ctvrtle-
ti 2009 zvysil z 11,7 na 16,4 %. ,,Podobny
trend jsme zaznamenali i v Ceské republice,
kde proti stejnému obdobi v loiiském roce
vzrostl pocet transakci 0 9,98 % a nartst obje-
mu transakci u obchodniku o 9,81 %, uvadi
Miloslav Kozler, regiondlni manazer Visa
Europe pro CR a SR.

Partnerstvi s Inva Group

PointPark Properties (P3), mezinarodni pro-
vozovatel a developer modernich logistickych
parkl v Evrop€, oznamil uzavieni partnerstvi
se spolecnosti Inva Group. Pfedmétem spolu-
prace je vybudovani logistického parku v Ko-
Sicich. Projekt pod nazvem PointPark KoSice
se ma rozprostirat na rozloze 120 tisic m’
ve tfech halach a potencidlnim nijemcim
nabidne 66 066 m? distribuénich prostor nej-
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Prvni designova sklenicka Becherovky v obchodech

V bieznu vyvrcholila prvni vlna projektu, v némz spolecnost Jan Becher-Karlovarska Becherov-
ka oslovila sklarské designéry k navrhu likérové sklenicky pro Becherovku. Ve sklarné Crystalite
ve Svétlé nad Sdzavou, za Ucasti autora vitézné sklenicky Marcela Mochala, sjely z vyrobni linky
prvni designové likérky pro Becherovku. Projekt
nyni vstupuje do dalsi faze. Za ¢tvrt roku od ukon-
¢eni hlasovani putuje vitézna sklenicka jako piibal
k litrové lahvi Becherovky ke spottebitelim. Ti
budou také opét vybirat ze Ctyf navrht likérek pro
Becherovku. Prostiednictvim SMS hlasovani a
internetovych stranek www.becherovka.cz mohou
zvolit nového vitéze a projekt tak posunout dal.

Prvni mobilomat v Ceskeé republice

Vodafone spolu se spolecnosti Automaty Servis Selecta spustil prvni mobilomat, prodejni napo-
jovy automat, kde lze platit pouze mobilnim telefonem pies Premium SMS sluzbu. Automat je
umistén v prodejné¢ Makro v Praze-Stodiilkdch. Spolu s timto automatem jsou v pilotni fazi
v provozu také hybridni napojové automaty, v nichz lze platit jak mincemi, tak pfes mobilni tele-
fon. ,,V dob¢, kdy mobilni telefon patii k zdkladnimu vybaveni kazdého z nas, povazujeme nastup
mobilomatl za nevyhnutelné rozsiteni portfolia nasich sluzeb. V ramci pilotniho provozu testuje-
me, zda mobilni platby budou motivaci pro zékazniky,” fikd Milan Dusa, feditel Automaty Servis
Selecta CR a SR, a dodava, ,,do budoucna bychom chtéli mit v provozu minimalné 10 mobilomatd
a 100 hybridnich automata.*

Penam si zaklada na kvalite

Spolecnost Penam uz tfetim rokem vyrabi ¢ast své produkce v pekarné Zelena louka nedaleko
Prahy. ,,Za celé tfi roky, co je areal v provozu, se nevyskytl zadny vykyv v jakosti produkovanych
vyrobkl. To svédci o vysoké kvalité technologie vyroby. Poptavka po chlebech z pekarny Zelena
louka vyznamné¢ vzrostla, denné zde vyrabime dvacet az pétadvacet tisic chlebt,* informuje gene-
ralni feditel Jaroslav Kurcik. Béhem procesu peceni
chleba v této pekarné se jej lidskd ruka dotkne jen
vyjimeéné. Proces je pln¢ automatizovany. Asi 40 az
50 % celkové produkce firmy tvoii balené chleby.
,Garantujeme vybornou chut a trvanlivost minimalné
tfi dny od doby, co chléb opusti nasi pekarnu,” dopl-
nuje Jaroslav Kurcik s tim, ze lze registrovat posun
zajmu k niz§im gramazim chleba. Upozorfiuje i na
prozatimni nepfipravenost trhu na bioprodukty, coz je
jeden z diivodii, pro¢ firma ustupuje od jejich vyroby.

Sonnentor roste a expanduje

Spole¢nost Sonnentor, tradiéni vyrobce biocajii, biokofeni a dalSich bioproduktii se sidlem
v jihomoravskych Cejkovicich, oznamila hospodaiské vysledky za rok 2009/10, ve kterém obrat
dosahl 114 mil. K¢ (meziro¢ni nartst 011 %). Firma je dcetinou spole¢nosti rakouského Sonnentor
Krauterhandelsgesellschaft m.b.H. a zhruba 20 % produkce doddva na mistni a vychodni trh
(Slovensko, Polsko, Mad’arsko a Pobaltské republiky). Spole¢nost ma uz tfi roky vlastni koncept
prodejen, spolupracuje i s fransizovymi partnery. Dne 10. ¢ervna oteviela prvni shop-in-shop kon-
cept v prodejné Country Life v Praze-Dejvicich. Zakladatel firmy Johannes Gutmann potvrzuje, Ze
firma hled4 partnery pro dalii rozvoj v CR: ,,Do roku 2015 chceme mit v Rakousku 20 obchodi.
V CR jich planujeme oteviit pét az sedm. Cil pro rok 2011 je jedna prodejna, pravd&podobné
v Brné.“ Na 5. zaii Sonnentor ptipravuje Cejkovické bylinkové slavnosti. Vice: www.sonnentor.cz.

Krusovice méni produktové portfolio

Spolecnost Heineken piichazi s podstatnymi zménami v portfoliu piv znacky Krusovice. Ty se
odrazi predevsim na samotném zékladu krusSovické produktové nabidky, svétlé desitce. Pivodni
kruSovické svétlé pivo zcela mizi z trhu a nahrazuje jej nova Desitka. Kromé toho se méni také
kruSovicky Musketyr a Jubilejni lezak. K témto zasadnim zménam ptistoupila firma s cilem zménit
rozlozeni sil na ¢eském trhu s pivem a posilit pozici znacky KruSovice.,,Chtéli jsme ptijit s obro-
dou. Nasim cilem bylo vratit se k samotnym kofeniim a navazat na tradici piva Krusovice a samot-
ného pivovaru, ktery byl v minulosti vniman jako vyrobce poctivého ¢eského pivniho moku, tika
Jifi Danék, obchodni feditel, Heineken.

(Pokracovani ze stranky 2)

vyssi kvality A. Uzemi budouciho parku se
nachazi ve strategické prumyslové a tranzitni
oblasti Kogice-Saca, u pramyslového parku
IPSA a arealu US Steel. ,,Vazime si vzajemné-
ho partnerstvi se spole¢nosti Inva Group. Spo-
luprace je idealnim spojenim zkuSenosti z de-
velopmentu primyslovych areald, lokalniho
know-how s mezinarodnim zazemim P3 a
zkuSenostmi s vystavbou a spravou logistic-
kych parkti. Vystavba prvni haly nového
PointParku Kosice by se méla podle planu
realizovat v roce 2011, komentuje Peter Be-
¢ar, vykonny feditel P3 na Slovensku.

Studie E-commerce 2009

Spole¢nost Gemius provedla ve statech Vi-
segradské Ctytky (V4) prizkum E-commerce
2009: trendy a nazory, ktery detailn¢ analyzuje
postoje a zvyklosti pfi online nakupovani.
Prokazal, ze vétSina internetovych uzivatell
z téchto zemi slySela o moznosti nakupovani
pres internet (na Slovensku dokonce 100 %
respondenttl) a mnoho z nich jiz na internetu
nakupovalo. Pokud jde o pocet zikaznikl
internetovych obchodt, v prizkumu vedou
Cesti uzivatelé internetu: 81 % dotdzanych
z CR uvadi, Ze jiz nékdy nakupovali pres in-
ternet, nasleduji Slovaci (76 % respondentil),
Polaci (69 %) a Madati (66 %). Z vysledkl
vyplyva, Ze vSechny C¢tyfi narodnosti maji
k online nakupovani spiSe kladny vztah a 1aka-
ji je hlavné nizké ceny a pohodli online naku-
povani. Na druhou stranu ¢ast respondentt
také vnima jisté potize pfi online nakupovani
a nejvetsi procento osob, které maji negativ-
ni zkuSenosti s nakupem pfes internet, je
v Polsku.

Personalie

e Zden¢k Linhart, ktery od jara 2008 fidil
expanzi ptivodné polského maloobchodniho
fetézce Zabka na Geském trhu, skonéil ve
funkei generalniho feditele spolecnosti. Firmu
nyni povede skupina manazerti.

« Spolecnost Aquasoft, plsobici v oblasti vy-
voje a dodavek rozsahlych softwarovych apli-
kaci, rozSitfuje své obchodni aktivity. Misto
key account manazera obsadil Pavel Bertel-
mann. Z pozice manazera pro vyznamné za-
kazniky se bude podilet na vyhledavani no-
vych obchodnich piilezitosti pro oblast busi-
ness inteligence, informacnich systémt a soft-
warovych aplikaci na zakazku.
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