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Cesti zakaznici chtéji slevy i kvalitu
Vyzkum  Shopping
Monitor  spolecnosti
Incoma GfK, ktery
kazdorocné monitoruje
zmény nakupniho cho-
vani Ceskych spotiebi-
teld, ukazal, ze Cesi se
pii nakupech potravin
stale vice zamétuji na
akeni slevy, ale i Cerst-
vost a kvalitu zbozi.

Ani ekonomicka kri-
ze nedokazala potlacit
naroky Cechii na Gerst-
vost a kvalitu potravin.
Dilezitost tohoto fakto-
ru pfi vybéru prodejny
od loiiska dokonce jesté
vzrostla a stava se jed-
nim z nejpodstatnéjsich divodut, které ptrivadéji zakazniky do prodejny. Soucasné roste vliv pro-
mocnich akei.

V roce 2009 vrostl podil domacnosti, které vybiraji svou oblibenou prodejnu potravin podle
toho, jaké akeni ceny a slevy dokdze svym zakaznikiim v porovnani s konkurenci nabidnout. Hlav-
nim zdrojem informaci o nabidce slev a akei jsou pro Cechy stale nabidkové letéky fetézct. Vice
nez 70 % Ceskych domacnosti ptiznava, Ze si letdky prohlizi, a téméi 30 % jich tvrdi, ze podle nich
i nakupuje potraviny a zakladni nepotravinaiské zbozi. Nejvyraznéjsi roli hraji letdky pii rozhodo-
vani o nakupu mezi zakazniky diskonti, hypermarkett a cash&carry prodejen.

Syr Philadelphia na ceském trhu

Philadelphia, syr typu cream cheese, distribuuje na ¢esky trh spolecnost Alimpex food uz od
roku 2008. Jedna se o jednu z nejslavnéjsich znacek méekkého bilého syru na svéte, kterd je ptivo-
dem z New Yorku. Je to 100% piirodni pro-
dukt, pfi jehoz vyrobé nejsou pouzity zadné ———
konzervanty. e —— —
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mi. Vloni se 76 % jeho maloobchodniho obra- e R L e
tu realizovalo v fetézcich (pfedevsim Tesco,

Billa, Globus, Makro a Interspar), zbytek na
nezavislém trhu. Meziro¢ni nartst celkového
prodeje Cinili 30 %. Pro letosek distributor
pripravuje marketingovou kamparn, vétsi za-
méfeni na segment Horeca a v poloviné roku
predstaveni nové varianty okurka/feta.

Dr.Oetker se poprvé dostal pres miliardu

Spolegnost Dr.Oetker oznédmila, 7¢ obrat realizovany v roce 2009 na tizemi CR pieséhl poprvé
v historii 1 mld. K¢, konkrétné 1,03 mld. K¢. ,,Tento obrat piedstavuje vice nez dvacetiprocentni
nartst vici roku minulému a potvrzuje, ze cesky spotrebitel i v dobé slozité ekonomické situace
preferuje kvalitni znackové vyrobky a je za n€ ochotny zaplatit odpovidajici cenu. Tyto skutecnosti
dokladaji, ze strategie spolecnosti Dr.Oetker, shrnuta sloganem ,Kvalita je nejlepsi recept’, je tou
spravnou cestou i v Ceské republice, dodava teditel marketingu Zden&k Kvinta. Portfolio firmy
zahrnuje pfisady a smési na peceni, dezerty v prasku, pomocniky na domaci pfipravu dzemd, slad-
ka jidla v praSku a mrazenou pizzu.

Pro¢ nakupujete nejvice ve vasi hlavni prodejné potravin a zékladniho nepotra-
vinarského zbozi (listopad 2009, v %)
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World Retail Congress 2010 bude

v Berliné

Od 21. do 23. dubna 2010 se v Berlin¢ usku-
tecni tradicni World Retail Congress. O bu-
doucnosti globalniho maloobchodu zde bude
hovotit a diskutovat ptes tisic zastupcii svéto-
vého retailu z vice nez 50 zemi. Prezentace
prednese ptes sto odbornikd z oboru (napf.
Eckhard Cordes, CEO, Metro Group, Laura
Wade-Gery, CEO, Tesco.com, Martin Sorrell,
CEO, WPP, Leonard Lauder, Chairman Eme-
ritus, Estée Lauder a Gordon Segal, Chairman
& Co-Founder, Crate and Barrel), prob¢hne
také 40 interaktivnich obchodnich jednani a
kulatych stolti. Vice nez 20 hodin je vyhraze-
no pro osobni setkani a vyménu zkuSenosti a
nazorl. Jako obvykle budou vyhlaSeny ceny
pro nejlepsi projekty a pociny v ramci malo-
obchodu, World Retail Awards. Medialnim
partnerem bude opét odborny casopis Regal,
pro jehoz ¢tenare pfipravili organizatofi regis-
tracni slevu 15 %. Dalsi sleva je zapocitana pii
registraci pied 12. unorem 2010. Vice infor-
maci ziskate v redakci Regalu nebo na stran-
kach www.worldretailcongress.com.

Evropa registruje snizovani yieldd

Oziveni evropskych investi¢nich trhii pokra-
Cuje. Podle vyzkumu mezinarodni poradenské
spolecnosti DTZ zaznamenavaji po britskych i
dalsi zemé napri¢ kontinentalni Evropou sni-
zovani primarnich yieldt. To je dikazem veét-
$iho z4jmu investorti o nemovitostni projekty.
Zotavovani je nejpatrnéjsi v kancelaiském
sektoru, zmény registroval i retailovy sektor —
Hamburk ma za sebou pokles o 0,30 % na
5,25 % a Madrid o 0,25 % na 6,25 %. In-
dustridlni sektor v Moskveé zaznamenal zménu
o 1 % na konecnych 14 %. Praha se propadla
0 0,5 % (na 8,5 %) a nizozemsky Utrecht
0 0,3 % (na 7,75 %). Na investi¢nim trhu pa-
nuje shoda, Ze investofi budou chtit letos utra-
cet vice v regionu stiedni a vychodni Evropy,
ale na druhou stranu objem realizovanych
transakci bude velmi zavisly na tom, zda titiz
investofi budou ¢i nebudou schopni realizovat
akvizice v zapadni Evropé za podobné vyhod-
nych podminek.
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Znovuotevrena a rozsirena pobocka Ben & Jerry S

V prosinci znacka Ben & Jerry’s znovu otevie-
la svou prvni pobocku v centru Prahy, jez ziskala
novy design a také prostor k sezeni. ,,Pro ty, ktefi
znaji tuto znacku dobfe, znamena Ben & Jerry’s
mnohem vice neZ jen pouhou zmrzlinu,“ tika
Andrea Konyari, brand manazerka Ben & Jerry's.

,Je to zplsob Zivota nejenom pro velky pocet
fanouskd, ktefi tuto zmrzlinu zboziuji, ale také
pro farmafe a kravy, které nam poskytuji mléko
té nejlepsi kvality, ze kterého se naSe zmrzlina
vyrabi,* dodava.

Dachser v Ceské republice méni jméno

Mezinarodni logisticky provider Dachser v Ceské republice od 1. ledna 2010 piisobi pod novym
jménem. Spolecnost Dachser E.S.T. zacina pouzivat jméno Dachser Czech Republic. ,,Novy nazev
spolec¢nosti je poslednim krokem k integraci do skupiny Dachser a také vyrazem toho, ze Cesky
Dachser nabizi svym zdkaznikim nejen hluboké a dlouholeté znalosti regiondlniho trhu, ale také
plné vyuZiti synergii vychazejicich z mezinarodni logistické skupiny, fikd Petr Kozel, generalni
teditel Dachser E.S.T., a dodava, ,,synonymem pro profesionalni logistickou spolenost poskytujici
kvalitni sluzby a vysoky zakaznicky komfort se tak stane nové jméno — Dachser Czech Republic.*

Bézecké zavody v obchodnim centru

V Ceskych Budgjovicich se na konci ledna uskuteéni velmi netra-
di¢ni bézecky zavod. Uz potteti se bude zavodit v podzemni garazi
mistniho Mercury centra, a to dokonce v maratonu, kralovské
bézecké discipliné. Dnes uz povéstny Mercury Indoor Marathon
zménil pro rok 2010 hlavniho organizatora, ale vSe ostatni zlstalo
stejné.

Opét se bude béhat na okruhu dlouhém vice nez 600 metri
v uzavieném prostoru a veSkeré komfortni zdzemi pro zavodniky
také zlstava stejné. ,,Pokud vime, tak je nas zavod cesky unikat a
doufame, ze je ojedinély i v evropském mefitku,” fika Petr Mach,
novy poradatel zavodu.

K elektroodpadu pribudou baterie

Prostfednictvim nové zalozené spolecnosti REMA Battery rozsifuje jeden z kolektivnich systé-
mi odbéru vyslouzilych elektrospotiebicti v CR — REMA Systém, sviij zabér. Nové bude zpétnd
odebirat i vSechny typy pouzitych baterii, pocinaje napi. malymi bateriemi bézné spotieby
(pfenosnych) pies akumulatory, automobilové nebo primyslové baterie. ,,Reagujeme na novelu
zadkona o odpadech (pozn. zédkon 297/2009 Sb.), ktera stanovuje mnoho novych povinnosti pro
vyrobce ¢i dovozce baterii a akumulatort. Nabizime jim proto, Ze za n¢ pfevezmeme veskeré za-
konné povinnosti jejich zpétného odbéru,” uvadi Petr Kubernat, feditel marketingu REMA Systém.

Becherovka Lemond - m|I|onty stoceny litr

Spolecnost Jan Becher — Karlovarska
Becherovka oznamila, Zze na zacatku
ledna byl vyroben milionty litr likéru
Becherovka Lemond. V dohledné dobé
sjede z vyrobni linky lahev s miliontym
stoenym litrem a slavit budou i spotie-
bitelé. Kazdy mtze byt u toho, az
z vyrobni linky sjede v 1dhvi.

Od 11. ledna je na internetové adrese
www.becherovka-lemond.cz  umisténa
webova kamera snimajici vyrobni linku
v Karlovych Varech. ,Jakmile projede
lahev s miliontym litrem, miZe si kazdy
ze zakaznikG zazadat o kod a legalné
stahovat hudbu z internetového portalu
i-legalne.cz,” fika Marek Grabovsky, manazer znacky Becherovka Lemond.
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Profesionalni plazmové panely

Spole¢nosti  Panasonic ptedstavila nové
NeoPDP plazmové panely fady 12 pro profesi-
onalni vyuziti. NeoPDP technologie pfinasi
jasngjsi obraz, ekologicky provoz a az dvojna-
sobnou vykonnost v ten¢im provedeni. Se
zivotnosti 100 tisic hodin jsou podle zastupcti
firmy tyto parametry zarukou dlouhodobé a
efektivni investice. Vyhodou fady 12 jsou
Siroké moznosti aplikace a individualni nasta-
veni podle potieb klienta. Plazmové panely
mohou byt totiz instalovany horizontaln¢
i vertikalné.

Certifikace slovenské FM Logistic

Slovenska pobocka FM Logistic byla spo-
le¢nosti Bureau Veritas Certification certifiko-
vana na Systém EMS — ISO 14001:2004 (Sy-
stém environmentalniho managementu) a na
Systém BOZP — BS OHSAS 18001:2007 (Ma-
nagementu bezpecnosti a ochrany zdravi pfi
praci). K certifikaci se firma rozhodla na za-
¢atku loniského roku, piipravy na projekt zaca-
ly v bifeznu a samotny projekt spustila FM
Slovenské v Cervenci. Certifikace byla zdarné
zakonc¢ena na zacatku prosince 2009.

Tiskarny OKl s LED jiz 20 let

Spole¢nost OKI uvedla na evropsky trh
prvni kancelafské tiskarny vyuZzivajici techno-
logii LED v roce 1989. Uplynulo 20 let a za
tuto dobu se v celém regionu EMEA prodaly
témét 4 miliony LED zafizeni — tiskaren, mul-
tifunk¢nich zafizeni a faxt OKI. ,,LED tisk si
hledal misto na trhu a casem ziskal velmi do-
brou povést. Uzivatelé na ném ocenuji zejmé-
na vysokou spolehlivost, kvalitu a rychlost,
fikd Miroslav Tyburec, obchodni feditel spo-
lecnosti Oki Systems (Czech and Slovak), a
dopliuje, ,,pomohlo, kdyz OKI nabidla dozi-
votni zaruku na tiskovou hlavu LED.*

Nejlepsi logisticka nemovitost na
Slovensku

V prosinci 2009 na slavnostnim veceru
v bratislavském hotelu Radisson SAS Carlton
udéloval casopis Construction & Investment
Journal jiz potieti ceny za piinos slovenskému
developmentu. V kategorii nejlepsi logisticky
a skladovy projekt na Slovensku si cenu za
rok 2009 odnesla spole¢nost PointPark Pro-
perties (P3). V hlasovani poroty, na které do-
hlizela poradenskd spolecnost Pricewater-
houseCoopers, zvitézila firma P3 se stavbou
regionalniho distribu¢niho centra, které vloni
v PointPark Bratislava vzniklo jako built-to-
-suit projekt pro spolec¢nost Mobelix.

VysSi primé investice do nemovitosti
Spolecnost Jones Lang LaSalle (JLLS) oce-

kava, ze rok 2010 bude pro investory narocny,
vzhledem k nejednotnému oziveni Evropské-

(Pokracovani na strance 3)
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S&T zajisti zakaznicky servis pro AmRest

Servisni divize systémového integratora S&T CZ a spolec¢nost Micros-Fidelio Czech se budou
aktivné podilet na zajisténi servisni podpory ve fastfoodovych restauracich spole¢nosti AmRest
v CR, ktera provozuje napiiklad fetdzce KFC, Burger King nebo Starbucks.

,,Budeme zaji§t'ovat autorizovany servis ve viech 63 provozovnach AmRest v Ceské republice.
Utelem celého projektu je sjednotit pouZivané technologie, aby zékaznik mé&l co nejméné
prace s ptipadnou udrzbou a upgradem, fika Milan Pracka, senior client manazer spolecnosti
S&T CZ.

Clenové Senétu zakaznikii Penny zvoleni

Penny Market zvolil nezavislym vybérem osm ¢lenid do Senatu zdkazniki Penny. Béhem tii
tydnt se piihlasily stovky kandidati z celé CR. Nejvétsi zajem o &lenstvi méli obyvatelé Stredo-
Ceského, Jihoceského a Jihomoravského kraje. Naopak nejmensi zajem byl ve Zlinském kraji.
,,Jsme velmi radi, Ze se nam podafilo vybrat zajimavé ¢leny do naseho Senatu a véfime, Ze budou
ve svych pripominkach a napadech opravdu otevieni a Ze ndm pomohou k jesté lepsimu fungovani
Penny, “ uvadi David Kolat, vedouci marketingu a komunikace.

Se Zlatopramenem do Alp

Zimni soutéz o zajezdy do rakouskych Alp spustila na zacat-
ku prosince znacka Zlatopramen. Do soutéze se lze zapojit
jednoduse — zakoupenim letosni novinky, Zlatopramenu 11°
v Maxilahvi a co mozna nejptesnéji odhadnout, kolik vic¢ek od
maxilahvi Zlatopramenu pojme lyzaisky vak. ,,Soutéz jsme
pripravili pro nase spotfebitele s cilem odmeénit nase veérné
konzumenty piva Zlatopramen 11° v Maxilahvi. Atmosféra
soutéze a prostiedi vyjadiuje zabavu, ktera je pro znacku Zla-
topramen 11° typickd, a vzhledem k aktudlnimu rocnimu ob-
dobi jsme ji spojili s horami,“ fika Boris Rajdl, brand manazer
znacky Zlatopramen (skupina Heineken).

Martini podporuje riizové varianty

Martini uvedlo na zacatku lonského roku na ¢esky trh novinku Martini Rosato, ktera tak obohati-
la tfi do té doby dostupné varianty (Martini Rosso, Martini Bianco, Martini Extra Dry). Na podzim
pak Martini predstavilo tfi novinky v podobé¢ sektti a v prosinci byla komunikace Martini Rosato
podpoiena reklamou na TV Prima. Od fijna do prosince navic ve vybranych kinech Palace Cine-
mas probihala kampan za vyuziti kinoreklamy, CLV displejt, roll-upti, ochutnavky a nového mé-
dia, tzv. price displays.

,»,Martini je jiz fadu let Gizce spjato se svétem filmu a ziskalo si mnoho obdivovatell z fad tako-
vych hvézd, jako jsou Sean Connery nebo George Clooney. Pravé proto jsme se jiz podruhé stali
hlavnim partnerem Noci reklamozroutti,* fika Vilma Vespalcova, brand manazerka znacky Martini,
a dodava, ,,navic Martini mélo vzdy kvalitni TV reklamni spoty a véfime, Ze i nova reklama se
lidem zalibila.*

Kralovsky pivovar KruSovice - Heineken CR

Na zaklad¢ zmény stanov spolecnosti Kralovsky pivovar KruSovice je s t¢innosti od 1. 1. 2010
zapsana v obchodnim rejstiiku tato zména firmy a sidla: Heineken Ceska republika, se sidlem
U Pivovaru 1, 270 53 Krusovice. Tento krok nema vliv na obsah prav a povinnosti vyplyvajicich
z obchodnich vztahli s dosavadnimi obchodnimi partnery spole¢nosti Kralovsky pivovar Krusovi-
ce, které ziistavaji zmeénou nedotCeny. Tento krok je dal§im v fade pfi slu¢ovani ptivodnich spolec-
nosti Kralovsky pivovar Krusovice, Starobrno a Drinks Union v budouci jedinou pravni entitu.

Volna pracovni mista na AkcniCeny.cz

Internetovy projekt AkcniCeny.cz, ktery denné sleduje slevové akce v Ceskych obchodnich
fetézcich, prichazi ve spolupraci s pracovnim portdlem Agentka.cz s novou sluzbou
http://prace.akcniceny.cz/, diky niz si mohou uzivatelé snadno vyhledavat aktualné nabizena pra-
covni mista z oblasti maloobchodu.

,,VyslySeli jsme Cetné dotazy nasich uzivatelil, zda bychom mohli informovat také o volnych
mistech v jednotlivych obchodnich fetézcich,” uvadi Ivo Horak, projektovy manazer spolecnosti
Retail Info, provozovatele AkcniCeny.cz. ,,Jako partnera jsme si zvolili pracovni portal Agentka.cz,
ktery jiz podobné rozsahly projekt realizoval, uptesiuje.

(Pokracovani ze stranky 2)

ho trhu. Uvadi to nova zprava Ptehled kapita-
lovych trhii pro rok 2010 — nerovny terén. Pro
investory bude obtizné ziskat nemovitosti,
zjistit jejich hodnotu a urcit cenové wrovné.
Mnozi investoii a banky se budou nadale po-
tykat s problémy z minulosti a refinancovani
bude stale vyznamnou obavou. Chris Staveley,
vedouci evropského oddeleni kapitalovych
trhtt JLLS, uvadi: ,,Investi¢ni objemy v ramci
celé Evropy zlstanou v roce 2010 nizké
v porovnani s dlouhodobymi trendy, ale ptesto
ocekavame zvyseni az o 20 % proti roku 2009,
¢imz se dostaneme zpét na uroven roku 2002
ve vysi ptiblizné 85 mld. eur.”

Nejvetsi retaileri méli navzdory krizi
vyssi trzby

Nejvétsim svétovym obchodnim fetézciim
ve finanénim roce 2008/2009, ktery skoncil
loni v Cervnu, navzdory hospodaiské recesi
vzrostly trzby. VétSina obchodnikd ale vyka-
zala niz8i zisk. Nejvetsim svétovym prodej-
cem zlstal americky Wal-Mart pied francouz-
skym Carrefourem a némeckou obchodni sku-
pinou Metro, kterd na ¢tvrté misto odsunula
britské Tesco. Vyplyva to ze studie spolecnosti
Deloitte, podle niz podobné vysledky za lon-
sky rok vykazou také obchodnici v Cesku.

Ve finan¢nim roce 2008/2009 se trzby nej-
vétsich 250 maloobchodnich spolecnosti zvy-
Sily 0 5,5 % na zhruba 3,8 bil. dolari. Zisko-
vost nejvetsich fetézcl se meziroéné snizila na
2,4 % z 3,7 % za finan¢ni rok 2007. Dvéma
tietinam ze 184 obchodniktl, ktefi zvetejnili
svoje hospodaiské vysledky, ve fiskalnim roce
2008 mezirocné klesl zisk a tii desitky z téch-
to firem vykazaly ztratu.

Personalie

- Generalnim feditelem spole¢nosti ACNielsen
Ceska republika a Slovensko byl jmenovén
Kyriakos Kyriakou, ktery dosud piisobil na
regionalni urovni spole¢nosti na pozici chief
financial director Europe. Ve funkci nahradil
Vojtécha Motla, ktery se po deviti letech svého
pusobeni ve spolecnosti v riznych tidicich
funkcich rozhodl ACNielsen opustit.

- Martin Rozehnal se stal novym finan¢nim
feditelem spolecnosti Tech Data Distribution.
Na této pozici u jednoho z nejvétsich IT distri-
butort v zemi vysttidal Rene Czechowského.
Prisel z Ceské pojistovny, kde zastaval misto
vrchniho feditele controllingu.

- Frédéric Labiche byl jmenovan senior mana-
zerem v oddéleni Vedeni ucetnictvi a mzdové
agendy KPMG Ceska republika. Od roku
1997 pracoval ve firmé¢ Salustro Reydel, ktera
se v roce 2005 spojila s KPMG CR. Vénuje se
sluzbam spojenym s outsourcingem, zejm.
s manazerskym vykaznictvim. Je odpoveédny
za rozvoj sluzeb pro frankofonni klienty.
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