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Shopper marketing - nova vize uspésného CM

Konference Category Management 2009, ktera se 19. listopadu konala v prazském Top Hotelu,
naplno potvrdila to, co fada odbornikli pocitovala. Nikdy nebyla tak vhodna doba pro uzsi spolu-
préaci mezi vyrobou a obchodem a pro maximalni napliiovani potieb a piani konecného zdkaznika
jako nyni, v dobé¢ krize, ktera jiz naplno postihuje i spotfebni trh. Shodli se na tom jak klicovy
fecnik konference Jerry Singh, tak zastupci
vyroby a obchodu, zastoupeni v diskusnim
panelu. Rostislav Brzobohaty z Procter &
Gamble dokonce ve svém piispévku oznacil
category management (CM) za jadro feSeni
pro obdobi krize. Vystoupeni Jerryho
Singha, jednoho z ,,otcti zakladatelt®, jasné
naznacilo, kam vyvoj CM sméfuje. Novym
rozvojovym impulsem jsou nejen tlaky ge-
nerované stavajici krizi, ale i fada zasadnich
technologickych inovaci. Relevantni infor-
macni technologie a sluzby jsou jiz nyni
radove dostupnéjsi, casto jen za desetinu
puvodnich nékladd. To podstatné zlepsuje
dostupnost a rychlost informaci nezbytnych pro uspésné fizeni kategorii z pohledu jak vyroby, tak i
obchodu. Zasadni je i rozvoj loajalitnich systémt, nastup mobilniho kuponingu a dalsi marketingo-
vé inovace. V neposledni fad¢ vyvoj také akceleruje rychle se prohlubujici penetrace internetu do
vSech oblasti soukromého i firemniho zivota. Jak Jerry Singh ukézal na piikladu n¢kolika vyznam-
nych firem, které podcenily minulé kolo velkych inovaci — kdo chvili stal, stoji opodal...

Konference potvrdila, Ze CM narazi i na fadu bariér, které jeho rozvoj brzdi. Tou zasadni je ne-
soulad mezi strategiemi vyrobcti a obchodnikd. O tom, ze v pfipadé ceského trhu jde o bariéru
hodné velkou, svéd¢i mimo jiné i to, Ze za osmiletou historii konference CM se zakladni debata
stale toci okolo stejnych, v zasad¢ ,,zacatecnickych® témat. Rada ucastnikil na tento fakt ve svych
diskusnich vystoupenich i ve vyzkumu mezi ucastniky konference pon¢kud smutné upozoriiovala.
Velmi kriticky byl hodnocen zejména fakt, Ze reprezentanti obchodu predstavovali na konferenci
jen asi desetinu ucastnik.

Nelze vSak rozhodné tvrdit, Ze by se obchod nezajimal o to, jak dal. Problém je zjevné jinde —
CM se jako pojem v eském obchodé prosté neuchytil, respektive byl $patné interpretovan. Cast
retailerti ho omezuje ve svém vnimani na pouhé definovani polozek kategorie a doporuceni jejich
spravného umisténi a vystaveni. Ostatni chapou CM jako néco az piilis komplexniho, vyzadujiciho
velké zdroje a tizkou spolupraci s vyrobou, na kterou nehodlaji pfistoupit. Zjevné nazral ¢as ucho-
pit celou zalezitost jinak, lépe, pragmatictéji. Vice na www.categorymanagement.cz a v rozhovoru
s Jerry Singhem v prosincovém ¢isle ¢asopisu Regal.

Prvni extra panensky olivovy olej sezony

Tak jako milovnici vina netrpélivé o¢ekavaji ptichod prvniho Beaujolais, v Italii za symbol listo-
padu povazuji prvni olivovy olej sezony Monello. Vsichni se tési na Cerstvou chut’ panenského
olivového oleje lisovaného z prvnich oliv sklizné, které koncem fijna dozravaji na teplém jihu
Italie. Letos si mohou i ¢esti zdkaznici znovu vychutnat vyrazné ovocné tony Cerstvého Monella.
Od 25. listopadu je jiz ve tfetim roéniku k dostani také na nasem trhu. ,,Limitovany pocet lahvi
budou do biezna piistiho roku nabizet vybrané prodejny sité Albert hypermarket a specializované
prodejny,* dopliiuje Michaela Rudykova ze spolecnosti Bolton Czechia, zodpovédna za znacku
Monini na ¢eském trhu.

) | ] -~

> SUMMIT 2010

2010 www.retail21.cz/summit

2.-3.2.2010 | TOP HOTEL PRAHA

Medidlni partnefi:

Regal 12/2009

vyjde 15. prosince

V GiSLE 12 NAJDETE:
. Prodejna roku 2009

. Nova pravidla pro
el =%, latky v potravinach

pravidla

. Funkeéni potraviny

Predplatné na www.eregal.cz

economia

OBSAH ROZHODUJE

Led za mrazaky

Hokejista Petr Svoboda nyni podle HN nové
vstupuje do povédomi lidi jako byznysman.
Spolu se spoluhracem z Montreal Canadiens
Claudem Lemieuxem a dal$imi dvéma podni-
kateli zalozili firmu na baleni, distribuci a
prodej mrazeného ovoce a zeleniny. Jmenuje
se MOOV Frozen Foods, v hledd¢ku ma neje-
nom kanadsky trh a v roce 2010 ocekava trzby
vyssi nez 25 mil. dolarti. Napomocen mé byt i
podnikatel Platon Gavrielatos, majitel Alasko
Frozen Food, nejvétsiho kanadského vyvozce
mrazenych potravin. Vyrobky ,,hokejové spo-
le¢nosti“ jsou uz nyni k mani v supermarke-
tech IGA a nezavislych obchodech v Quebeku
a momentaln¢ se jedna o zasobovani nejveét-
Sich kanadskych fetézcti. Claude Lemieux je
generalnim feditelem firmy pro Severni Ame-
riku, Petr Svoboda se stal séfem pro Evropu.
Jeho cilem je pfinést tuto novou znacku i do
Ceské republiky.

Patnacty rocnik veletrhu MAPIC

Festivalovy palac francouzského Cannes se
od 18. do 20. 11. stal d¢jistém 15. rocniku
veletrhu MAPIC, zaméfeného na nemovitosti
pro komeréni vyuziti — zejména na obchodni
centra. Do Cannes letos prijelo témet 7000
ucastniki z 974 vystavujicich spolecnosti
66 zemi celého svéta z fad developerd, inves-
torti, realitnich agentur, zastupcti mést a ce-
lych regiontl, maloobchodnich fetézcti, nadra-
zi a letist’. Oproti minulému roc¢niku to zname-
na pokles navstévnosti o 30 %. MAPIC tak
funguje jako barometr maloobchodniho realit-
niho trhu, odrazejici nyné&jsi stav globalni
ekonomiky. Vzhledem k ekonomické recesi i
k zaméfeni veletrhu MAPIC byla také ucast

(Pokracovani na strance 2)
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Lavazza Coffee Design jiz 10 let

Gastronomické zazitky milovnikii kavy obohacuje jiz 10 let znacka Lavazza prostiednictvim své
kavy a inovativnich projektl v oblasti kdvového designu (Coffee Design). Nyni se tento koncept
predstavi také ceskym zdkazniktim. Specialni nabidka z menu Lavazza Coffee Design bude k dis-
pozici ve vybranych kavarnach a restauracich. ,,Lavazza znamena tradice: dokonala chut pravého
italského espressa. V priblizeni se potfebam zakaznika jde jesté dal. Experimentuje a piindsi origi-
nalni pohled na svét kavy, ktery mizete vychutnat vS§emi smysly. Nékteré z téchto origindlnich
receptll mohou milovnici kdvy nyni ochutnat i ve své oblibené kavarné,” fika Ivo Moravec, gene-
ralni feditel spolecnosti Espresso.

Obal roku 2009

Obalovy galavecer, ktery se konal 19. listopadu v prazském
hotelu Olympik — Artemis, byl slavnostni teckou za letos jiz
15. ro¢nikem ceské narodni soutéze Obal roku 2009, jejimz
organizatorem je Obalovy institut SYBA. Mezi medialni part-
nery jiz tradién€ patii odborny casopis Regal. Galavecera se
zcastnilo téméf 250 hostl z fad vyrobcl oballi, konstruktéru,
designérti, uzivatell, ale i dalSich odbornikt. Ti byli svédky
slavnostniho pfedavani ocenéni za 43 uspé$nych exponatil
z nasledujicich kategorii: spottebitelské obaly; spotiebitelské
obaly — darkové; skupinové obaly a displeje; obalové materia-
ly; etikety, uzavéry, fixace a ostatni pomocné obalové pro-
stiedky; piepravni a technologické obaly. Vice informaci na =L —
www.syba.cz a v prosincovém vydani ¢asopisu Regal. - -

Kampar Esence Spanélska

Vyhody jidelnicku zahrnujiciho olivovy olej ptipomina tuzemskym spotiebitelim informacni
kampaii Esence Spanélska, kterou zastituje Hospodatskd a obchodni kancelat Spané&lského velvy-
slanectvi v Praze. Cilem je podpofit povédomi o $panélskych olivovych olejich, naucit rozpozna-
vat a vybrat si kvalitni olivovy olej a informovat o zdravotnich pfinosech jeho pravidelné konzu-
mace. Outdoorova kampaii byla zahajena zadatkem listopadu. Obyvatele Sesti velkych mést CR
(Brno, Ceské Budgjovice, Hradec Kralové, Plzeii, Ostrava a Praha) oslovily billboardy, v piilce
listopadu se k nim pfipojily i city light vitriny a rdamecky v metru a tramvajich. Soucasti jsou také
nové webové stranky www.spanelskyolivovyolej.cz.
Whiskeria v Jindrisske vezi

V pifizemi a prvnim patie prazské Jindfisské
véze byla 19. listopadu oficialné oteviena luxusni
stylova whiskeria s nabidkou sortimentu téméf
400 druhii skotské, irské, kanadské nebo naptiklad
japonské whisky. Nabidku dopliuji znackové
doutniky, dopliiky k doutnikim (popelniky, zapal-
ky, pouzdra atd.) a odborné publikace. ,,V nasi
whiskerii podavame vyhradné kvalitni whisky
dodévanou ptimo z téch nejvyhlasenéjsich paliren,
proslulych svou kvalitou a vybornou chuti,” doda-
va Petr Fous, jeden z partnerti spole¢nosti Fous Spirits. Ta kromé whiskerie provozuje internetovy
obchod www.e-whisky.cz a kamenné prodejny v Praze a v Brandyse nad Labem.

Fuze spolecnosti Kostelecké uzeniny a Maso Plana

Fuze dvou podnikii na zpracovani a vyrobu masa ze skupiny Agrofert, spolec¢nosti Kostelecké
uzeniny a Maso Pland, prob¢hne k 1. lednu piistiho roku. Nastupnickou organizaci se stane prvni
jmenovana firma. ,,V souvislosti s fiizi nechystdme zadné vyrazné zmény v propousténi zamest-
nancd, pfedevsim v délnickych profesich. Pokud bude nase produkce rtst, budeme naopak nové
zamgstnance jesté pribirat. Fuze je logickym krokem v procesu konsolidace obou soucasnych fi-
rem,”“ uvadi generalni feditel obou dosavadnich samostatnych spole¢nosti Pavel Kvac.

Za vanocni nakupy témer 30 tisic

Za vénoéni darky letos kazdy Cech utrati v praméru 6276 K¢&. I pres doznivajici krizi planuje
62 % Cecht utratit zhruba stejnou &astku za vanoéni nakupy jako loni. Podle vysledkt exkluzivni-
ho vyzkumu GE Money Bank pfijdou v tomto obdobi primérnou ¢eskou rodinu vydaje spojené
s Vanoci na 28 622 Kg&. Proti lofisku se chysta finanénd omezit Vanoce pouha pétina Cech.
,,Vanoce pro ¢eské rodiny znamenaji vyrazny zasah do rozpoctu. Finanéni vydaje se v priméru na
domaécnost v tomto obdobi blizi hranici 30 tisic. Pokud by ov§em rodina hradila priimérné naklady
na Vanoce a povano¢ni nakupy ve slevach kartou s vérnostnim programem bene+, miZze usettit
stovky i tisice korun,* fika Jarmila Kowolowska, feditelka kreditnich karet GE Money Bank.

(Pokracovani ze stranky 1)

Ceska méng pocetna. Do Cannes piijelo pies
20 v tuzemsku putisobicich firem. Nejvice byli
zastoupeni developeti (mimo jiné Develon,
Crestyl Management, Segece) a maloobchodni
fetézce (napt. Euronics, Pietro Filipi,
McDonald’s, Toys Way Service).

Chlazeni budoucnosti

Whirlpool Europe je hlavnim partnerem
Camfridge Ltd. v projektu dodavky chladnic-
ky pro domacnost, zalozené na technologii
magnetického chlazeni. Tento projekt, ktery
nedéavno ziskal financovani od vladni agentury
Velké Britanie ,,Carbon Trust®, je zaméfen na
validaci revolu¢ni technologie, ktera by mohla
zménit 50 let stary zptisob technologie chlaze-
ni. Magnetické chlazeni nabidne vysoce tcin-
né feSeni bez plynové naplné pro cely prumysl
a miliony spotfebiteld. Laboratorni zkousky,
provadéné v omezeném méfitku, byly az do-
posud tuspésné a vysledky vypadaji slibné.
Projekt se nyni pfesouva na uroven zkousek
v plném méfitku s cilem prokazat, ze tuto
technologii bude mozné ucinné vyuzivat v ko-
mercnich produktech v nepiili§ vzdalené bu-
doucnosti. Byl oficidlné spustén v poloviné
roku 2009 a bude zakoncen v roce 2012, kdy
bude béhem olympijskych her v Londyné
2012 piedstaven prototyp.

PointPark Properties na britsky trh

Spolecnost PointPark Properties (P3), deve-
loper a provozovatel logistickych parkti v Ev-
rop¢€, pokracuje ve své expanzni strategii. Po
nedavném otevieni zastoupeni ve Frankfurtu
vstupuje spolecnost také na trh Velké Britanie
otevienim pobocky v Londyné. Nejvyssi ma-
nazerské pozice se v londynské pobocce ujme
Richard Fee, ktery ptfichazi z MAX Property.

,»Moznost podilet se na etablovani nového
zastoupeni P3 na trhu Velké Britanie je pro
mne skute¢nou vyzvou. PointPark Properties
je progresivni spole¢nost s dobfe fizenym
portfoliem, ktera expanduje praveé v case, kdy
vétsina jejich konkurentt Setfi. P3 a jeji matei-
ska Arcapita si nemohly zvolit lepsi nac¢asova-
ni,*“ uvadi Richard Fee.

Lepsi ochrana pfi nakupu online

Jasna pravidla pro ndkupy pfes internet
v ramci EU prinese na zaver roku nové evrop-
ské natizeni Rim I. Konec bude s dohady, zda
se nakupy online fidi pravem domovského
statu obchodnika, nebo spotiebitele. Spotiebi-
tel se od 17. prosince mize spolehnout na
uroven pravni ochrany, na kterou je zvykly
v Clenském staté, kde ma obvyklé bydliste.
Piipadné spory Cechii po nakupech na zahra-
ni¢nich webech se tak budou fidit ¢eskymi
zakony. Nekteré spotiebitele dosud nejista
situace od preshrani¢nich nakupl odrazovala.
Nyni by mélo dojit k posileni jejich pozice a
také davéry ve vnitini trh EU, coz prospé&je
predevsim internetovym prodejctim, ktefi na-
bizeji zbozi a sluzby do jinych zemi EU.
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Nové modely Start predstaveny

Rada kvality Ceské republiky ve spoluprici se Sdruzenim pro ocefiovani kvality a Ceskou spo-
leGnosti pro jakost predstavily nové programy Start a Start Plus Narodni ceny kvality CR. Ty by
mély v piistim roce umoznit i mensim firmam zapojeni do Néarodni ceny kvality CR a zvysit tak
jejich konkurenceschopnost a zlepsit fizeni i hospodaiské vysledky. ,,Uvédomujeme si, jaké usili a
spolupraci vSech zaméstnanct vyzaduje ucast v Narodni cené kvality,” vysvétluje Robert Szurman,
predseda Rady kvality. ,,Soucasné vSak vime, Ze zapojeni prinasi kazdé firme velmi vyrazné zlep-
Seni vysledkt prakticky ve vSech oblastech ¢innosti. Abychom vstup do Narodni ceny zejména
mensim podnikatelim usnadnili, rozhodla se Rada kvality vyhlasit pro rok 2010 dva programy,
Start a Start Plus, které jsou jednodussi na pochopeni a pfipravi firmy na praci s modelem excelen-
ce EFQM.“

Svételna reseni LED spolecnosti Philips

Spole¢nost Philips predstavila svételna feseni nové generace zaloZena na
technologii LED (Light Emitting Diode — svétlo vyzatujici dioda). V sou-
Casnosti jiz je mozné vyrobit LED produkty, které jsou osazené kvalitnimi,
vysoce svitivymi diodami a maji stejny tvar jako bézn¢ pouzivané svételné
zdroje. Tyto produkty maji ve srovnani s kompaktnimi zativkami, klasic-
kymi ¢i halogenovymi zarovkami fadu vyhod, a lze je tak pouzit pro cel-
kové osvétleni v soucasnych instalacich jako naptiklad v domacnostech,
pohostinstvi ¢i modnich obchodech. ,,Pomoci LED technologii davame
uzivatelim moznost, aby ovliviiovali prostfedi, ve kterém ziji, a pomoci
svétla ho prizplsobovali svym potiebam,” dodava Filip Miiller, key ac-
count manazer SSL solutions.

Uznani realitnich odbornikd pro brnénskou Olympii

Nakupni a zabavni centrum Olympia Brno ziskalo prestizni ocenéni Best Overall Development
(Nejlepsi celkovy development), které kazdoro¢né ud€luje Construction & Investment Journal,
renomovany ¢asopis v oblasti nemovitosti pro stfedni a vychodni Evropu. Pfi slavnostnim ceremo-
niadlu 25. listopadu v prazském hotelu Marriott jej prevzala feditelka centra Pavla Bumbalkova,
ktera k ocenéni tika: ,,Je mi velkou cti ptebrat tuto vyznamnou cenu. Velky dik patii nasim osvice-
nym akcionaiim za jejich pribéznou podporu a motivaci, dik patfi také kolegim z tymu Alese
Navratila, feditele obchodu a marketingu, ktery odpovida za pronajem a priibézny rozvoj brnénské
Olympie. Diky patfi také naSemu realitnimu partnerovi Cushman & Wakefield a v§em dal$im kole-
gum. Toto ocenéni je pro nas soucasné velkou vyzvou i nadale rozvijet nase nakupni centrum

Olympia.*

Do CR se chystaji expandovat dalsi retailef

Nejnovejsi report CB Richard Ellis vydany na mezinarodnim veletrhu MAPIC nazvany ,,Jak
aktivni jsou retailefi* (How active are retailers in EMEA) ukazuje, ze 47 % z dotazovanych retaile-
1 se chysta expandovat do Némecka, nasleduje Francie (44 %) a Spanélsko (36 %). Navzdory
ekonomické situaci je mnoho firem optimistickych ve vyhledu do nejblizSich let a strategicky ex-
panduji. Prizkum, do kterého bylo zahrnuto 220 ptednich retailerti, ukazuje trend zameéfujici se na
vyspélé trhy zapadni Evropy a prvotfidni lokality. Nekteti obchodnici ale maji opacnou taktiku a
zaméfuji se na méné vyspélé zemé, kde hledaji vyhodu v méné konkuren¢nim prostiedi. Celkove
bylo identifikovano 56 zemi, kam retailefi planuji expandovat, a zem¢e zapadni Evropy dominuji
prvni desitce. Vyjimkou na prvnich mistech jsou pouze Polsko, Rumunsko a Rusko zastupujici
vychodni Evropu. Ceské republika obsadila 12. misto s 22 %.

Finanéni situace nauila Cechy planovat nakupy

V ekonomické krizi zakaznici vice planuji ndkup vanoc¢nich darkl a potravin. VétSina z nich ma
pfedem rozhodnuto, kdy a kolik penéz utrati za pozornosti pro své blizké a pohosténi. Zaroven
velmi malo Cechti nakoupilo vanoéni darky b&hem roku a nejvice z nich je planuje vybirat pravé
nyni. Vyplynulo to z prizkumu mezi zakazniky prodejen Albert. Ten také odhalil, Ze roste popula-
rita umélého vanoéniho stromku. Cesi béhem roku vzhledem k finanéni situaci odlozili nakup
vanocnich darkt. Podle aktualniho prizkumu mezi 1000 zdkazniky prodejen Albert planuje bez-
mala 40 % z nich nakupovat darky tii tydny pred Stédrym dnem. ,,Podstatnd vice zakaznikti ma
letos detailnéji naplanovano, jak se budou pfipravovat na vanoc¢ni svatky a kdy konkrétné hodlaji
nakoupit darky a potraviny na pohosténi. Nasi zakaznici neptetrzité vyuzivaji slevy v tadech desi-
tek procent na veskery sortiment,” ¥ika Libor Kytyr, feditel komunikace prodejen Albert.

Prenosnost plateb SIM kartou

Visa Europe, Telefonica O, a Giesecke &
Devrient (G&D) piedstavily novou generaci
mobilni platebni technologie v podobé SIM
karty, kterd umoziuje drzitelim jednoduchy
prenos mobilnich platebnich aplikaci z jedno-
ho mobilniho telefonu do dalsiho. Stalo se tak
na mezinarodnim foru o informacnich a ko-
munikacénich technologiich Cartes 2009 v Pa-
fizi. Nova technologie s vyuzitim Smart Card
Web Server (SCWS) SIM karet poskytova-
nych G&D, datovymi komunikacemi Telefo-
niky O, a platebni aplikaci Visa Europe svym
uzivatelim umozni ukladat vSechny piislusné
platby, bezpecnostni opravnéni i uZzivatelské
rozhrani na jednom misté, a to pravé na
SCWS SIM.

WorldStar for Packaging 2009

V ramci jednani Svétové obalové organizace
(World Packaging Organisation — WPO) na
Sri Lance probéhlo 17. listopadu hodnoceni
obalt prihlasenych do celosvétové soutéze
WorldStar for Packaging 2009. Do leto$niho
ro¢niku bylo piihlaseno 237 exponatt z 35 ze-
mi, z nichz porota ocenila 129. Piihlasovate-
lim budou ocenéni piedana béhem slavnostni-
ho ceremonialu na ptelomu kvétna a cervna
2010 v Pekingu. Mezi ocenénymi jsou i tii
obaly z CR a jeden ze SR: David Rybai — Dr.
Design (Fromin — Voda z doby ledové, sada
PET lahvi), Grafobal (Orion Orion Detska
vianocna kolekcia), Thimm Obaly (Bojler) a
Unipap (Fixace z vlnité lepenky pro originalni
automobilovy dil ,,nosi¢ modulu®).

Personalie

- Ceskd pobotka mezinarodni spole¢nosti
Zepter International, vyrobce a prodejce spo-
ttebniho zbozi, ma nového generalniho fedite-
le. Od 20. listopadu 2009 se ujal vedeni spo-
le¢nosti Michal Jilek, ktery ve firm¢ puisobi
18 let a doposud zastaval pozici obchodniho a
marketingového feditele.

- 'V AFI Palaci je nyni zodpovédna za veskeré
marketingové a PR aktivity, v¢etn¢ korporat-
niho PR a potadani akci pro zakazniky, Lucie
Hamplova. Pracovni zkuSenosti ziskala
v agentuie Czech marketing, kde se vénovala
zejména event managementu a reklamnimu
servisu pro klienty, dale v reklamni agentufe
MAXX Creative Communication. Pilisobila
také ve zpravodajstvi pardubického Radia
Profil.

- Spolecnost Infor, poskytovatel podnikového
softwaru pro stiedné velké spole¢nosti, ozna-
mila, 7ze novym marketingovym feditelem
firmy se stal Robert Humphrey. Bude odpo-
védny piimo Jimu Shaperovi, piedsedovi
predstavenstva a vykonnému fediteli Infor.
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